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Resumo: Compreendendo a Ciéncia da Informagdo como uma formagdo discursiva sobre
informag&o e conhecimento que se constitui pela articulagdo de ndcleos epistemoldgicos que
perspectivam a informacédo de formas diversas mas complementares, se propde uma reflexao
sobre 0s meandros de articulagéo e validacéo de tramas conceituais na Ciéncia da Informagao
a partir da nocéo estrutural da triade de dados, informacéo e conhecimento e tendo em conta a
reciproca dialética entre a Ciéncia da Informagcao e seus nucleos epistemoldgicos.
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1 INTRODUCAO

Ha razodvel equalizagdo discursiva no meio cientifico abrangido pela Ciéncia da
Informagdo (CI) - compreendida como uma convergéncia de discursos sociais sobre a
informagéo e o conhecimento (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001) - quanto ao fato de nio
existir em seu ambito, com explicita visibilidade, precisamente, uma matriz referencial acerca
daquilo que é caracteristico e caracterizador de distintas areas cientificas, em relacdo ao seu
objeto préprio, seu escopo, suas relagdes de interface e demais elementos que a delimitam
cientificamente.

Mas, malgrado isso, se reconhece, quase consensualmente, a importancia estratégica
da CI no contexto de seu surgimento, destacando o fato da forte pressdéo com a qual a
sociedade, contextualizada no espago cronoldgico imediato a Segunda Guerra Mundial, exigia
solugdes dindmicas para o acesso e uso das informagdes cientificas e sdcio-culturais.

E como resposta a essa conjuntura se verificou um movimento relevante: a
equalizacdo dialogica entre a Cl e nlcleos epistemoldgicos que propiciam nexos tedricos
entre a Cl e outros campos do conhecimento a respeito de informacdo e conhecimento. Assim,
um desses nucleos pode ser identificado com a Gestdo da Informacéo e do Conhecimento

(GIC)', esta mediou 0 dominio de perspectivagdo da informacio e do conhecimento entre a Cl

! Considera-se a Gestdo da Informagdo e do Conhecimento (GIC) como um nucleo de estudo (ou de

pesquisa, ou epistemolégico) do conjunto de outros nicleos de estudo que compdem o universo teérico da
Ciéncia da Informagdo. Dentre esses outros nicleos se encontram: a Recuperacdo da informacao; a Organizacdo
da Informacdo; a Mediagdo da Informacdo entre outros.



e a Administracdo. Perspectivacdo essa provocada e favorecida pelo horizonte sécio-cultural
necessitado de expedientes de gestdo do contetdo informativo. A CI seria, nesse sentido, uma
espécie de universo tedrico que se consistiria e se estruturaria por uma rede de nucleos de
estudo, cada qual enfocando uma perspectiva diversa da informagdo (mesmo objeto), mas
com efeitos explicativos que “retro-alimentariam” o universo da Cl como um todo.

De posse desse ponto explicativo e conjetural da natureza da Cl, nota-se em uma
camada subsequente e superposta o dado contextual de que a bibliografia compreensiva da
Ciéncia da Informacdo da a entender que, na esteira historico-tedrica, ha, em particular,
alguns nexos sobressalentes especificos & area em sua articulagdo dialdgica com os nucleos
que medeiam sua compreensdo da informagdo e do conhecimento. Dentre esses referidos
nexos estd a nocdo estrutural que entende a “informagd0” como processo/fenémeno
(BUCKLAND, 1991, p. 351) que, em um trajeto abstrato em forma espiralada, parte de
dados, para informacdo e de informacdo para o conhecimento dentro de um fluxo
comunicativo.

Esses trés elementos, como triade conceitual, tém sido tomados como substrato tedrico
elementar pela &rea em muitas de suas variadas incursdes tematicas, como pode ser percebido
por meio da anélise de mapeamentos do conhecimento da Ciéncia da Informac&o e de textos
de revisdo diacrénica. E o nucleo de GIC, como outros, se embasou largamente nessa mesma
concepcdo estrutural, em particular usufruindo do quadro de funcdes que dados, informagao e
conhecimento (informagdo em processo) como ativos organizacionais de potencial
gerencidvel. GIC, dessa forma, se posiciona como um dos ndcleos que mais favoreceu, em
contrapartida, a compreensdo da esquematica conceitual que envolve a triade de dados,
informacdo e conhecimento na dindmica de perspectivacdo da informagéo e do conhecimento
por parte da Cl em seus nucleos.

Propde-se assim a analisar as bases conceituais sobre os termos dados, informagéao e
conhecimento que balizam o universo tedrico da Cl, para assim identificar e trabalhar
sistematicamente as esferas semanticas que conferem abrangéncia conceitual diversa, desde
sua perspectiva propria, aos mesmos termos, e isso no sentido de se pesquisar a gama de
tipologias desses contextos de aplicacdo conceitual. Tal enfoque corresponderia a se perguntar
sobre a natureza e sobre a constituicdo dos conceitos para tal, fazendo-se uso de uma
abordagem bibliogréafica a principio baseada em artigos de revisdo e textos monogréficos
(dissertacbes e teses) que explicitamente tratem da triade de dados, informagdo e
conhecimento em sentido tedrico (ndo exclusivamente operacional) em contexto anglo-sax&o

e ibérico numa quantidade referente a um periodo ainda a ser definido.



2 REFERENCIAL TEORICO

O cabedal de nogdes e estruturas que referenciam a pesquisa é marcadamente
diacrénico, em outros termos, tem no entrecruzamento dos percursos historicos (linhas
causais, favorecimento de condi¢Bes sdcio-culturais, contextualizagdes, acdo humana, etc.)
referentes ao tema a sua matriz nocional. Nessa linha, compdem o fulcro tedrico para a
pesquisa textos de indole diacronica como os seguintes: Buckland e Liu (1998); Lopez Yepes
(1995); Capurro (2003; 2010); Pinheiro (2002); Freire (2006).

Com efeito, a Ciéncia da Informacédo (CI) foi definida como sendo um conjunto de
conhecimentos sistematizados que busca investigar “[...] as propriedades e o comportamento
informacional, as forgas que governam os fluxos de informagédo, e os significados do
processamento da informagdo, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima” (BORKO,
1968, p. 1. Tradugdo Livre). A bibliografia da Cl ambienta a sua origem no século XX, e
assim a liga de algum modo as grandes transformagBes que ocorreram nesta época, por
sobremaneira aos grandes desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos, que, se foram, de um
lado, frutos das demandas da sociedade, em contraparte moldaram muitos meandros sociais.

Como uma das expressdes das abordagens tedricas da Cl a partir desse contexto todo,
estd a Gestdo da Informagdo e do Conhecimento (GIC)? enquanto nicleo de pesquisa de
dominio e fendmeno tedricos comuns. A GIC, nesse sentido, pode ser definida como uma
mescla de teorias e de elementos operacionais que visa compreender um contexto
informacional para aperfeicoar seus potenciais estratégicos conforme objetivos prévios.

Sobre essa esteira comum, GIC abarcou em seu quadro de conceitos a concepgao
processual e fenomenoldgica da informagéo (dados, informacéo e conhecimento).

Tal compreensdo, como uma nog¢ao seminal e como uma constante historica, passou
a ser progressivamente adotada pela Cl como um de seus insumos tedricos mais elementares,
prestando-se a abarcar temas de pesquisa com matizes variados e de naturezas diversas.

O nucleo de significacdo em torno do qual as diferentes concepcgdes de informagéao
em processo orbitam, se relaciona a um transcurso (abstrato ou ndo) entre dados, informacéo e
conhecimento em que os trés termos cumprem fungdes explicativas de contextos, podendo ser

plasticamente compreendidos como “vasos comunicantes” que recebem a mesma &agua

2 GIC é tomada aqui como exemplar dentre os nlcleos de pesquisa por ser um deles que mais

explicitamente erigiu arcaboucos tedricos sobre o fundamento da triade conceitual de dados, informacéo e
conhecimento dentro de uma perspectiva diacronicamente contextualizada (o tipo de analise objetivada pela
pesquisa pretende ser, de fato, da ordem de contextualizagdo diacrénica dos dados conceituais), mas a pesquisa
se posiciona na intersecc¢do total da Cl com seus nicleos partindo sempre daquela para estes e ndo se delimita a
esfera de dominio da GIC.



distinguindo somente na forma (contexto) de armazena-la. Nesse contexto, Setzer (1999)
define dados “como uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis”, a
informagdo como “uma abstragdo informal (isto €, ndo pode ser formalizada através de uma
teoria ldgica ou matemdtica), que representa algo significativo para alguém através de textos,
imagens, sons ou animagdo” e o conhecimento como “uma abstracdo interior, pessoal, de

alguma coisa que foi experimentada por alguem”.

Assim, o0 orbe das nogdes depreendidas da trama conceitual em torno de DIC permite
classificar esses termos como fatores estruturais constantes que perpassam (vinculando e
performando) os universos da Cl e de seu nlcleo de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, atribuindo a esses universos facetas tedricas e pragmaticas quanto a sua

natureza, dominio, metodologias e outros elementos de funcéo estrutural.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Passa-se a listar os momentos metddicos previstos destacando, todavia, que se trata de
passos l6gicos que retroagem e se retroalimentam:

Levantamento bibliogréfico amplo para a identificagdo de conceitos, de no¢des chave
e de revisdo de abordagens tedrico-metodolégicas no &mbito da Cl com vistas & producéo de
um fundamento teérico preliminar & selecdo do corpus de fontes a ser analisado
interpretativamente sob uma 6tica delimitada pelo tema conceitual sobre DIC.

Selecdo de textos relevantes da &rea e artigos de revisdo de literatura que no seu
quadro de perspectivas imediato foquem, conceitualmente (articulagdo e distingdo entre
termos), DIC.

Elaboragéo e sintetizagdo de formas metddicas de exposicdo necessarias para uma
coerente fundamentagdo sob o complexo de perspectivas aberto por meio do entendimento
estrutural de DIC.

Categorizacdo consistente e ldogica, a partir da analise tedrica da bibliografia
consultada (teorias, conceitos, correntes, paradigmas etc.)

Criacdo de nudcleos tematicos (como referencial definitivo) conjuntamente as
fundamentacdes tedricas de DIC.

Confronto critico dos resultados estruturados com o quadro maior da bibliografia da

Cl, com vistas a verificar a solidez e pertinéncia dos resultados.



Sistematizagdo e apresentacdo dos resultados em acordo com o0s moldes
terminoldgicos proprios da area da Cl e veicula-los em meios de divulgacdo cientifica

especializada.

O corpus tedrico que serve de insumo para o trabalho é composto de textos tidos como
referéncia para Ciéncia da Informacdo e seus nucleos tedricos que mais utilizam a triade
adotada, precisamente por serem empreendimentos que buscam abranger e fundamentar a
complexidade da éarea e do objeto; em especifico a abordagem bibliogréafica (ECO, 2001, p.
42) esta baseada, preliminarmente, em artigos de revisdo e textos monogréficos (dissertagdes
e teses) que explicitamente tratem da triade de dados, informacéo e conhecimento em sentido
tedrico (ndo exclusivamente operacional) em contexto anglo-sax&o e ibérico numa quantidade
referente a um periodo ainda a ser definido. Prevé-se também o recurso a expedientes de
auxilio linguistico como Diaz Nafria, Perez-Montoro e Salto Alemany (2010) e de Hjorland
e Nicolaisen (2010).

4 REFLEXOES PARCIAIS

O esforgo reflexivo conduziu os tramites investigativos a um quadro nocional que
compreende a articulagdo dos elementos dados, informagdo e conhecimento como matriz
conceitual explicativa para validagéo de tramas conceituais na Ciéncia da Informacéo (ClI) de
um modo tal que a validagdo reflita, estruturalmente, a reciproca relagdo entre a Cl e seus
nucleos epistemoldgicos.

Acerca da representatividade da triade de dados, informacéo e conhecimento, se tem
notado um carater multi-dimensional uma vez que a significacdo de cada elemento produz
delimitacdo de esferas de atuacdo de matiz: ocupacional (ha profissdes que se delimitam por
abarcarem dados, outras por gerenciarem conteddo informativo e outras por tratarem
conhecimento organizacional); de matiz operacional (distingue-se organizagdo da informagao
de organizacdo do conhecimento quando do cumprimento de fungdes administrativas e
curriculares); de matiz, entre outros, propriamente tedrico (Zins (2007, p.527, traducdo nossa)

a partir de uma 6tica sistémica, formula que

[...] seria importante se basear em uma formulagdo sistematica do conceito
de Ciéncia da Informacdo e esta conceituagdo sistematica da Ciéncia da
Informagdo teria que ser erigida sobre a base de uma sistematica
conceituagdo dos termos constitutivos dados, informacéo e conhecimento).



Sobre o fator interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo tem sido visto a partir da
dindmica de articulacdo da area com seus nucleos epistemoldgicos, na qual a interface da Cl
com outras areas se d& por meio do posicionamento tedrico do ndcleo, assim, por exemplo, a
Cl dialoga com a Administragdo para perspectivar a informacéo e o conhecimento no ambito
do ndcleo de Gestdo da informacéo e do Conhecimento enquanto locus e dominio conceitual
afins. Semelhante esquemaética se daria, por exemplo entre a Cl e a Filosofia para perspectivar
a informagdo e o conhecimento, sendo que aqui o locus seria o nicleo de Mediacdo da
Informacgdo; e assim, estruturalmente, se verificaria 0 mesmo com o0s outros nucleos:
Organizacéo da Informacéo e do Conhecimento, Tecnologia da Informagdo, Recuperagdo da
Informagé&o e outros.

E sobre questéo conceitual se tem compreendido que um ponto relevante é conceber a
dindmica de validagdo das tramas identificando o alcance das mesmas entre a Cl e cada um de
seus nucleos, em outros termos, verificar diacronicamente qual dos nlcleos favoreceu a
adocdo de dada trama, de que area de interface se originou o n6 de significagdo dos conceitos,
se 0s demais nucleos adotam, em igual medida, tal orientacdo semantica, entre outros itens
analise, tendo em linha de conta algumas nogdes vicarias como: a atengdo sobre as distingdes
entre conceito explicativo e figuras de linguagem; a polarizagdo entre terminologia técnico-
operativa (para cumprir fungdo) e conceitos explicativos (portadores de significagdo); a

identificacdo da origem tedrica de metaforas explicativas.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O percurso investigativo tem revelado a pertinéncia de se posicionar desde a
compreensdo da Ciéncia da Informacéo na sua articulagdo com seus nlcleos de pesquisa para
se refletir acerca da fungdo conceitual da triade de dados, informacéo e conhecimento, pois
dessa forma o esquadrinhamento conceitual se fundamenta e esclarece pela referéncia a um
quadro maior e mais bem contextualizado.

A compreensdo tedrica da Ciéncia da Informagdo tem-se mostrado complexa e
sistémica, e a contribuicdo da reflexdo conceitual tem vindo de encontro as indagacdes dessa

ordem.



Abstract: Understanding the Information Science as a discursive formation on information
and knowledge that is the articulation of core epistemological which envisage the information
in different ways but complementary, proposes a reflection on the intricacies of articulation
and validation of conceptual frames in the Information Science from the structural notion of
the triad of data, information and knowledge and taking into account the reciprocal dialectic
between Information Science and its epistemological core.

Keyword: Data. Information. Knowledge. Information Science. Epistemology.
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