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Resumo: Uma ciéncia social aplicada € compreendida na perspectiva de problemas ou
questdes que correspondem a necessidades de pessoas em seus contextos sociais e atividades
relacionadas. Optando por esta abordagem para a Ciéncia da Informagéo, compreendemos que
a exploracéo de seu objeto deve ser balizada pela identificagdo de seu objetivo ou finalidade.
Deste modo, pretendemos explorar objeto da Ciéncia da Informag&o a partir da proposicéo de
conceitos bésicos elaborados segundo seu objetivo e por meio de levantamento de aspectos
contingenciais e essenciais e da discriminacdo entre eles. Inicialmente exploramos o objeto da
area segundo seu objetivo e quanto a articulagéo entre seus objetos empiricos. Posteriormente,
tratamos da configuragdo da area quanto a possiveis abordagens documentarias que a
compdem (Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia) e no que se refere a movimentos
considerados relevantes em sua constituicdo historica (Biblioteconomia, Documentacéo e
Ciéncia da Informacéo). Finalizamos apontando a fragilidade da afirmacéo recorrente sobre a
crise de identidade da Ciéncia da Informagéo e propondo questionamentos e contrapontos a
partir de aproximagdes conceituais continuas a configuragdo tedrica apresentada.

Abstract: An applied social science is understood within the perspective of problems or
issues which correspond to people’s needs in their social contexts and related activities.
Choosing this approach for Information Science, we understand that the exploration of its
object must be market out by the identification of its objective or purpose. Thus, we intend to
explore the object of Information Science based on the proposition of basic concepts
formulated according to its aim and by means of raising eventual and essential aspects, and of
the discrimination among them. First, we explore the object of the area according to its
objective and to the articulation among its empirical objects. Then, we study the configuration
of the area in relation to possible documentary approaches which make it up (Library Science,
Archival Studies and Museology), and to movements considered revelant in its historical
constitution (Library Science, Documentation and Information Science). We end up pointing
out the fragility of the recurrent affirmative about the crisis of identity of Information Science,
and proposing questionings and couterpoints based on conceptual approaches continuous to
the theoretical configuration presented.

Introducéo

Ciéncia da Informacdo, segundo terminologia adotada no Brasil, é tema recorrente de
debates acerca de seu objeto. O problema pode ser explorado a partir do questionamento a
percepcdo da &rea como composta por areas diversas, alocadas de modo anacrdnico a partir de
justaposicdes e paralelismos, em detrimento de uma compreensdo que envolva a identificacéo

e analise de vérios significados para 0 mesmo significante, convivendo com significantes que
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circulam por significados semelhantes. Por este motivo, a investigagdo exige considerar as
nuances que deflagram os diversos movimentos propostos em tempos e lugares proprios,
simultaneamente & observacéo de sua base comum e fundamental.

Uma ciéncia social aplicada é compreendida na perspectiva de problemas ou questfes
que correspondem a necessidades de pessoas em sSeus contextos sociais e atividades
relacionadas, do que decorre que a mesma ndo tem explicagéo suficiente na eleicdo de um
objeto, no sentido classico de ciéncia. Trata-se antes de objeto tedrico que se constitui pela
articulacdo de objetos empiricos, como pessoas, processos, instrumentos e produtos, cuja
orientacdo é essencialmente pragmatica.

Deste modo, pretendemos explorar objeto da Ciéncia da Informacdo a partir da
proposicdo de conceitos basicos elaborados segundo seu objetivo e por meio de levantamento
de aspectos contingenciais e essenciais e da discriminagédo entre eles.

Na primeira parte do trabalho, propomos o objeto da &rea discutindo conceitos
pertinentes a seus condicionantes finalisticos, ou seja, seu objetivo. Em seguida, apresentamos
e discutimos conceitos que sustentam os objetos empiricos com o fim de fornecer forma e
contetdo ao objeto tedrico e de problematizar os diversos vieses adotados. Na segunda parte,
tratamos da configuracdo da area explorando os modos particulares de produgdo e uso de
documentos, a partir dos quais sdo manifestadas as abordagens documentérias bibliografica,
arquivistica e museolégica. A configuragdo da &rea é tratada em seguida a partir da
constituicdo histdrica que envolve 0s movimentos propostos sob as denominagdes
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informagdo e as variagBes conceituais e
relacionais que as caracterizam, ainda que estes movimentos sejam parciais quanto as
abordagens documentérias consideradas anteriormente.

1 O objeto da area: objetivo e objetos empiricos
1.1 O objeto da &rea segundo seu objetivo ou finalidade

Como ponto de partida, temos que a area busca contemplar necessidades
informacionais de pessoas no contexto de seus grupos e atividades relacionadas. Para além da
ideia de necessidade objetivamente formulada como demanda, trata-se das necessidades
humanas de informacéo, portanto, inerentes a todo ser humano, e relativas a aspectos de
ordem cientifica, educacional, utilitaria, de entretenimento, estética, profissional, outras.
Buscando identificar o objetivo ou finalidade da area como percurso para constituicdo de seu

objeto, apontamos como fendmeno propulsor as necessidades de informacéo que, abordadas
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quanto aos modos e meios de satisfazé-las, e as motivagOes e implicagdes dos mesmos,
compdem seus aspectos nucleares.

Ao considerar a centralidade dos modos e meios estudados e propostos pela area,
deflagramos como seu objeto a mediacdo da informacgéo, no sentido de mediacdo entre
objetos e pessoas abordados, respectivamente, como documentos e usuarios. Dito de outro
modo, temos uma mediacdo entre objetos potencialmente informativos e pessoas
potencialmente usuarias da informagé&o.

A mediagdo tem como alvo a comunicacdo — que se da via informacdo — entre a
representacdo do objeto e o0 sujeito que a interpreta. Segundo Lara (1993, p. 27), a
comunicacao se efetiva no momento da apropriacao.

A apropriacdo da informagdo ocorre quando h& apreensdo da informacéo pelo
usuério, cujo protagonismo permite a tomada de decisdo ou a construcdo de conhecimento,
em processo que € influenciado pelos modos de oferta dos contetdos e pelas caracteristicas
dos mecanismos de acesso (segundo elaboramos a partir de PERROTI ; PIERUCCINI, 2007).
Para estes autores, a apropriacdo € construida culturalmente, levando a uma situacdo de
diferenciacdo, em oposicdo a assimilacdo que é a transformacdo do diferente para o
semelhante. Embora fazendo uso do termo apropriagdo cultural no contexto de agdes
educacionais e informacionais, interessa-nos a conceituacdo dos autores segundo a qual a
apropriagdo implica atuacdo e afirmagdo dos sujeitos nas dindmicas de negociagdo de
significados, ou seja, trata-se de transagdo de significados que diferencia e constitui os
negociadores como sujeitos da cultura, protagonistas, cidad&os (p. 74). De outro modo, nossa
opc¢do pelo termo apropriagdo da informacdo refere-se a condicdo de que operamos com
informag&o e de que a mesma constitui-se enquanto linguagem, a qual é elemento da cultura,
no sentido de que cultura e linguagem ndo podem ser suficientemente compreendidas na
auséncia uma da outra.

O objeto da Ciéncia da Informacdo relaciona-se, portanto, a intervencdo que é
realizada entre a produgéo e o uso de informacdo, por meio da elaboragdo de registros ou
inscri¢Oes, e demais atividades que possibilitam a permanéncia destes registros para acesso e
usos posteriores. Estd em questdo um fazer informativo que visa o uso qualificado da
informagdo, cuja orientacdo € construida segundo interesses institucionais e seus publicos,

mas nao subordinada acriticamente a eles.



Faz-se necessario retomar a frase explicativa de que a area se ocupa de organizacéo e
recuperacdo da informacdo. A afirmacdo leva a ideia de nivelamento conceitual entre os dois
termos e de relagdo causal e direta do primeiro para o segundo. Smit (2009, p. 61) desenvolve
a questdo, afirmando que a organizagéo da informagdo denota um procedimento, ao passo que
a transferéncia da informagé&o designa um objetivo, ndo um procedimento. Optando por operar
de modo relativamente equivalente o conceito de recuperagéo e o de transferéncia, temos que
organizacdo da informacgdo é meio para a recuperagdo, do que decorre que meios e fins ndo
podem ser submetidos ao mesmo tipo de nogéo.

Recuperacdo da informagdo tem sido reduzida a um conjunto de operagdes mecanicas
de busca por registros de bases de dados cuja informatividade ndo estd em questdo. Sob esta
compreensdo operacional, recuperacéo da informacéo é procedimento, ndo objetivo; mais que
iss0, a mesma é apresentada como operacédo unidirecional e neutra. N&o & toa, Marteleto trata
da incompletude dos processos de producdo e apropriagdo da informagéo, uma vez que a
emissdo é diferente da recepcéo, ou seja, ndo hd colagem, encaixe ou coincidéncia entre 0s
pblos da emissdo/producdo e da recepcdo/consumo (MARTELETO, 1997, p. 20).

Trata-se de revisitar o conceito — tdo caro a area — realizando revisdo e ampliacao:
recuperacéo da informacéao implica comunicagdo. Para Meadow (1992), quando se fala em
recuperagdo da informacdo, o conceito implicitamente em questdo é seletividade. Encontrar
informag&o ndo é o mesmo que recuperar informacéo, pois esta envolve selecéo.

Para Lara (2009, p. 143-144), a representacdo dos documentos em um sistema
informacional ndo tem um fim em si mesmo, ou seja, sua finalidade Gltima é promover a
selecdo da informacdo. Segundo ela, a sele¢do, considerando o carater dialdgico da
comunicacdo, coloca em jogo uma negociagdo de sentido entre emissdo e recepgdo, segundo
ideia reiterada pelos autores anteriormente citados. Afirma ainda que a comunicagdo de que se
ocupa a area — comunicagdo da informacéo em sistemas que representam documentos — visa
agilizar fluxos de informacdo institucionalizada por meio da oferta de mensagens
documentarias e mecanismos para o exercicio da selecdo da informacdo. Lara (p. 152-154)
reconhece, por outro lado, que ndo se pode pretender controlar a interpretagéo.

N&o controlar a interpretacdo do usuério ndo elimina nem minimiza o caréter
intencional da atividade documentéria, que se d& como producéo de informagdo em oposicdo
a ideia de reproducdo. Deste modo, a apropriacdo da informacdo de que tratamos se efetiva

sob a articulacdo de duas perspectivas da atividade documentaria: propostas de significagéo
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oferecidas ao usuario e auséncia de qualquer tipo de controle sobre a interpretacdo a ser
realizada pelo usuario. Sendo a interpretacdo influenciada ou orientada pelas propostas de
significacéo, estudos da primeira estariam comprometidos se realizados sem a consideragao
das segundas, enquanto variavel que particulariza e explica a area. Por analogia, diriamos que
a apropriacdo realizada pelos educandos ndo é verificdvel fora do quadro de andlise das
condigdes que caracterizam 0s processos de ensino-aprendizagem.

O objeto da area é aqui compreendido como sendo a mediacéo da informacéo, nogao
que € constituida a partir do seu objetivo. Este objetivo contempla necessidades de
informag&o, frente as quais se promove recuperagdo da informacéo, processo de comunicagao
que somente se efetiva quando ha apropriacdo da informacéo pelos usuarios.

1.2 Forma e contetido do objeto da area: os objetos empiricos

Objetos empiricos sdo a seguir propostos quanto & sua conceituacéo, problematizacéo
e interdependéncia.

As atividades documentarias ocorrem na forma de projetos de informacéo, sendo esta
elaborada segundo o valor que lhe é atribuido em um dado contexto institucional. A
instituicdo é aqui entendida como instituicdo social (instituicdo, grupo de pessoas ou pessoa),
portanto, nem sempre correspondendo a uma instituicdo juridica.

O usuério de informacéo assim se constitui quando um individuo é abordado a partir
de um certo contexto institucional em situagdo de uso (real ou potencial) de informagéo, na
perspectiva de acOes profissionais, portanto, acdes sistematicas e objetivas.

Importa distinguir ‘individuos que usam informacdo’ e ‘usuérios de informacéao’:
ambos compdem os interesses da &rea mas 0s primeiros sdo observados para que os Ultimos
sejam compreendidos como tal. Deste modo, todo ser humano é ‘individuo que usa
informagdo’, cuja exploragdo pode se dar a partir de abordagens socioldgicas (sujeitos
informacionais), psicoldgicas (sujeitos cognitivos), pedagdgicas (sujeitos educandos) e outras,
as quais, elaboradas sob o ponto de vista dos demais objetos empiricos da éarea, permitem
aproximacdes a nocdo de ‘usuérios de informacéo’.

Documentos, no sentido documentério, sdo o produto das atividades de selecdo e
organizagdo de informacdes no ambito de um sistema, segundo seus objetivos.

N&o estd em questdo a producdo material do documento, mas a elaboracdo de
significagdes, a qual se realiza por diferentes modos de producdo material. Pode-se falar na

transformacdo da obra do autor em um documento, ou seja, em um conjunto de unidades
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informacionalmente significativas e passiveis de serem manipuladas. Trata-se de no¢do de
documento que se refere a algo que é configurado como tal no &mbito do sistema e que &,
portanto, produto da pratica documentdria (ORTEGA, 2008). Retomando a proposta de
Meyriat (1981), embora nem todo documento tenha sido produzido como tal, o uso é que
determina que ele assim o seja. Considerando o carater mediador da &rea, previsdes de uso sdo
orientadoras das atividades documentarias, embora o uso efetivamente realizado deve ser
considerado para fins de aprimoramento destas atividades.

A nogdo de documento envolve a de informagdo. O documento é constituido por uma
instancia fisica e por uma instancia simbdlica ou informacional, sendo que esta so existe de
fato quando acionada, o que deflagra perspectiva comunicacional. Por sua vez, toda produgéo
e uso de informagdo ocorre em um certo contexto social e cultural, de modo que os aspectos
contextuais sociais e culturais sdo determinantes na produgdo documentaria.

Sistemas documentarios, ou sistemas de informacdo documentéria, referem-se aos
sistemas resultantes das atividades documentérias, ou seja, das acdes informacionais sobre
objetos tornados documentos. Trata-se de atribuicdo de significados com o fim de orientar
usuérios em seus processos de busca e de uso de informac&o. Sistemas documentérios sdo
sistemas de significagdo (ORTEGA, 201la). Desta forma, as acgOes voltadas a tornar
informacionais os objetos consistem em seleciond-los com base em um projeto de informacéo
especifico, organiza-los de modo que signifiquem em funcéo da relagdo que apresentam entre
si e em respresentd-los no &mbito deste sistema.

Os elementos constitutivos dos sistemas documentarios sdo a cole¢do e as suas
referéncias, segundo indicamos: objetos identificados e selecionados para compor o sistema,
constituindo-se como uma cole¢do de documentos, ‘coletados’ ou ndo; e referéncias dos
documentos na forma de registros de bases de dados e/ou de codigos para ordenagdo e
localizagdo dos documentos de um acervo.

Explicitando as diversas possibilidades de sistemas documentarios segundo seus
elementos constituintes, temos o0 que segue.

A identificagdo de objetos em seu potencial informativo e de seus potenciais usuarios
segundo um certo contexto institucional d& inicio a construgdo do sistema. Posteriormente,
pode haver coleta desses documentos ou ndo, j& que em alguns casos ela ndo é possivel —
como quando se trata de edificacdes, pessoas, animais, ambientes naturais — ou nao é desejada

— como nas bases de dados referenciais, embora hoje seja possivel indicar os enderecos
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eletrénicos dos documentos. Em havendo coleta, varios modos de ordenacdo dos documentos
sdo adotados enquanto modos de leitura que orientam 0s usos dos mesmos (com uso de
codigos de localizagdo dos documentos ou ndo). Além disso, pode haver representacdo dos
documentos na forma de registros de bases de dados ou ndo. Para a producéo de registros de
bases de dados, os tipos de documentos e as previsdes de uso conduzem a representacdes que
correspondem: ao documento no nivel do todo (no caso dos registros de livros e outros), de
suas partes (capitulos de livro, musicas de um compact disc-CD), ou de seus conjuntos
(volumes de uma colegdo monografica, fasciculos de uma revista). Quando a coleta néo é
realizdvel, como no caso das edificacBes, pessoas etc. citados anteriormente, séo identificados
e eventualmente coletados documentos pertinentes a esses objetos, os quais auxiliam na
producéo dos registros de bases de dados, assim chamadas, bases de dados cadastrais.

As atividades documentarias podem ser divididas basicamente em processos de
organizagdo da informag&o, de armazenamento e preservacdo de documentos, e de servicos,
exposicdes e acdes educativas e culturais.

A organizacao da informacéo é o conjunto de procedimentos que se inicia com a
identificacdo de documentos e de publicos e a selecdo dos primeiros a partir da relagdo
estabelecida entre ambos, e se da propriamente pelas atividades de ordenacdo de documentos
(quando € o caso) e de representacdo dos mesmos em sistemas.

A organizagdo da informacdo apresenta avangos significativos em funcdo da
antiguidade dos enfrentamentos do tema quanto aos aportes linguisticos e terminoldgicos que
qualificaram e deram sustentagdo ao conjunto das teorias, metodologias e instrumentos que a
compde. O reconhecimento de que a linguagem ¢ a faculdade humana usada na comunicagéo
conduziu aos estudos linguisticos como modo de compreender 0s processos de representacéo
visando recuperagdo em sistemas documentérios e de subsidiar metodologias e instrumentos
refinados. As terminologias de especialidade foram adotadas para contemplar a linguagem
dos usuarios, de modo a fornecer possibilidades efetivas de comunicacdo, portanto,
incorporando pardmetros propriamente pragmaticos aos sistemas. Embora leituras literais de
modelos e normas, em detrimento da identificacdo de seus fundamentos subjacentes, ainda
representem fortemente a area, podemos dizer que a organizagdo da informacdo acumula
conhecimento de destaque em Ciéncia da Informagéo.

As atividades de armazenamento e preservacdo de documentos relacionam-se a

busca pela manutencdo da integridade fisica dos documentos para usos posteriores.



Os servicos de informagéo, exposicdes e acdes educativas e culturais compdem o
conjunto de procedimentos que, apoiados nos processos de identificacdo, selecdo e
organizagdo da informagédo, visam potencializar a apropriacdo da informagéo. Envolvem a
busca da informacdo em sistemas diversos ou em qualquer outro tipo de fonte sob uma
abordagem sistémica e contextualizada, o acesso ao documento (a excegdo das bases de dados
cadastrais), a disseminacgdo seletiva da informacéo a publicos de interesse, o apoio para 0 uso
da informagdo e a formacdo de usuérios, a producdo de exposicdes e as agdes educativas e
culturais diversas.

A gestdo da informac&o refere-se a gestdo dos procedimentos citados anteriormente,
ou seja, gestdo do fluxo de entrada e de saida dos documentos e da informacdo (dos
documentos) no sistema, cuja articulagdo deve permitir sua funcionalidade de modo
econdmico. A gestdo destes procedimentos considera os diversos recursos (fisicos, humanos,
tecnoldgicos, financeiros etc.) necessarios a efetivacdo das atividades, e se da sob a orientagéo
de politicas elaboradas para tal.

A questdo ndo é do &mbito das ciéncias administrativas com foco na informagéo
produzida, utilizada por ela ou que € de seu interesse. A gestéo da informacédo de que tratamos
é distinta e propria, j& que a &rea tem como objeto a mediacdo da informacdo em um certo
contexto institucional em sentido amplo (pessoa, grupo social, instituicdo juridica), e ndo a
gestdo da organizacdo. O deslocamento indicado tem levado a uma lacuna no que tange aos
modos de realizar os procedimentos e a problemas quanto aos resultados possiveis, e, em uma
perspectiva mais ampla, dificulta a compreensédo da éarea e seu desenvolvimento.

Por fim, temos as tecnologias adotadas para os processos citados anteriormente. A
tecnologia é elemento intrinseco & area ao envolver o suporte da informag&o, a representacéo
da mesma e os recursos de busca, e o fluxo dos documentos. Seu estagio de desenvolvimento
limita as aplicacBes possiveis, por ndo ser portadora dos conceitos subjacentes aos processos
informacionais, apenas possibilitadora de sua realizagdo. A tecnologia molda mas néo
determina os processos, que sdo dependentes da maturidade metodoldgica da area.

Quanto a relagdo entre tecnologia e técnica, a primeira é o dispositivo concreto ou
artefato que possibilita a realizacdo das técnicas, as quais, por sua vez, representam
propriamente os ‘modos de fazer’, ou o conjunto de metodologias inerentes a uma ciéncia
aplicada. Uma vez que os ‘modos de fazer’ exercem papel preponderante na mediagédo da

informag&o, ao restringi-los as tecnologias que os realizam circunstancialmente, em funcédo de
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cada época, observamos perda da especificidade da area. A distingdo permite compreender
que Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo possuem seus proprios objetos,
contrariamente a ideia de que a primeira se explica pela sua relagdo com a segunda. Trata-se
antes de base conceitual dos processos informacionais que orienta o uso da tecnologia, e que é
anterior em séculos, em sua esséncia, ao surgimento dos computadores.

Deste modo, documentos e usudrios sdo considerados em certos contextos
institucionais, a partir do que sdo construidos sistemas documentarios segundo as
tecnologias de cada tempo, e estratégias gerenciais para racionalizacdo e otimizacdo de
recursos e processos, via procedimentos de organizacdo da informacdo e de
armazenamento e preservacdo de documentos, cujo uso é potencializado por servigos de
informacao, exposicoes e acbes educativas e culturais.

Os objetos empiricos de que tratamos sdo apresentados a seguir, a partir de uma

proposta de sintese grafica sobre sua relacbes e aspectos contextuais:
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Figura 1: Sintese grafica dos objetos empiricos da Ciéncia da Informacdo, suas relacfes e aspectos
contextuais. Fonte: produzido pela autora.




A articulagdo entre estes objetos empiricos permite entender e conformar o objeto da
area: a mediacéo da informacéo, ou mediagdo documentaria, por referir-se & mediacéo entre
informagdes (de documentos) e usuérios, com o objetivo de apropriacdo da informacéo por
estes, como dissemos anteriormente. Considerando que as atividades da area tem inicio com a
identificacdo de puablicos e documentos, e envolvem metodologias e instrumentos de
organizagdo da informacédo, assim como os servigos de informagdo e as agdes educativas e
culturais, temos de fato instrumentos e agdes de mediagdo da informacdo. Deste modo, a
mediacdo da informagdo ndo ocorre apenas no final, ou seja, no momento em que o USU&rio
aciona o sistema ou quando se da o servico de referéncia, mas quanto ao conjunto de
propostas de significagdo que constituem o sistema e que sdo realizadas a partir dele, e demais
atividades sistémicas e contextualizadas visando apropriacdo da informagao pelo usuario.

A apropriacdo da informacdo ressalta a perspectiva educacional da &rea para além de
ambientes em que a mesma € privilegiada como no caso da biblioteca escolar. Embora néo
haja garantia de que a mediagdo conduza & apropriacdo da informacéo, a existéncia da
primeira, em sua relacdo com a segunda, indica seus modos de realizacdo no contexto da area.
Ao prescindir dos processos e instrumentos de mediacdo de informagdo, ou considera-los
desejaveis mas ndo necessarios ou intrinsecos, esta colocada a area da Educacdo, que se
explica por sua propria fungéo social e meios para contempla-la.

Paradoxalmente, os deslocamentos e paralelismos relativos aos aspectos gerenciais,
tecnoldgicos, educacionais e sociais, tratados anteriormente, relacionam-se a quadros de
compreensdo da &rea constituidos e acordados historicamente.

Com base no exposto, afirmamos que a nocdo de informacdo de que se ocupa a area
vincula-se & producdo de mensagens sobre objetos selecionados, portanto, ao conjunto das
teorias, metodologias e instrumentos que ddo forma a certos contetdos, formas essas
elaboradas como orientandoras da produgdo de novos conhecimentos ou da tomada de
decisdes por pessoas no contexto dos seus grupos sociais e atividades relacionadas.

2 Configuracdo da area: as abordagens documentarias e as correntes histéricas
2.1 As abordagens documentérias bibliogréfica, arquivistica e museolégica

As operacgdes sobre objetos — transformando-os em documentos — diferenciam-se

quanto ao tipo de olhar realizado, o qual é definido segundo interesses socialmente

constituidos que séo concretizados em contextos institucionais correspondentes.
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Para Smit (2000b, p. 125), as expressdes ‘informacdo bibliogréfica’, ‘informacéo
arquivistica’ e ‘informagdo museoldgica’ ressaltam o termo ‘informacéo’ e se diversificam, a
partir da raiz comum, por atributos que as especificam, baseados nos tipos de utilizagéo destas
informagdes. Dai decorre que as atividades documentérias do tipo bibliogréafico, arquivistico e
museoldgico apresentam, cada qual, caracteristicas prdprias e exclusivas, uma em relacéo a
outra, sob certa configuragdo comum que as congrega.

As caracteristicas comuns destes trés tipos de abordagens sobre documentos sdo mais
acentuadas em um aspecto que em outro, apontando para suas diferencas, como na ideia
proposta por Homulos (1990), e tratada por Smit (1993), referindo-se a relagdo de
continuidade entre as instituicdes arquivo, museu e biblioteca, abordadas como institui¢cdes
coletoras de cultura. Posteriormente, Smit (2000a) apontou para o problema da énfase no
acervo como forma de elaborar as distingbes e relacbes citadas. Diriamos, de modo
semelhante, que a ideia de instituicbes referenciadoras de objetos, cujos processos que
permitem sua comunicacdo a publicos especificos, aproxima-se da fungéo social da &rea de
que tratamos mais que a ideia de instituicdes coletoras de cultura.

Entendemos também que estas caracteristicas comuns e distintas podem ser
consideradas a partir de suas instituicdes fundamentais — biblioteca, arquivo e museu —, mas
ndo reduzidas a elas, j& que as mesmas ndo contemplam todos os ambientes em que as
atividades em questdo sdo ou podem ser desenvolvidas. Por exemplo, as atividades
bibliogréaficas que constituem a Biblioteconomia ocorrem a partir de diversas atividades,
como aquelas realizadas em bibliotecas e centros de documentagdo, nos estudos
bibliométricos, pelos servicos de indexacdo e resumos, em sites institucionais, entre outros.

Os objetos tomados como documentos podem ser — nos trés casos — objetos utilitarios
ou estéticos, assim como textos escritos, materiais audiovisuais, objetos ou ambientes da
natureza, edificagBes, pessoas etc. Como vimos, estd em questdo a producéo de significacéo
sobre o objeto original, a partir de caracteristicas diversas do mesmo (fisicas, de identificagdo,
contextuais etc.) quanto a este novo lugar (simbdlico) em que é colocado, de modo que tanto
0 objeto quanto suas representagdes passam a ser considerados documentos.

Assim, ora interessa tratar dos objetos sob o ponto de vista da identificagédo de
contetdos de interesse, ora considera-se a funcdo dos objetos em uma instituigdo ou quanto a

vida de uma pessoa, ora estd em questdo aquilo que um objeto pode informar sobre uma
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atividade humana em um certo tempo e local, uma dada perspectiva sobre um fenémeno ou
ambiente natural, ou outros (ORTEGA, 2011b).

Modos particulares de produgdo e uso de documentos relacionam a atividades
documentarias caracterizadas como segue:

e abordagem bibliografica: atividades documentarias com fins cientificos, estéticos,
educacionais, profissionais, utilitarios, de lazer, outros, baseadas em reflexdes
humanas. E a abordagem que mais recebeu estudos sob o ponto de vista
informacional, mas, paradoxalmente, a mais dificil de definir.

e abordagem arquivistica: atividades documentarias relativas a vida de uma pessoa ou
de uma organizacdo, com fins de gestdo, depois fins cientificos, estéticos,
educacionais, profissionais, utilitarios, de lazer, outros.

e abordagem museoldgica: atividades documentarias sobre objetos vistos como
potencialmente representativos de sociedades, de instituicdes, da natureza, com fins
cientificos, estéticos, educacionais, profissionais, utilitarios, de lazer, outros.

Os sistemas documentarios realizam certos tipos de processos que correspondem a
cada uma das abordagens citadas, quais sejam: controle de processos administrativos, no caso
da Arquivologia de fase corrente; e representacdo de informagdes visando recuperacéo,
quando se refere & Biblioteconomia, @ Museologia e & Arquivologia de fase permanente.

A producdo de mensagens sobre objetos orientadas a certos publicos teve como
prioridade o carater cognitivo, mas h4 mensagens de carater sensorial que envolvem aspectos
subjetivos, como aquelas propostas em uma exposicdo (LARA ; ORTEGA, 2011, p. 40).
Mensagens orientadas a experiéncias sensoriais compdem as trés abordagens documentérias, a
excecdo da Arquivologia de fase corrente, cuja perspectiva administrativa ndo permite
extrapolar o carater cognitivo e objetivo das mensagens.

A Biblioteconomia evidencia-se como representante efetiva em Ciéncia da
Informagdo, em grande medida porque os documentos que a caracterizam s&o em geral
criados com a intengdo de serem informativos, do que decorre que sejam documentos
estruturados, imediatamente reconhecidos como documentos por um ndmero maior de
pessoas e, por este motivo, guarnecidos de grande capacidade de disseminagdo. Como 0s
mesmos documentos podem ser tambeém tratados arquivistica ou museologicamente, e as
tipologias documentais e caracteristicas da materialidade do documento ndo d&o conta de

distingui-los, é preciso elaborar pardmetros que permitam fundamentar cada abordagem
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documentaria quanto a sua essencialidade, em detrimento de aspectos circunstanciais
construidos historicamente pela cultura normalistica dos fazeres.

Observando a configuragéo da Biblioteconomia, da Arquivologia e da Museologia em
sua autonomia disciplinar, identificamos certa oscilagdo entre ao menos duas orientagdes
distintas: uma com foco em operagdes informacionais sobre documentos, e seus fundamentos
e metodologias, elaboradas segundo aspectos contextuais; e outra com foco em aspectos
contextuais, por um lado, e em aspectos operacionais, por outro. Esta Ultima orientacdo
apresenta-se em partes insuficientemente articuladas entre si, 0 que leva a que as operagdes
sejam entendidas como intrinsecamente mecanicas. A concepgdo mecanica manifesta-se de
diversos modos, simultdneos ou ndo, como: na producdo de inventarios, em detrimento de
bases de dados; na perspectiva essencialmente normativa, a despeito dos principios que
sustentam as normas; ou sob os imperativos da implementacdo tecnoldgica, secundarizando a
identificacdo dos aspectos propriamente documentérios que a antecedem e determinam.

Em Biblioteconomia, cujos enfrentamentos tedricos e metodoldgicos sob a perspectiva
informacional sdo bastante antigos, essas duas orientacdes existem simultaneamente, do que
decorre a necessidade de seu confrontamento e analise. A prevaléncia da normatividade,
quando ocorre, refere-se a referéncia inconteste ao modelo concebido ha relativamente um
século e mantido pela Library of Congress dos Estados Unidos. Os instrumentos que
conformam este modelo sdo muitas vezes entendidos como teoria do tratamento da
informacdo segundo boa parte da comunidade de bibliotecas e da literatura correspondente.

Em Arquivologia e em Museologia, 0s aspectos contextuais foram ampla e
continuamente elaborados (pela Historia, Ciéncias Sociais, outros), de modo que a segunda
orientacdo mostra-se mais presente e a perspectiva informacional ¢ menos desenvolvida.

Contudo, se a nocéo de informacdo ndo compde efetivamente a configuragdo tedrico-
prética da Arquivologia e da Museologia tanto quanto a da Biblioteconomia, nesta ultima é
necessario avaliar o uso da palavra ‘informagdo’ quando desprovido de aproximacfes ao
conceito, ou em aproximacdes nao aderentes a area.

Faz-se necessario explorar simultaneamente e de modo articulado: aspectos teéricos
ou fundamentais; aspectos procedimentais; e aspectos contextuais ou pragmaticos, ou seja,
relacionados as possibilidades de apropriacdo. Os aspectos procedimentais sdo concebidos a
partir de de aportes tedricos e de pardmetros contextuais que sustentam os processos, segundo

as fungdes que os regem. Dai evidenciarmos a impossibilidade de os procedimentos serem
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entendidos como essencialmente mecanicos em uma ciéncia social aplicada: a configuracéo
tedrica e a funcdo da &rea estariam comprometidas.

2.2 As correntes historicas representadas pela Biblioteconomia, pela Documentagéo e
pela Ciéncia da Informacéo

Desde o seculo XIX, paises como Franga e Espanha possuiam cursos de formacédo
Unica para atuacdo em bibliotecas, arquivos e museus. Mais tarde, esta dimenséo triade —
bibliogréafica, arquivistica e museoldgica — foi desenhada por Paul Otlet no Traité de
Documentation, publicado em 1934, na Bélgica (OTLET, 1996). Nesta obra, Otlet considera
fundamentos, objetos, operagdes e instituicdes sob o ponto de vista da bibliografia, das
bibliotecas, dos arquivos histéricos, das administragdes e dos museus.

Segundo Meyriat (1993, p. 192), a maleabilidade semantica da palavra
‘documentacdo’ evidencia-se no Traité, uma vez que Otlet oscila entre uma assimilacdo do
termo ‘bibliologia’, definido como ciéncia do livro, e a nogdo “de uma disciplina
enciclopédica que englobaria a biblioteconomia, a bibliografia, a arquivistica, a
museologia...”. O uso do termo ‘livro e documento’ por Otlet é explicado como modo de fazer
jus aos costumes (SAGREDO FERNANDEZ ; IZQUIERDO ARROYO, 1983, p. 305), do
que inferimos que o uso do termo ‘documento’ teve como objetivo obter maior entendimento.

A Documentagdo consolidou-se efetivamente na Franca, tendo Suzanne Briet como
uma das principais discipulas de Otlet. E no contexto deste outro momento histérico que Briet
trata do intenso desenvolvimento da documentacdo técnico-cientifica como apoio as
atividades de pesquisadores e profissionais da indUstria, que levou ao surgimento e expanséo
dos centros de documentagéo na Franca a partir dos anos 1930 (BRIET, 1951).

Na Espanha, desenvolveu-se abordagem prépria da Documentagdo, antecedida pela
contribuicdo de Lasso de la Vega, e consolidada academicamente a partir dos anos 1970.
Segundo demonstrou Salvador Bruna (2006), a introducédo e difusdo da concepgéo otletiana
forneceu a base tedrica na qual foi edificada a teoria documentéria enquanto disciplina
académica espanhola. Um dos enfoques privilegiados é o da relagcdo entre processos
documentarios e produc&o cientifica.

Dada a predominéncia do desenvolvimento técnico e cientifico que marcou o século
XX, a Documentacédo consolidou-se praticamente pautada na informacéo bibliogréafica do tipo
técnico-cientifica. Em termos tedricos e metodoldgicos, no entanto, esta corrente configurou-

se como técnica elementar de representacdo visando recuperacéo da informacéo por publicos
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especificos, demonstrando vocacéo informacional abrangente desde suas origens, ja que
abarca todos os documentos em termos de seus suportes e tipologias, o tratamento de suas
partes, a énfase ao assunto, o uso de tecnologias, além de atividades de disseminacéo seletiva
da informacdo. O pensamento otletiano percorreu 0 mundo exercendo influéncias distintas,
mas forneceu significativa base tedrica e metodoldgica para o desenvolvimento cientifico
posterior da &rea, como demonstra a perspectiva da linguagem como elemento fundamental
dos processos e instrumentos de representacéo da informacéo.

Por sua vez, a Biblioteconomia foi influenciada pelos avancos da Bibliografia mas
surgiu enquanto tal a partir da organizacdo das atividades das bibliotecas, processo que se
consolidou como a conhecemos hoje na segunda metade do século XIX até meados do inicio
do século XX, em funcdo das propostas de Panizzi, Dewey, Cutter, depois Ranganathan, e
outros. Todos sdo tributérios, segundo supomos, de principios e manuais concebidos na
Europa continental, como se pode evidenciar pelos indicios da Biblioteconomia moderna
enunciados prematuramente por Naudé (2010, reproducdo da edigdo de 1644), e em outras
obras em francés como a de Hesse (1841), que usou o termo Biblioteconomia pela primeira
vez (LAHARY, 1997), de Graesel (1897, publicado originalmente em alemdo em 1856),
Maire (1896), e outros. Ainda que em um recorte ocidental, ressaltamos a necessidade de
contemplar a anterioridade dos estudos europeus citados.

Quanto a questéo da relagéo entre Biblioteconomia e Documentacéo, segundo Calenge
(1998, p. 11, citando MEYRIAT, 1996), ha uma base comum entre as profissdes de
bibliotecarios e documentalistas e, a0 mesmo tempo, uma distincdo que se d& mais pelas
condi¢Bes organizacionais nas quais sdo exercidas (que induzem a constituicdo de
mentalidades proprias) que pelas fungdes que elas preenchem e 0s meios de que fazem uso
com este fim. Entendemos que (ORTEGA, 2011b), embora fatos emblematicos tenham
conduzido a uma ruptura que restringiu cada uma delas a caracteristicas atribuidas como
especificidades proprias e exclusivas, o ponto comum entre Biblioteconomia e Documentacéo
é o trato com a informacéo bibliogréfica, de tal modo que, se a primeira ndo opera somente no
ambito de bibliotecas, a segunda ndo as exclui nem se ocupa apenas da informacéo técnico-
cientifica. A expressdo Biblioteconomia e Documentacdo é utilizada como forma de
contemplar, de forma articulada, as caracteristicas proprias de cada uma.

Ao mesmo tempo, os dois termos manifestam-se a partir de duplas defini¢es, uma

delas mais restrita que a outra, nos dois casos. Nas defini¢des restritas, a Biblioteconomia é
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entendida como voltada & gestdo de servigos de bibliotecas (as vezes com énfase na atividade
de custddia de seus acervos e de formacéo do leitor) e a Documentagdo como a que se ocupa
da organizacdo da informac&o técnico-cientifica (que é principalmente bibliografica, embora
apresentando relacBes com a arquivistica) em qualquer tipo de documento e suporte, e
servigos relacionados. Definigdes mais amplas de Biblioteconomia apresentam proximidade
com a definicdo restrita de Documentacdo: organizagdo da informacdo bibliografica em
qualquer tipo de documento e suporte, e servigos relacionados. A definicdo ampla de
Documentagdo, no entanto, refere-se ao conjunto dos procedimentos de organizagdo da
informag&o bibliografica, arquivistica e museoldgica, e os servicos adotados para promocédo
do uso da informac&o, e se aproxima de configuragdo atribuida & Ciéncia da Informacao.

O conceito otletiano, segundo Ldépez Yepes (1995, p. 106), foi se fragmentando em
virtude da polémica Biblioteconomia versus Documentagdo, mas tornou-se vigente
novamente a partir dos anos 1950 e 1960 com as abordagens anglo-saxa, alema e soviética
que surgiram apoiadas por continuadores da doutrina de Otlet, por meio do enfoque em uma
perspectiva informativa. Observamos que movimentos de fragmentagéo do conceito otletiano
ocorreram, mas sua retomada ndo se efetivou propriamente, a despeito do pensamento
otletiano estar presente em uma das duas orientacGes aleméds e na proposta soviética. A
Documentagdo — marcadamente europeia, mas presente em Vvarios outros lugares — foi
esquecida entre os anos 1930 e 1950, enquanto a corrente estadunidense da Ciéncia da
Informagé&o, proposta nos anos 1960, ganhou espaco em praticamente todo o mundo.

A distingdo entre as perspectivas informacionais da Biblioteconomia, da Arquivologia
e da Museologia ndo se apresenta do mesmo modo quanto as relacdes entre Biblioteconomia,
Documentagdo e Ciéncia da Informacdo, em especial porque, entre estas Ultimas, a
informag&o bibliogréfica é o elemento comum.

Ao considerar as relagdes entre Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da
Informag&o, observamos ideia de continuidade que ocorre muitas vezes por meio de
pensamento evolutivo, natural e linear em que uma teria dado origem a outra, superando a
anterior: da Biblioteconomia a Documentagdo a Ciéncia da Informacdo, ou ainda, da
Biblioteconomia & Ciéncia da Informagdo, nos casos em que a Documentacdo ndo é
reconhecida. Levando em conta novas perspectivas trazidas por cada uma, podemos falar em

relativa continuidade efetivada pela proposicéo de elementos novos ou remodelados e reviséo
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dos antigos. Assim, a continuidade ndo é nem poderia ser linear, mas ndo se deu de modo
mais produtivo em grande medida em fung&o da desconsideragdo das propostas anteriores.

A baixa produtividade cientifica relativa as diversas vertentes da &rea reflete-se na
dicotomia entre Biblioteconomia e Documentacéo, altamente polemizada até os anos 1950 (e
a partir de entdo no Brasil), hoje recolocada para a questdo das relacdes entre Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo. Considerando a atualidade destas Ultimas, propomos sintetiza-las em
relagdes de oposi¢do, complementaridade, subordinacdo e substituicdo, como segue.

Nas relacdes de oposicéo, temos a Biblioteconomia representada a partir da formagéo
e das praticas profissionais, dos sistemas de informacéo bibliografica (as vezes entendidos
apenas como bibliotecas), e da Biblioteconomia Generalista. A Ciéncia da Informagdo, do
outro lado, € relacionada a atividades de pesquisa e ao estudo da informagéo especializada. A
Ciéncia da Informacdo também sdo atribuidas diversas abordagens de informagdo, seja na
perspectiva das humanidades em geral, seja quanto as questdes de gestdo das organizagdes
e/ou dos sistemas tecnoldgicos relacionados e dos motores de busca da Internet.

Essas relacdes de oposigdo deflagram atengdo menor e menos cientifica as atividades
documentérias voltadas a publicos mais amplos e diversificados e a publicos educandos.
Demonstram também a compreensdo de que a Biblioteconomia ndo se constitui como &rea de
conhecimento e de que a Ciéncia da Informacgdo ndo privilegia questdes de formagéo e
préticas profissionais. Contudo, se a Biblioteconomia néo é atribuida perspectiva cientifica,
podemos inferir que os diversos cursos de graduagdo sob este nome sdo antes cursos de
formacédo técnica de nivel médio que cursos de ensino superior. A mudanga completa do
nome do curso, ou a inclusdéo do nome Ciéncia da Informag&o, tem ocorrido muitas vezes
como solucdo para indicar a existéncia de outros contelldos e uma nova perspectiva.

As relaces de oposigdo indicadas sdo muitas vezes apresentadas como sendo de
complementaridade, sob o argumento de que h& pontos comuns entre os elementos
explicativos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagéo.

Constatamos relacdo de subordinacéo quando a Biblioteconomia é considerada parte
da Ciéncia da Informacdo. A primeira se refere aos sistemas de informagdo e a segunda
aborda os fluxos de informacdo além daqueles dos sistemas. Outro modo de relagdo de
subordinagéo se explica pela ideia de Ciéncia da Informagédo como um guarda-chuva sob o
qual estariam alocadas a Biblioteconomia, a Arquivologia e a Museologia, ou, em outra

perspectiva, estas trés seriam ciéncias informativo-documentérias ou ciéncias documentarias.

17



Ha casos de adogéo do termo Biblioteconomia para o curso de graduagéo e o do termo
Ciéncia da Informac&o para a pesquisa e a p6s-graduagdo em que estd em questdo uma mesma
area, cujas diferentes denominagdes ndo tem relevancia, mas séo consideradas quando se trata
de realizar sua constitui¢do historico-conceitual. A Documentagdo (e a propria Bibliografia)
costumam estar presentes (como tratamos no proximo pardgrafo), adotando-se a matriz
bibliografica, com aproximagdes arquivisticas e museoldgicas. A configuragdo teorica
transposta para o curso de graduagdo é aquela elaborada no &mbito da pesquisa e dos cursos
de pos-graduacdo que, por sua vez, alimentam-se das experiéncias de cursos de graduacéo e
préticas profissionais, demonstrando o didlogo inerente as diversas instancias de uma &rea de
conhecimento. Podemos falar em substitui¢éo do termo antigo pelo novo, ou da opcéo pela
manutenc¢do do uso do termo Biblioteconomia, ja que a substitui¢do ndo se justificaria

O maior ou menor conhecimento sobre Documentacao tem evidenciado configuragdes
da &rea determinadas em grande medida por este fato. Deste modo, algum conhecimento da
mesma pode levar ao entendimento de sua complementaridade ou de sua oposi¢gdo com a
Biblioteconomia, mas permite também a compreensdo da Documentagdo como vertente que
apresenta base tedrico-prética para a Ciéncia da Informagdo. J4 na quase auséncia de
conhecimento sobre Documentacdo prevalece a ideia de algum tipo de relagdo dicotdmica
entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, como algumas das citadas anteriormente.
N&o raro, a dicotomia entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo se estabelece a partir de
fragmentos desarticulados e esvaziados que ndo se manifestam de modo produtivo em debates
académicos e propostas pedagdgicas.

O fato de a Documentacédo ter exercido influéncia, de algum modo e em alguma
medida, em praticamente todo o mundo, durante todo o século XX, aponta para a
impossibilidade de estudos efetivamente cientificos da area na auséncia dessa vertente.
Considerando a origem europeia da mesma, e a predominancia da proposta estadunidense de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacéo, parte do quadro pode ser explicada, mas néo os
motivos para sua manutengao.

Assim como a Documentagdo, a Ciéncia da Informag&o despontou e se consolidou sob
0s imperativos estratégicos da informacéo técnico-cientifica que marcaram a segunda metade
do século XX, mas foi a ampliacdo desta perspectiva e a recuperagdo de outras, que
permitiram avancar na consolidagao tedrica da area e na compreenséo de sua fungéo social.

Consideracdes finais
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Questionamos a celeuma que marca os debates sobre Ciéncia da Informagéo e que se
constitui pela percepcdo de uma crise de identidade. Embora seja necessario reconhecer a
existéncia de problemas estruturais, a ideia de crise de identidade ndo se sustenta, pois se
baseia em geral em afirmacdo repetida mas néo historicizada, demonstrando antes um modo
de expressar as dificuldades vividas pelos proprios pesquisadores.

Identificamos convergéncia entre Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da
Informacéo e, de outro modo, entre as abordagens bibliogréafica, arquivistica e museoldgica, a
partir da discriminagdo entre aspectos contingenciais e essenciais e da exploracdo de
conceitos fundamentais que sustentam objeto tedrico sob a articulacdo de objetos empiricos.

O objeto da area ndo pode ser descrito ligeiramente, sob pena de apresentar
simplificagdes e desvios que comprometeriam a empreitada. Trata-se a seguir de aprofundar e
validar a proposta ou de desconstrui-la a favor de outra, por meio de aproximacBes conceituais

continuas, assumindo a dificuldade de pesquisar em &rea desordenada, mas de complexidade

instigante.
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