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RESUMO

Apresenta 0s primeiros resultados de pesquisa com o objetivo de acompanhar, discutir e
avaliar as acbes de informacdo em desenvolvimento no Projeto Laboratério de Tecnologias
Intelectuais — LTi do Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba. Analisa as atividades em desenvolvimento no LTi na perspectiva do regime de
informag&o e utilizando o modelo das a¢des de informacéo proposto por Gonzéalez de Gémez.
Resume o quadro tedrico-metodoldgico que abrange a abordagem do regime de informacéo, o
escopo e procedimentos da pesquisa, e descreve a rede de projetos do LTi na perspectiva dos
estratos e modalidades das agbes de informagdo, bem como dos seus respectivos atores
sociais.

Palavras-chave: Rede conceitual. Regime de informacéo. Acdes de informac&o. Politicas de
informagcdo. Gestdo da informacéo.

CLASSIFICATION OF SHARES IN INFORMATION ON TECHNOLOGIES
LABORATORY INTELLECTUALS - LTi

ABSTRACT

Presents the first results of research in order to monitor, discuss and evaluate the actions of
information on development in the Project Technologies Laboratory Intellectuals - LTi
Department of Information Science, Federal University of Paraiba. It analyzes the activities
taking place in the perspective of the LTi information and using the model information
actions proposed by Gonzalez Gémez. Summarizes the theoretical and methodological
approach that covers the information system, the scope and procedures of the research, and
describes the network of projects from the perspective of LTi strata and form of information
actions, as well as their respective social actors.

Keywords: Conceptual network. Information system. Shares information. Information policy.
Information management.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho é o primeiro resultado de um processo de reflex&o sobre as acbes

de pesquisa — ensino — extensdo em curso no Projeto Laboratério de Tecnologias Intelectuais
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— LTi, o qual tem como objetivo desenhar, testar e propor um modelo de acéo de informacéo
para criagdo de espagos de produgdo e compartilhamento de informagéo e conhecimento, na
web.

O LTi iniciou suas atividades em 2009, com apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), através do edital Universal 2009 e do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), e do Programa de Bolsas de
Extensdo (Probex) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), mantido com recursos
proprios da Universidade. O Projeto tem como proposito contribuir para a formacéao
académica nos cursos de graduacéo e pos-graduacdo da UFPB, a partir da experiéncia de
integracéo de atividades de pesquisa — ensino — extenséo, bem como atender a demandas de
informacdo da sociedade em geral.

A abordagem metodoldgica utilizada no LTi tem um carater participativo, tanto em
nivel tedrico quanto em nivel da articulagdo com o espaco sdcio-institucional onde se
desenvolve. Nesse contexto, adotamos o construto da responsabilidade social da Ciéncia da
Informagédo (Wersig e Neveling,1995; Freire (2001) como atrator de uma rede conceitual
(Wersig, 1993) tecida com os fios conceituais do regime de informacdo (Gonzélez de Gémez,
1999, 2002, 2003), das tecnologias intelectuais e inteligéncia coletiva (Lévy, 1994, 2000), da
cultura informacional (ALA, 1989); da gestdo de projeto (Liick, 2001; Freire, 2004); e da
pesquisa-acao, como proposta por Thiollent (1997; 2000) e experimentada por Freire (1998),
Espirito Santo (2003) e Freire (2006 e 2009).

Este trabalho, particularmente, resulta de reflex&o sobre a categorizagdo das acOes de

informacdo em desenvolvimento no regime de informagao do LTi.

2 O TEAR CONCEITUAL

Como urdidura para os fios do nosso texto, apresentamos, a seguir, a rede conceitual a
partir da qual propomos contribuir para uma reflexdo, na perspectiva da Ciéncia da
Informacdo, sobre as a¢des de pesquisa — ensino — extensdo, no espaco do LTi. Dessa forma,
esperamos ampliar a discussédo sobre o valor da informagdo na sociedade contemporénea,
sobre a necessaria democratizacdo do acesso a fontes de informagdo na web e as

competéncias informacionais relevantes nesse processo.

2.1 ATRAMA DA REDE

Em 1993, Wersig sugeriu para a ciéncia da informagéo uma estrutura tedrica que

considerasse menos a formulacdo de leis gerais e mais a de estratégias de a¢do, mediante uma



abordagem de entrelacamento de conceitos cientificos. Neste modelo tedrico, os conceitos
fundamentais

[...] se constituem semelhantemente a imas, ou “atratores’, atraindo 0s
materiais [tedricos ou empiricos] para fora [dos seus respectivos
campos cientificos] e reestruturando-os dentro da estrutura cientifica
da informagdo. (WERSIG, 1993, p.231)

Dessa forma, seria tecida uma rede de conceitos da Ciéncia da Informacéo, a partir da
qual abordagens tedricas e metodoldgicas poderiam se encontrar e entretecer outros fios
conceituais, “fazendo a rede ainda mais inclusiva e mais apertada, de modo a aumentar seu
carater cientifico” (WERSIG, 1993, p.232). Nesse sentido, o autor propde que

Desde que todas as coisas estdo conectadas entre si [...] a Ciéncia da
Informacdo deveria desenvolver algum tipo de sistema conceitual de
navegacdo [...] Esta é a diferenca entre o cientista da informacdo e um
passaro em voo: este Ultimo ja tem seus planos de véo determinados pela
evolucdo. No nosso caso, 0 passo seguinte da evolucdo na ciéncia espera
para ser dado, por alguém. (WERSIG, (1993, p.239)

Este modelo de abordagem tedrica na Ciéncia da Informagdo foi aplicado por Freire
(2001) para demonstrar a responsabilidade social da Ciéncia da Informagdo na sociedade
contemporanea, construto que constitui o atrator conceitual do Projeto LTi e a partir do qual
sera urdido um contexto em cuja trama se destacam — dentre outros também relevantes —,
os construtos de ‘tecnologias intelectuais’ e de ‘regime de informacéo’.

Seguindo o modelo de Pierre Lévy (1994, p.42) consideramos tecnologias intelectuais

[...] tanto as formas de expressdo simbdlica (que, p.ex., evoluiram das
narrativas miticas as equages quanticas) quanto as tecnologias de
informacdo em si mesmas (p.ex., a escrita em tabuinhas de barro, as
iluminuras medievais, a imprensa e os computadores). Podemos chama-las,
também, de ‘tecnologias soft’ em contraponto as tecnologias de producdo
material (que evoluiram, p.ex., desde 0 machado de pedra até os satélites de
comunicacdo).

Ainda de acordo com Lévy (1994, p.42), essas tecnologias intelectuais

[...] situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este computador sobre
minha mesa ou este [texto] em suas maos. Mas elas também estdo entre os
sujeitos como codigos compartilhados, textos que circulam, programas que
copiamos, imagens que imprimimos e transmitimos por via hertziana. [...] As
tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginacédo e da
aprendizagem. (Negrito nosso).

No modelo em aplicacdo no LTi, o construto de ‘responsabilidade social da Ciéncia da
Informag&do’ tem um papel central entre os demais conceitos da rede, os quais assumem

funces tedrica ou interpretativa, como no caso dos construtos ‘rede conceitual’, ‘regime de

informacgdo’ e ‘inteligéncia coletiva’; metodoldgica, como no caso do construto ‘pesquisa-



acdo’; ou operacionais, como no caso dos construtos ‘tecnologias intelectuais’ e ‘cutura

informacional’. Na figura 1, a seguir, descrevemos a rede conceitual do Projeto LTi:

Figura 1 — Rede conceitual do Projeto LTi
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Fonte: Adaptado de Wersig, 1993. FREIRE, 2012. Projeto LTi. Notas de trabalho.

Como ndo poderia deixar de ser, a trama da nossa rede conceitual é tecida no espaco
social da contemporaneidade, que se realiza no mundo da vida das sociedades humanas e no

mundo virtual das comunidades constituidas no ciberespaco® mediante a Internet.

2.2 A AMBIENCIA DO REGIME DE INFORMACAO

Nos ultimos quarenta anos, o desenvolvimento das tecnologias digitais de informacéo
e comunicagdo possibilitou a producdo de novos suportes e ofereceu & informagdo a

possibilidade de adotar diferentes formatos, consolidando o processo de ‘exploséo

! Para Lévy (1999, p.36, grifo do autor), “o ciberespaco [também chamado de rede] é o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdao mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-
estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacfes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.”



informacional’ iniciado nos anos 1950. Nesse sentido, como assinalam Unger e Freire (2008,
p.84),

Ao tornar a informacdo a principal matéria-prima para 0 aumento da
produtividade, em nivel mundial, a sociedade contemporanea tornou também
necessaria a organizacdo e gestdo desse insumo. [...] Sendo assim, de um
regime industrial formado pelas tecnologias de comando e comunicagéo,
passamos para um regime de producdo que se qualifica como sociedade da
informacdo e comunica através de tecnologias cada vez mais digitais.

Atualmente, sem davida, podemos dizer que a nogdo do senso comum sobre a
principal caracteristica da sociedade em que vivemos, qual seja a abundéncia da informagéo
possibilitada pelas tecnologias de informagdo e comunicacéo, em especial a Internet. Na
interpretacdo de Unger e Freire (2008), trata-se de um sistema social que resulta de inovagdes
nas tecnologias de informacdo e comunicagdo, as quais, em conjunto com a relevancia da
informacdo, provocaram profundas alterages nos diversos setores da sociedade, embora sua
importancia e influéncia seja desigualmente distribuida nos diferentes estratos sociais e
regides geograficas.

Nessa nova ordem econdmica mundial, que se anuncia nas explanacfes
cientificas e na economia das tecnologias digitais, € que ocorre a “nova
relevancia de um fenémeno antigo” (WERSIG e NEVELING, 1975 citados
por Freire, 2001) e o regime de informagdo, com seus sistemas de
informacdo e linguagens documentarias, inicia sua hegemonia sobre o
regime industrial, na sociedade contemporanea. (UNGER; FREIRE, 2008,
p.85. Italico nosso)

Para Frohmann (1995), que trabalha esse construto com o apoio da Teoria do Ator-
Rede de Bruno Latour, o regime de informacdo pode ser definido como “qualquer sistema
estdvel ou rede nos quais os fluxos informacionais transitam por determinados canais [de
especificos produtores, via estruturas organizacionais especificas] para consumidores ou
usuérios especificos” (UNGER; FREIRE, 2008, p.87). Nessa perspectiva, redes de radio e
televisdo, distribuidoras de filmes, publicacbes académicas, bibliotecas, se constituem em nos
de redes de informacdo ou elementos de regimes de informagédo especificos. Considerando a
relevancia dos regimes de informag&o na sociedade contemporéanea, Frohmann (1995) afirma
que os estudos visando sua clara representagdo — como se originam e se estabilizam, como
determinam as relacBes sociais e como séo exercidas as formas de poder em e através deles —
se apresenta como um “legitimo e premente objetivo na pesquisa em politica de informagéo”.
Para o autor,

[...] Descrever um regime de informagdo significa catalogar [mapear] o
polémico processo que resulta da tentativa da inquieta estabilizagdo dos
conflitos entre os grupos sociais, interesses, discursos, com 0s equitativos
artefatos cientificos e tecnoldgicos. A estrutura tedrica do estudo das



politicas de informacdo, deve ser suficientemente rica para compreender as
complexidades destas relagdes. (FROHMANN, 1995)

Gonzélez de Gomez, por sua vez, trabalha o conceito de regime de informacdo na
concepcdo de dispositivo? de Michel Foucault, definindo-o como

Um modo de produgdo informacional dominante numa formacdo social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituigdes, regras e autoridades
informacionais, os meios e 0s recursos preferenciais de informacédo, os
padrGes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacéo e distribuicdo”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p.34)

Assim, a abordagem de regimes de informacdo apresenta diferencas em Frohmann e
em Gonzélez de Gémez, pois enquanto o primeiro se detém nos artefatos tecnolégicos e na
viabilidade do transito informacional por e através do meio fisico, a Ultima aborda o regime
de informacdo sob os aspectos politico e gerencial. Nesse quadro de referéncia,
acompanhamos a interpretacdo de Unger e Freire (2008) quando destacam que é no meio
ambiente de trocas materiais (econdmicas, tecnoldgicas, culturais) que ocorrem as relagbes
entre os seres humanos com necessidades informacionais e as fontes de informacdo e
conhecimento relevantes. Os autores acrescentam que regimes sdo compostos fisicamente por:

e estoques de informacdo (produzidos e disseminados no escopo dos sistemas de
informacéo);

o diretrizes politicas e praticas de gestdo que direcionam e organizam 0s
contedos informacionais abrigados nos sistemas de informacao;

e seres humanos e suas necessidades informacionais;

e ambiente social em que os estoques de informacéo e 0s seres humanos que 0s
utilizam se inserem;

e 0s mecanismos de distribuicdo do acesso a informacao;

¢ 0s meios fisicos que permitem o ir e vir da informacdo (unidades de
informacdo, rede Internet).

Utilizando um recurso grafico, Delaia (2008) reuniu e descreveu os elementos de um

regime de informacdo, destacando as relagdes entre 0s seus componentes, COmo segue:

Figura 1 — Representagdo grafica dos componentes do regime de informacéo
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Fonte: DELAIA, 2008.

A autora descreve esses componentes, a partir de suas respectivas defini¢cbes por
Gonzélez de Goémez:

a) os Dispositivos de informagéo, os quais podem ser considerados um mecanismo
operacional, ou um conjunto de meios composto de regras de formagéo e de
transformacdo desde o seu inicio, ou como a autora exemplifica, como “um
conjunto de produtos e servigos de informacdo e das acOes de transferéncia de
informag&o” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 63);

b) os Atores sociais, “[que] podem ser reconhecidos por suas formas de vidas e
constroem suas identidades atraves de acfes formativas existindo algum grau de
institucionalizacdo e estruturacdo das agbes de informacdo”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003b, p. 35).

c) os Artefatos de informacao, que constituem os modos tecnoldgicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissdo de dados, mensagem, informacao.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003b).

Diante desse contexto, concordamos com Unger e Freire (2006, p.35) em que 0s
regimes de informacéo “séo a substancia que ddo o carater principal a um sistema social que
passou por diferentes e longas fases até chegar ao estagio atual”. Nesse sentido,

A investigacdo e o estudo sobre o ambiente fisico em que se dao os regimes
de informagdo sdo um grande desafio. Nos regimes de informacdo
encontramos a totalidade da ambiéncia entre o conjunto dos itens que
dividem este espaco: os seres humanos e as politicas de informacdo, bem
como os estoques de informagdo formados pelos sistemas de informacéo.
Aos sistemas de recuperacdo da informacdo cabe a responsabilidade social
de disponibilizar os estoques de informacdo e também propiciar a
acessibilidade as informagdes armazenadas. (UNGER; FREIRE, 2008,
p.85)

E se, como interpreta Gonzalez de Gomez (2002, p.85), a ‘sociedade da informacéo’
pode ser entendida como aquela em que “o regime de informagéo caracteriza e condiciona

todos os outros regimes sociais, econémicos, culturais, das comunidades e do Estado”,



8

[...] o ser social que ‘migrou’ da Sociedade industrial para a Sociedade da
informacéo deve ter condi¢fes de responder aos novos imperativos relativos
a esta nova estrutura de relacGes e de producéo. E este ser social necessita de
suporte informacional para que possa realizar suas aspiracdes e aquelas que a
propria sociedade demanda. (UNGER; FREIRE, 2008, p.86),

Para a American Library Association — ALA, o ideal é contribuir para criar uma
‘cultura informacional’, que é vista como um conjunto de aptiddes desenvolvidas para a
resolucéo de problemas de informacdo — localizar, avaliar e usar a informacdo com eficacia e
efetividade (UNGER; FREIRE, 2008). Nesse sentido, a estrutura em redes mediada pela
Internet é imprescindivel para o atendimento as necessidades informacionais e a perspectiva
de um olhar global sobre os recursos locais de um dado regime de informag&o — neste caso a
Universidade Federal da Paraiba — resultara em beneficios na participacdo de todos na

sociedade da informacao.

2.3 INFORMACAO/ACAO DE INFORMACAO NO REGIME DE INFORMACAO

O construto de ‘regime de informagdo’, proposto por Gonzalez de Gémez (1999;
2002; 2003; 2004), designa o modo de produgdo informacional numa formagdo social, no
qual ficaria estabelecido quem s&o 0s sujeitos, as organizagOes, as regras e as autoridades
normativas no campo da informagdo. Trata-se do conjunto de determinagdes onde estdo
definidos os elementos que compdem o fluxo estrutural da produgéo, organizagdo,
comunicacdo e transferéncia de informagdes em um dado espaco social. Nesta perspectiva, a

Ciéncia da Informacéo

[é] aquela que estuda fendmenos, processos, construgdes, sistemas, redes e
artefatos de informacéo, enquanto ‘informacdo’ for definida por agdes de
informac&o, as quais remetem aos atores que as agenciam aos contextos e
situacbes em que acontecem e aos regimes de informacdo em que se
inscrevem. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 61. Italico nosso)

Assim posto, a autora analisa a informacéo/agéo de informagéo na perspectiva de que
estas constituem um conjunto de estratos heterogéneos e articulados, a saber:

a) de informacdo (semantico-pragmaética), estrato polimérfico que se define nos
inimeros setores da produgdo social sob a forma de a¢Bes narrativas;

b) de meta-informacéo, estrato regulatério definido nos espacos institucionais do
Estado, do campo cientifico, da educacgdo formal, da legislagdo e dos contratos;

c) de infra-estruturas de informacdo, estrato mimeomorfico dos objetos de
informac&o, “definido na industria e nos mercados das tecnologias, das maquinas
e dos produtos” mediante “agdes tecnoecondmicas, normas técnicas modelos”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.34).



Nesse ponto de sua argumentacdo, Gonzalez de Gomez (2003, p.36) se propde

“melhorar essa conceitualizagcdo da informacdo pela reconstru¢do do que sejam ‘acOes de

informacdo’, relacionando ‘acdo social’ e ‘forma de vida’, [tal como propostas por Harry

Collins]”, entendendo

3 «

que uma ‘forma de vida’ pode estar constituida pelas interacdes

duradouras de um grupo que partilha de atividades, situagOes e experiéncias comuns”. Sua

proposta de trabalho, baseada em Collins e Kush (1999), considera que as ‘a¢fes formativas’

“sdo aquelas constitutivas de uma ‘forma de vida’, a qual singularizam e diferenciam em
relagio a outros modos de agdo e formas de vida” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.36).

Assim,

Uma acdo formativa, por exemplo, na academia, é apresentar uma
comunicacdo num congresso. O que “fixa’ um significado, um discurso, ou
pode pré-configurar um ‘artefato de informacdo’ em alguma de suas
dimensdes, ndo seria logo e em primeiro lugar a base material da inscricéo, e
sim as condigdes institucionais e as relagdes socioculturais entre 0s sujeitos —
incluidas as relagfes de poder que articulam os artefatos e as infraestruturas
de informagdo em regimes de informagdo. (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003, p.36)

A autora concorda com Collins e Kush (1999, p.19) em que estratos ou dimensdes das

acOes de informacéo admitem outra leitura, conforme se trate de agBes polimorficas ou acdes

mimeomorficas, esclarecendo que

Por sua vez,

Acoes polimdrficas sdo aquelas que s podem ser compreendidas por quem
participa de uma cultura ou forma de vida. Nesse caso, a mesma acao, na
mesma situagdo, pode ser executada conforme um ndmero indefinido de
comportamentos e, ao mesmo tempo, uma mesma instdncia de
comportamento pode dar lugar a muitas e diferentes agdes. Dado que séo
acOes determinadas por regras, o modo “‘correto” de 9raxis9-las s6 é
possivel para quem participa da forma de vida que é o contexto da acdo. O
prefixo poli conota “pluralidade” (mayness), referindo-se aos multiplos
comportamentos que podem corresponder a uma mesma a¢do, assim como
aos multiplos sujeitos implicados (como referéncia ao social, a polis).
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.34)

Acbes mimeomorficas seriam aquelas que poderiam ser reproduzidas tanto
por um observador externo - alguém que ndo compreende sua
intencionalidade nem seu contexto de geracdo —, quanto por quem
compreende a acdo (COLLINS; KUSH, 1999, p.21). Séo tipos de acdes pré-
modeladas que podem apreender-se através de exemplos, por treinamento.
Tal como discar num telefone ou ‘clicar’ um icone do Windows.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.34)

% Cf. GEERTZ, 1998.
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A partir da abordagem de Collins, Gonzalez de Gomez (2003, p.36) reconhece trés
modalidades de manifestacdo de uma acgdo de informacdo, conforme o contexto de sua
constituicdo em um dado regime de informagéo:

a) acdo de informacdo de mediagao (quando a acéo de informacé&o fica atrelada aos
fins e orientacdo de uma outra acéo);

b) acdo de informacéo formativa (aquela que é orientada a informacéo ndo como
meio mas como sua finalizagéo);

c) acdo de informacdo relacional (quando uma ag&o de informacdo tem como
finalidade intervir numa outra acéo de informacéo, de modo que — ainda quando
de autonomia relativa — dela obtém a direcéo e fins)

Nesse contexto, as agOes de pesquisa e as agdes de informacdo integram um mesmo
dominio de orientagBes estratégicas e, como consequéncia, “a politica e a gestdo da
informacdo formardo parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao qual pertence a
politica e a gestdo da ciéncia e tecnologia” (GONZALEZ DE GOMEZ, 20034, p. 61).

Com este modelo de abordagem, argumentamos que o campo da Ciéncia da
Informacdo pode proporcionar recursos tedricos e tecnoldgicos que promovam as
competéncias necessarias para a socializacdo da informacéo. Neste caso, € possivel propor
uma agdo que possibilite a unido desses contextos em um espacgo social onde cientistas e
profissionais da informacéo possam desenvolver acfes com vistas a gestdo de recursos para
promover a inclusdo na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. E € justamente isto que
vem sendo realizado no ambito do LTi, por meio das agdes interligadas e integradas de

pesquisa, ensino e extensdo, como pode ser apreendido na figura 2, a seguir:

Figura 2 — Rede de projetos do LTi na perspectiva do regime de informacéo.
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Fonte: FREIRE, 2011. Projeto L Ti. Notas de trabalho.

Para Gonzélez de Gomez (2003, p.38), essa abordagem singulariza a Ciéncia da
Informacdo no campo cientifico e a coloca “numa posicao preferencial para fortalecer o olhar
comunicacional e gnosioldgico em processos e dominios que até agora tém sido explicitados a
luz de fatores econdmicos ou tecnoldgicos”.

Nesse contexto, as acOes da rede de projetos para disseminacdo, producdo e
comunicacgdo da informagdo contribuem, conforme modelo tedrico-operativo descrito, para o
desenvolvimento de habilidades de busca, recuperacdo, propagacdo e apropriagcdo de
informagBes relevantes por usuérios na sociedade — quadro de referéncia em que se

fundamenta a proposta do LTi.

3 ACOES DE INFORMACAO NO LTi

Em nivel operacional, o LTi esta sendo implementado através de uma rede de projetos,
em correspondéncia as atividades académicas da UFPB e em conformidade com o ‘método de
projeto’, considerado por Lick (2001) como uma “ferramenta basica do gestor, que [...]
fundamenta, direciona e organiza a acdo de sua responsabilidade [e] possibilita 0 seu

monitoramento e avaliacdo” (p.13). Nesta perspectiva, ‘projeto’ € definido como

[...] um conjunto organizado e encadeado de acbes de abrangéncia e escopo
definidos, que focaliza aspectos especificos a serem abordados num periodo
determinado de tempo, por pessoas associadas e articuladoras das condi¢des
promotoras de resultados. (LUCK, 2001 citada por FREIRE, 2004, p.83)
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A rede de projetos do LTi é constituida por projetos de a¢des de informagdo no dmbito
de cada uma das linhas de atuacdo universitaria: ensino, pesquisa, extensdo. Professores do
Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCI) e do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia
da Informagdo (PPGCI) da UFPB participam da rede, através de projetos que estdo em
desenvolvimento, em elaboracdo, ou em fase de discussdo dos resultados. Cada projeto €
autbnomo e diferenciado em sua proposta e equipe, embora vinculado & proposta do LTi
como informagdo/acéo de informacdo no campo da Ciéncia da Informagéo. A seguir, a figura

3 descreve a rede de projetos do LTi:

Figura 3 — Rede de projetos do LTi

Extensdopresencial
v’ Criatividade Cientifica na Cl
v Parceria com Biblioteca Virtual Paulo Freire LTi \\\
[Palestras de divulgacéo na rede de ensino] ACOES DE
INFORMAGAO
Extensdo na web v

Pesquisa

Laboratério de Tecnologias Intelectuais

LTi Sitio Virtual
http://dci.ccsa.ufpb.br/lti
Competéncias em informagéo
http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/? Tutoriais

Videos Educativos
http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/?Videos Educativos

[CNPq — Universal, PIBIC]

- Revista PBCIB
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pbcib

- Blog De olho na CI

www.deolhonaci.com

Reflexdes: acdes de informagéo noLTi
Na Trilha do futuro

[CNPq - Capes/Ciéncias Sociais]
- CNPg/PIBIC Graduagdo e Ensino Médio

v" Competéncias em informagao para inclusdo
[CNPg/PIBIC Graduagéo ]

v' Observatério Bibliografico
http://dci.ccsa.ufpb br/lti?Observat%F3rio_Bibliogr%E1fico
v' Disseminagdo da informagao relevante
[Acesso a legislagdo interna da UFPB]
Em construcdo e
v Ensino Virtual [cursos estruturantes ] ——""
Em construcéo
v' Parceria com Biblioteca Virtual Paulo Freire
[Tutorial para busca da informacéo]
Em construcéo
v" Apoio a Gestdo da Informagao em organizagbes
sociais de mulheres negras
Em construcéo
v" Centro de Referéncia DaMulher “Ednalva
Bezerra”: Digitalizacéo das informacdes e criagdo
de ambiente virtual
Em construcéo

Ensinoon line

Ensino Virtual
_ [eursos curriculares]

Fonte: FREIRE, 2012. Projeto LTi. Acompanhamento.

Dessa forma, as agOes desenvolvem entre os participantes uma sinergia para o trabalho
a ser empreendido, além de gerar comprometimento com a efetiva construcdo de condicdes
para sua realizacdo, com o propésito de promover beneficios as pessoas e organizagdes.
Representa, também, a oportunidade para as pesquisadoras proponentes tecerem, no tear da
Ciéncia da Informacdo, um padrdo que (re)una informagdo e computagdo em nivel da

integragdo entre pesquisa — ensino — extensdo, na praxis académica.
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4 CARACTERIZACAO DAS ACOES DE INFORMACAO

Nos trés niveis de atividades do LTi, a rede de projetos visa alcangar os seguintes
objetivos:

a) na pesquisa — propor, experimentar e avaliar um modelo de acdo de informacéo
para promover o compartilhamento de recursos de informagdo e a comunicagao
cientifica sobre a proposta e resultados (eventos, publicagdes);

b) no ensino — contribuir, de forma propositiva, para qualidade do trabalho
académico nas disciplinas curriculares da graduacéo e p6s-graduagéo;
C) na extensdo — promover oportunidades para transferéncia de tecnologias

intelectuais, mediante oficinas presenciais e tutoriais on line para competéncias em
informagdo, bem como prestacdo de servigos de referéncia na web.

Os objetivos propostos nos auxiliaram na tarefa de mapear as caracteristicas das acoes
de informag&o em desenvolvimento no LTi, conforme descritas por Gonzélez de Gémez.

Nesse sentido, observamos que as atividades podem ser vistas como “agdes de
informacdo, as quais remetem aos atores que as agenciam, aos contextos e situagdes em que
acontecem e aos regimes de informacdo em que se inscrevem”, como esclarece Gonzélez de
Gomez (2003, p.61) sobre o campo de interesse da Ciéncia da Informacdo. Ademais, o uso de
termos como *“compartilhamento de recursos de informagdo”, “contribuir de forma
propositiva” e “promover oportunidades para transferéncia de tecnologias intelectuais” nos da
pistas sobre o pressuposto dessas atividades, qual seja a responsabilidade social da Ciéncia da
Informacdo, na sociedade contemporanea.

Com relagcdo & caracterizacdo dos estratos dessas atividades enquanto acbes de
informacdo, devemos lembrar que esses estratos sdo heterogéneos e articulados, ocorrendo
“de modo paralelo e simultaneo ao longo de todo o desenvolvimento de uma atividade ou
processo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.33). Ou seja, no presente trabalho, a
caracterizagcdo em um ou outro estrato especifico tem uma finalidade heuristica, auxiliando na
percepcdo da aplicacdo das categorias tedricas a pratica da pesquisa e desenvolvimento.

Assim, na perspectiva do estrato de informacdo (semantico-pragmaético), trata-se de
projeto direcionado ao setor cientifico e tecnoldgico da producéo social, particularmente a
comunidade académica e aos profissionais da informagdo. Nesse sentido, o aspecto
polimdrfico da acéo expressa as “heterogeneidades e singularidades dos [mundos de vida] dos
sujeitos”, como esclarece Gonzalez de Gémez (2003, p.34) em relagdo as caracteristicas desse
estrato, procurando atender docentes, discentes, pesquisadores e profissionais técnicos.

Na perspectiva do estrato de meta-informacéo, as atividades da rede de projetos do

LTi se inserem nos espacos institucionais do Estado (mediante as politicas governamentais de
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fomento & Ciéncia e Tecnologia), do campo cientifico (sendo um projeto de pesquisa), da
educagdo formal (vinculado a instituicdo de ensino superior), da legislacdo (préaticas s&o
orientadas por regulamentos) e dos contratos (termos de concessio de recursos). E neste
dominio regulatério que

[...] se estipula o dominio relacional [...] dentro do qual algo apresenta ou
representa um valor de informagé&o [...] o contexto a partir do qual aquilo que
adquire carater de informagdo pode desenvolver valores cognitivos,
constituir evidéncias probatdrias, servir de apoio a decisdo ou ser insumo de
acdes instrumentais. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.35).

Esse estrato é representado pelas atividades de pesquisa propriamente ditas, que
concorreram a apoio institucional atraves de editais publicos de instituicbes de fomento a
Ciéncia e Tecnologia e estdo apoiadas em contratos de alocagdo de recursos, ou de programas
especificos de apoio a atividade académica na UFPB, concorrendo em programas de bolsas
para graduagdo e pés-graduacdo. Este € o dominio relacional onde o Projeto LTi assume sua
feicdo de informacgdo em si, atendendo aos objetivos propostos nos trés niveis da atividade
universitaria, quais sejam ensino — pesquisa — extensdo, criando, nesse processo, evidéncias
comprobatdrias sobre a validade dos pressupostos tedricos da pesquisa e dos seus resultados
na sociedade.

Por fim, o estrato mimeogréfico de infra-estruturas de informac&o, “definido na
inddstria e nos mercados das tecnologias, das méquinas e dos produtos [... mediante acdes
tecnoecondmicas, normas técnicas, modelos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.34), diz
respeito aos objetos de informacéo criados pelas atividades do LTi, dos quais o sitio virtual é
o principal representante.* Este estrato

Remete aquilo que disponibiliza e deixa disponivel, como sua mediacdo
socio-cultural, um valor de informacéo, e que poderiamos caracterizar como
acdo tecnoeconbmica — de antecipacdo estruturante na configuracdo da
acao/informacdo. Para referirmo-nos a tudo aquilo que, como matéria
informada, mediagdo maquinica ou como passado instituido domundo social,
condiciona e limita uma acdo de informacdo, poderiamos falar de
‘dispositivos de informacdo’ ou de ‘artefatos de informacdo® — ou,
preferimos hoje — ‘objetos relacionais’, quando enfatizamos a instancia da
inscricdo e objetivacdo de um testemunho ou evidéncia informacional como
objeto cultural. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.35)

Dessa forma, o Projeto LTi se caracteriza como uma informacdo/acéo de informagao
de interesse para o campo da informagdo, compreendendo uma agéo social direcionada para

uma “forma de vida’ constituida “pelas interacfes duradouras de um grupo que partilha de

4 Disponivel em <http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti>.
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atividades, situacOes e experiéncias comuns”, conforme Gonzalez de Gémez (2003, p.36) no
campo da Ciéncia da Informacéo.

Ademais, trata-se de uma ‘acdo formativa’ no sentido de Collins e Kush (1999),
descrita por Gonzélez de Gomez (2003) como aquela que é constitutiva de uma ‘forma de
vida’ de um grupo, o qual singulariza e diferencia em relagdo a outros modos de agdo e
‘formas de vida’. Nesse contexto, “os atores sociais [Sujeitos] estdo de acordo em seus
conceitos porque [...] partilham uma realidade de a¢Ges possiveis e estdo de acordo em suas
acdes porque [...] partilham uma rede comum de conceitos” (COLLINS; KUSH, 1999, p.11
citados por GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.36). Essa rede comum se traduz, efetivamente,
em uma ‘cultura informacional’ compartilnada pelos atores sociais envolvidos em todos os
niveis de atividade do LTi, os quais constituem a ‘forma de vida’ dessa comunidade.

Destarte, as acBes de informacdo em desenvolvimento no LTi também podem ser
descritas em termos dos componentes do regime de informacéo, destacando-se os atores,
dispositivos e artefatos ou objetos relacionais. Contudo, estes componentes serdo objeto de

uma préxima reflexao.
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a) AcOes de pesquisa no LTi

APENDICES

Projeto

Objetivos

Observacoes

Acdo integrada pesquisa — ensino — extenséo
no Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais —
LTi

a) Desenvolver agbes com vistas a promover 0 acesso a Internet e a formacéo de
competéncias em informacao para docentes, discentes e servidores da UFPB e da
sociedade em geral;

b) Propiciar a troca produtiva de conhecimentos e experiéncias entre consultores,
instrutores e usuarios;

¢) Contribuir para a elaboracdo de politicas e desenvolvimento de modelos de agdo
de informagéo para acesso a internet e competéncias em informagao.

Apoio do Edital CNPq
Universal 2011

Recebeu apoio do
Edital CNPq Universal
20009.

Acao de pesquisa e extensdo no Projeto LTi
a) Publicacdo da revista PBCIB

b) Publicacdo do blog De olho na ClI

¢) Recursos de informagdo na web

d) Sitio LTi

Desenvolver uma acdo de informacgdo para pesquisa — ensino — extensdo em Ciéncia
da Informagdo na UFPB.

- Atuacdo em parceria com o Projeto Na trilha do futuro e projetos de extensédo da
rede de projetos do LTi.

Apoio do CNPq /
PIBIC — UFPB.

Graduacéo e ensino
médio

Reflexdo: acdo relacional inter-meta-p6s-
medidtica no LTi

Acompanhar, discutir e avaliar o Projeto LTi, de modo a construir um modelo
participativo de acdo de informacao.

Apoio do CNPq / PQ

Na trilha do futuro: competéncias em
informacdo para professores da rede publica de
ensino em Jodo Pessoa, PB.

Compartilhar competéncias em informagao com professores do ensino basico do
municipio de Jodo Pessoa, PB

- Atuacdo em parceria com o Projeto Competéncias em informacéo para inclusdo
social: uma agdo informativa na perspectiva do regime de informagcao.

Apoio do Edital CNPq
— Capes 2010

Projeto Competéncias em informacao para

Produzir, no ambito da Escola Estadual Lyceu Paraibano, em Jodo Pessoa - PB, de

Apoio do CNPq /

inclusdo social: uma acdo informativa na forma participativa, ambientes virtuais de aprendizagem que possam colaborar paraa | PIBIC — UFPB.
perspectiva do regime de informagéo construcdo de uma inteligéncia coletiva que facilite a gestdo e 0 acesso a recursos de
informacdo. Graduacédo

Fonte: FREIRE, 2012. Projeto LTi. Acompanhamento.
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b) AcOes de extensdo* no LTi

Projeto

Objetivos

Observacoes

Oficina de criatividade cientifica no
campo da informacgéo

Apoiar a elaboracdo de anteprojeto de pesquisa por pessoas interessadas em concorrer a
sele¢cdo do Mestrado no PPGCI.

Desde 2009. Apoio do
Probex / UFPB

Competéncias em informacgéo [Tutoriais
na web]

Promover uma agdo para competéncias em informacao, mediante desenvolvimento de
tutoriais publicados na web.

Desde 2011. Apoio do
Probex / UFPB

Observatdério Bibliogréafico

Promover uma agéo para apoio a pesquisa bibliogréafica, na web, em areas da Ciéncia da
Informacao.

Desde 2011. Apoio
Fluex UFPB

Disseminagdo da informacao relevante:
legislacdo da UFPB

Disponibilizar, na web, a base de dados de legislagdo da UFPB, produzida mediante
Projeto de Monitoria do Departamento de Ciéncia da Informagao.

Desde 2012. Apoio do
Probex / UFPB

Apoio a Gestdo da Informacao em
organizagOes sociais de mulheres negras

Apoiar o processo de organizacdo da documentacdo das ONGs Bamidelé e Cunha, bem
€OmMo sua comunicagao na web.

Desde 2012. Apoio do
Probex / UFPB

Centro de Referéncia da Mulher
“Ednalva Bezerra”: digitalizacdo das
informac0es e criagdo de ambiente virtual

Implantar uma politica de gestdo dos arquivos mediante processo automatizado e
promover a criagcdo de um ambiente virtual para 0 CRMEB.

Desde 2012. Apoio do
Probex / UFPB

Divulgacdo da Biblioteca Digital Paulo
Freire

Promover agles de divulgacao da Biblioteca Digital Paulo Freire, de modo presencial e
virtual.

Desde 2012. Apoio
Fluex UFPB

Ensino Virtual

Propiciar:

a) complemento as atividades docentes curriculares em nivel de graduacéo e ps-
graduacdo, como apoio ao trabalho académico na UFPB;

b) contribuicdo a oferta de educagao continuada no campo da Ciéncia da Informagao.

Desde 2012. Apoio
Fluex UFPB

* Acdo de ensino

Fonte: FREIRE, 2012. Projeto LTi. Acompanhamento.
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