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INFORMACAO E INCLUSAO ACADEMICA: um estudo sobre as necessidades
socioinformacionais dos universitarios cegos do Campus | da UFPB

RESUMO

Este trabalho visa identificar as necessidades informacionais e as barreiras mais pertinentes
encontradas pelos universitarios cegos do Campus | da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) na busca e uso da informagdo. A metodologia utilizada foi & anélise de Bardin atraves
do processo de categorizacdo embasada no modelo Sense Making de Brenda Dervin da
construcdo de sentido. Os resultados obtidos revelaram que ha barreiras informacionais,
atitudinais e técnicas, tanto para o universitario cego como para 0s docentes, e da propria
UFPB, em ndo viabilizar a uso das tecnologias assistivas como fator de inclusdo sécio-digital
em todo o seu contexto educacional. Conclui que falta (in)formacéo pedagdgica dos docentes
para sua praxis educativa e social, sugere novas pesquisas voltadas para essa problemética
refletidas no aspecto sociocultural da formagdo do educador e no posicionamento silencioso
das universidades diante dos portadores de necessidades especiais.

Palavras-chaves: Inclusdo académica. Universitarios cegos. Estudos de usuérios.
Necessidades informacionais. Acessibilidade UFPB.

ABSTRACT

This work aims to identify information needs and the barriers encountered by most relevant
University Campus | a blind at the Federal University of Paraiba (UFPB) in finding and using
information. The methodology used was the analysis of Bardin through the categorization
process based on the model of Brenda Dervin Making Sense of meaning construction. The
results revealed that there are informational barriers, attitudinal and techniques for both the
blind and for university teachers, and UFPB own, not to enable the use of assistive technology
as a factor in social and digital inclusion throughout their educational context. It concludes
that lack (in)formation pedagogical training of teachers for its educational and social practice,
suggests new research focused on this issue reflected in the socio-cultural aspect of teacher
education and the positioning of universities silent in the face of people with special needs.

KEY-WORDS: Academic inclusion. Blind students. User study. Informational needs.
Accessibility UFPB.

1 INTRODUCAO

Este trabalho diz respeito & inclusdo social dos portadores de necessidades especiais,
termo este que ja vem sendo amplamente discutido na sociedade contemporanea e sua relagéo
com a informagdo nos ambientes educativos, principalmente, em instituicdes de ensino
superior com suas praticas e politicas socioeducacionais. A temética foi inicialmente

visualizada pela inquietacdo de entender as necessidades de “todos 0S usuarios com



deficiéncia”, ao confrontar-se com os sistemas de informacéo referente a biblioteca e todo o
contexto educacional.

As desigualdades sociais e a segregacdo imposta a esses “excluidos sociais ou
anormais”, conforme relata Miranda (2003, p. 2-3), vem desde a era pré-cristd, onde havia
uma auséncia total de atendimento, apenas o abandono, a perseguicdo e a propria eliminacdo
devido as suas condicdes atipicas. Com o processo educacional de conscientizagdo pelas
iniciativas do governo federal brasileiro, houve a mudanga no termo de alunos excepcionais
para alunos portadores de necessidades especiais em 1986, e, consequentemente, no final do
século XX, a modificagdo efetiva de deficiente e portador de deficiéncia, para portador de
necessidades especiais (TEZANI, 2008, p. 66). Somente na década de 1990 € que houve a
criagdo da chamada “educacéo para todos”, de descentralizag&o do ensino.

Dessa descentralizacdo e ampliacdo feita em diferentes espacos houve, também, a
insercdo dos mesmos nos espacos tecnoldgicos federais brasileiros, chamados atualmente de
institutos federais (antiga escola técnica); Assim, é que nasceu essa inquietacdo inclusiva,
primeiramente em todo o contexto inclusivo, e depois, de maneira mais centrada, por questes
mais pertinentes e elucidativas referentes a forma como a biblioteca e a informacéo se faziam
presentes nesse universo inclusivo, pois trabalhando diretamente com a informagdo no
ambiente tecnoldgico se percebe que sdo raros os usuarios com necessidades especiais
existentes nesses ambientes.

E a partir da dimenséo social de inquietagbes que éareas diferentes do conhecimento
dialogaram entre si, seja na educacdo, na tecnologia ou em &reas afins, que a problemética
inclusiva foi questionada e teve respostas significativas no contexto social resultando em teses
como: Pobreza, deficiéncia visual e politicas socioeducativas (RICHARDSON, 2009);
SolugBes tecnoldgicas para viabilizar o acesso ao deficiente visual & educagéo a distancia e
ao ensino superior (CARVALHO, 2001); e na dissertacdo intitulada Acessibilidade: uma
proposta de metodologia de estruturacdo de servigos informacionais para usuérios cegos e
com visdo subnormal em bibliotecas universitarias (SOUZA, 2004), dentre outras analisadas,
que esclareceram e nortearam esta pesquisa.

O direcionamento para esse universo dos cegos no meio académico foi devido a
fragilidade dos mesmos no processo informacional, e por perceber que sua autonomia
depende de certa forma, da boa vontade do profissional que faz parte do sistema, do sistema

digital em si, das limitagBes e barreiras impostas existente no proprio contexto fisico. O



direcionamento dado se volta especificamente as questdes da acessibilidade’ (MELO, 20086, p.
17), tanto no aspecto fisico quanto no digital, no uso e na busca de informagéo para suprir
suas necessidades informacionais.

Pois, entendemos que essa demanda social quanto a sua inclusdo e permanéncia no
meio, € um problema de ordem cultural permitindo que a sociedade se posicione através de
uma discusséo construtiva sobre o posicionamento da universidade, enquanto gestora dessas
possibilidades inclusivas, e diante das préaticas educacionais dos docentes.

Diante do exposto, o objetivo desse trabalho consistiu em verificar as agdes que véem
sendo programadas e implementadas pela SECAO BRAILE da Biblioteca Central (BC) e 0
SETOR BRAILE do NEDESP, setores estes envolvidos com préaticas educacionais inclusivas
para tentar suprir as demandas informacionais dos universitarios cegos do Campus | da
UFPB.

Assim, foram pontuadas as seguintes etapas: o perfil dos universitarios cegos no
Campus |; as acOes informacionais de carater inclusivo implementadas pelos respectivos
setores acima especificado, identificando as necessidades informacionais percebidas pelos
mesmos, como também as barreiras encontrada que afetam de forma mais significativa esses
usuérios na busca e uso da informagdo. Dessa forma, foi cotejada também a funcionalidade
dos setores com as necessidades dos seus usudrios, verificando o grau de inclusdo das
politicas publicas, nas a¢des desenvolvidas pelo NEDESP e a Sec¢do Braile (BC).

Acreditando que a transferéncia da informag&o e a aquisicdo de conhecimentos ficam
condicionadas pelos sujeitos envolvidos, pelos sistemas e pelo meio onde eles se encontram, e
diante do papel que a Universidade tem de ser a mediadora do processo de construcdo e
aquisicdo do conhecimento e por ser também geradora do saber, indagou-se, frente a esses
portadores de necessidades especiais:

Os servicos destinados ao atendimento de universitarios cegos, na UFPB, vém
suprindo as demandas informacionais de seus usuarios possibilitando, assim, a inclusao
académica dos mesmos?

A relevancia do ponto de vista social e académico deste tema para a Ciéncia da
Informagéo reside em contribuir para que possamos mudar a forma de pensar e agir,
respeitando as diferencas existentes no contexto social possibilitando, ainda, um novo

redimensionamento informacional através do didlogo entre a Ciéncia da Informacdo e a

! Nota explicativa: O termo aqui utilizado se refere & acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espacos
fisicos, a informacdo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e servicos e diz respeito a qualidade
de vida de todas as pessoas.



Educacdo, mediante os estudos de usudrios. Além disso, sdo poucos os trabalhos nesta area de
conhecimento, que se debrugcam sobre a inclusdo social de portadores de necessidades
especiais nos ambientes informacionais, abrindo um leque de discusséo sobre a acessibilidade
informacional presente nas préticas docentes e nas instituicdes de ensino superior.

Através dessa parceria, analisou-se a qualidade do que estd sendo oferecido para este
usuério em especifico, e se realmente o sistema em si, tanto no posicionamento do docente
quanto da propria universidade, possibilitou e/ou satisfez as suas necessidades de informacéo

em detrimento de suas necessidades informacionais.

2 O CAMINHO: o percurso metodoldgico

A pesquisa se classificou como descritiva com o0 objetivo de identificar as
caracteristicas de um determinado problema ou questdo descrevendo fatos e fendmenos
(BRAGA, 2007), a partir da concepgao metodoldgica do Sense-Making de Brenda Dervin que
fundamentou sua metodologia nos estudos de usuérios, buscando através da construgdo de
sentido apreender como os usudrios “fazem sentido” através de uma perspectiva subjetiva
dessa realidade.

O campo empirico estabelecido foi no Campus | da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), mais precisamente nos setores com atendimentos especializados para os portadores
de necessidades especiais, neste caso, a Biblioteca Central - BC, compreendendo a Segdo
Braile; o Ndcleo de Educacéo Especial - NEDESP, no Setor Braile; e o Comité de Apoio ao
Estudante Portador de Necessidades - antigo COMPORTA, atualmente Comité de Inclusdo e
Acessibilidade”.

Os sujeitos pesquisados foram oito universitarios cegos, regularmente matriculados
nos cursos de graduacdo nas areas de Pedagogia, Letras, Fisioterapia e Educagdo Fisica, e
cadastrados na Biblioteca Central - BC e no Nucleo de Educacéo Especial - NEDESP.

O instrumento utilizado e aplicado foi a entrevista semiestruturada, feita
individualmente através de um roteiro prévio, cujos topicos relacionavam & caracterizagéo do
perfil dos entrevistados; os servigos oferecidos pelos respectivos setores acima citados e as
necessidades informacionais envolvendo os topicos relacionados as barreiras da informagéo e

as relagdes sociais dos pesquisados no Campus | da UFPB.

2 As atribuicdes deste setor sdo para promover a inclusio dos PNES na instituicdo nas questdes de acessibilidade
fisica e pedagdgica. Portanto, sua interacdo s6 é meramente figurativa e um elo de ligacdo no meio académico,
ndo havendo como computar dados sobre a sua real utilizagdo pelos cegos.



Foi utilizada a analise de contelido de Bardin, através do processo de categorizacéo,
que reune elementos sob titulos genéricos (BARDIN, 1979, p.117), isso possibilitou analisar
os dados coletados quanto as questBes relacionadas com as atitudes, interesses e valores
culturais do grupo pesquisado, e pela seguranca do proprio método quanto ao acesso a esses

dados.

3. A INFORMACAO, CONHECIMENTO E A INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR

Desde os primoérdios da humanidade, a linguagem sempre esteve presente nos povos
como uma forma de comunicacdo e de interagdo entre eles e 0 ambiente social. O processo se
iniciou através da oralidade, e logo ap6s, com a invencdo da escrita, a codificacdo dessa
linguagem se transformou em informagdo. Assim, essa linguagem passou entdo de uma
necessidade vital de aproximagdo e diversdo para uma necessidade social embasada na
producdo e percepg¢do de novos sentidos e consciéncia.

Essa comunicagdo feita por codigos e sinais criados pela linguagem humana, segundo
Le Coadic (1996, p.13) permitiu a troca de informagdes entre as pessoas e se estabeleceu de
modo compartilhado entre os seus pares, diversificando e construindo, de certa forma, novos
conhecimentos coletivos que ao serem transformados e assimilados, viraram informacéo e
consequente conhecimento. No entanto, Albagli e Maciel (2004, p. 10) divergem esclarecendo
que a informacdo é o caminho para 0 conhecimento, “mas ndo necessariamente gera
conhecimento; ndo € por si s, capaz de alterar estruturas cognitivas”.

Nesse caso, 0 conhecimento seré especifico por depender das percepces e habilidades
dos individuos na busca pela informagéo, baseada no simples fato do senso comum (busca —
uso), e, posteriormente, agregando um fator de diferenciagdo, de acordo com a viséo
econdmica e sociocultural desses individuos, mediante as areas de seus interesses, da utilidade
dessa informacdo e de sua relevancia social. Por esse entendimento Terra (2005, p.162)
ressalta que “o conhecimento € maravilhoso para aqueles que tém acesso ao mesmo, e
perverso para os excluidos. A construgdo do conhecimento € um processo arduo, cumulativo e
de dificil transferéncia”.

Mas, o que vem a ser inclusdo? Como é possivel entender o processo inclusivo, sem
nem ao menos parar para refletir o que ela representa no ambito social, educacional e no
cotidiano das pessoas? Quem s&o esses individuos estigmatizados?

A palavra inclusdo traz em si, questionamentos sobre verdade de aceitacdo do outro.
Inicialmente conceituada por Sassaki (1997,p.39) como *“o processo pelo qual a sociedade se

adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, as pessoas com necessidades



especiais, a fim de que estas possam assumir seus papéis na sociedade”, porém, esse conceito
apenas configurou de forma geral o momento vigente.

No principio, o processo inclusivo direcionou apenas para o individuo segregado pelo
sistema e ausente do processo social, isso era o entendimento do pensamento e da cultura
social da época (SILVA, 2006). Com o reconhecimento advindo posteriormente através de
leis, dos decretos e da propria educacdo, passamos a ndo ver o modelo médico até entdo
vigente, do problema da deficiéncia enquanto um problema da pessoa em si, (OLIVER,
1990); mas para o modelo social e curricular, de rompimento do processo de vitimizagdo e
exclusdo dos portadores de necessidades especiais nos ambientes sociais e educacionais,
voltados para as a¢fes dos docentes quanto ao ensino e a aprendizagem (FERREIRA, 2009).

Dessa forma os conceitos foram reavaliados e construidos sob uma nova dimensdo
social, educativa e cultural, estabelecendo o favorecimento da situacdo e ampliando os leques
de entendimento e de aceitacéo.

Historicamente, a educacdo inclusiva teve ascensdo e forca na década de 90 com a
difuséo da Declaragédo de Salamanca na Espanha (UNESCO, 1994), onde foi proclamado o
reconhecimento da necessidade e da urgéncia da educagéo das criangas, jovens e adultos com
necessidades educacionais especiais dentro do sistema regular do ensino.

No sistema educacional, a universidade sob a triade: ensino, pesquisa e extensao,
estabelece sua participacdo nessas politicas de inclusdo como uma instituicdo social que
contribui no papel de promover o saber, ser centro de producéo cientifica e tecnoldgica, sendo
instrumento de modernidade e de integragdo para todos, tendo que repensar suas agdes
pautadas no compromisso voltado para as minorias marginalizadas existentes na sociedade.

Cabem as instituicbes de ensino superior sensibilizar a comunidade académica para 0s
problemas sociais educando-os para a solidariedade em prol de agdes positivas de aceitacdo e
comprometimento com a sociedade, assim, ela “gera compromisso social, que gera sujeitos
autbnomos capazes de fazer a leitura da realidade e atuarem sobre ela de forma responsavel,
valorizando a vida e respeitando a dignidade das pessoas” (VERCELLI, 2010, p. 129).

Neste momento, entende-se que ela é o elemento chave para servir de plataforma das
politicas publicas, pois ela representa em si a consciéncia futura de novos e promissores
processadores do conhecimento, favorecendo a inser¢do desse publico marginalizado quanto
a0 seu acesso, assim possibilita rever a forma marginalizada e tardia com que o ensino
superior € visto por essas politicas publicas inclusivas. Pode-se denominar essa politica como

uma politica de agdo afirmativa, pois ela traz a seguinte representacéo:



Um conjunto de politicas pablicas para proteger minorias € grupos que, em uma
determinada sociedade, tenham sido discriminados no passado. A acgdo afirmativa
visa remover barreiras, formais e informais, que impegam o acesso de certos grupos
ao mercado de trabalho, universidades e posicdes de lideranga. Em termos praticos,
as acgles afirmativas incentivam as organizacdes a agir positivamente a fim de
favorecer pessoas de segmentos sociais discriminados a terem oportunidade de
ascender a postos de comando (OLIVEN, 2007, p. 30).

4. OS USUARIOS CEGOS E SUAS NECESSIDADES DE INFORMAGCAO.
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Os usuarios da informagdo, segundo Sanz Casado (1994, p.19) é “o individuo que
necessita de informag&o para o desenvolvimento de suas atividades”, representando em si a
razdo de ser do proprio sistema, podendo ser um usuario potencial que precisa da informacéo
para suas atividades diarias e ndo sdo conscientes disto, ou reais, que sdo conscientes dessa
necessidade e a utilizam frequentemente. Por sua vez, Figueiredo (1999, p. 19) j4 os identifica
apenas como “individuos com necessidades informacionais Unicas e com caracteristicas
educacionais, psicoldgicas, sociais também Unicas, que necessitam de conhecimento pratico,
profissional e intelectual.”

Dessa forma entendemos que o desafio das unidades de informag8o serd identificar e
conhecer quem sdo esses usuérios, de forma que possam atender as suas demandas reais de
informag&o, eliminando préticas restritivas, potencializando agdes que viabilizem o valor da
informagdo desejada, levando-os a uma mudanga no seu estado de conhecimento e &
satisfacdo de suas necessidades informacionais.

Segundo Barros, Saorim e Ramalho (2008, p. 174), essa necessidade “consiste num
vazio cognitivo em que perpassam sentimentos de incertezas, duvidas, angustias e todo tipo
de manifestacdo que poderd ou ndo canalizar forcas no individuo para transpor tal situacéo”, e
num outro aspecto dimensionado por Totterdell (1976) relacionando-as & prética bibliotecéria,
ao distinguir como uma necessidade ndo ativada ou ndo sentida (apreendida pela escola,
familia, pares, etc.); ndo expressa (as pessoas sentem e tém consciéncia, mas ndo fazem uso
de biblioteca); ou expressa (intencional ou ndo intencional, quanto ao uso de uma biblioteca).

E preciso que 0s usuérios descrevam os seus interesses reais, pois cada individuo tem
em si percepcdes diferenciadas, e essa habilidade para compreender, interpretar e assimilar a
informagdo ser4 ampliada de acordo com suas vivéncias e motivacdes, como argumenta
Ferreira (1995) de que “é preciso reconhecer que essa necessidade nasce do papel que o
individuo desempenha na sua vida social”’. Portanto, a busca informacional decorre do
reconhecimento de alguma necessidade percebida pelo usuario e que este pode procurar tanto
em sistemas formais quanto em outras fontes, a exemplo de outras pessoas — 0 que denomina
“troca interpessoal de informagéo” (WILSON, 1997).



Nesse contexto, o advento das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) no
processo educativo promoveu uma revolucdo na sociedade contemporénea, transformando-se
em poderosas ferramentas pedagdgicas de auxilio ao ensino e a aprendizagem, estabelecendo
redes de relacionamentos e intercambios entre comunidades, possibilitando aproximagéo,
interacéo e a participacédo de todos.

Entendemos que o reconhecimento da diversidade oferecida pelas TIC permitiu aos
envolvidos uma (re) adaptacdo, através da quebra dos paradigmas sociais vigentes e da
melhoria das condi¢Bes de vida, incorporando nas suas préaticas sociais educativas as
tecnologias assistivas, que ndo s6 auxiliam os individuos a se locomoverem, mas a
desenvolver diversas atividades em prol do lazer, do estudo e do trabalho, além de promover o
acesso a informacéo e a comunicacéo.

No entanto, ainda persistem barreiras para este usuério, quanto ao manuseio do
sistema e dos aparatos interativos, observando que 0s mesmos ndo estando necessariamente
no ambiente estrutural fisico de uma biblioteca, ainda tém dificuldades reais de dominio. As
tecnologias contribuem para o deslocamento da informagdo espago-tempo, favorecendo para
que ocorra a diminuigcdo das barreiras geogréficas, mas em contrapartida, ainda persistem para
esse usuario real determinadas barreiras dentre elas, de ordem financeira, técnica e
psicoldgica.

Entretanto, essas barreiras por ventura encontradas no caminho do conhecimento
devem ser contornadas, permitindo que haja a tomada de deciséo para lidar com informagdes
relevantes e irrelevantes do ponto de vista dos usuérios, além de capacitar o seu emocional
diante das expectativas de busca da informag&o.

O usuério, ao acessar 0s canais de comunicacdo para buscar informacédo, tem algumas
dificuldades e limitagbes impostas pelo sistema, que ora gera demora, insatisfacdo ou
simplesmente o ndo alcance da informacdo desejada, esse vazio conforme Aradjo (1998, p.
31-32), e que “reduzem a eficiéncia do processo de transferéncia de informagéo, reduzindo o
seu uso e a efetividade dessa informagao.”

Para o0 usuario buscar e usar a informacdo deve, em primeiro lugar, estar consciente
das fontes e servicos de informacdo disponiveis em seu ambiente, assim essa informacéao
ganhard sentido, ao permitir que os usuarios se apropriem do conhecimento acumulado dentro
dos sistemas, interagindo e transferindo essa informagdo para a geragdo de novos
conhecimentos.

4.1 O Sense- Making
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Para compreensdo do nosso objeto de estudo, escolhemos a anélise sob a Otica do
Sense-Making de Brenda Dervin (1983), que focaliza as habilidades do usuario no “fazer
sentido” do meio existente, colocando a informagdo como aquilo que informa, e que
possibilita o individuo de compreender, construir a realidade e decidir sua utilizagdo em uma
dada situagdo, a partir da metéafora “situacdo—lacuna—uso”. Tal abordagem, cujo significado
etimoldgico designa a palavra “Sense” (significado) e “Making” (atividade de criar ou
construir algo), foi iniciada em 1972 pela professora Brenda Dervin, Ph.D. em Ciéncias da
Comunicagdo e docente do Departamento de Comunicagdo da Ohio State University, na
cidade de Columbus.

Foi denominada posteriormente por Choo (2003, p. 85) como uma abordagem de
criacdo de significados e por Figueiredo (1999, p. 15) como modelo construtivista de
informag&o, onde, “oferece uma visdo de como a informacéo é processada ou traduzida;[...],
sendo os usuarios considerados construtores ativos da sua propria informag&o”.

Dervin (1983), metaforicamente, representou o estado cognitivo do ser humano numa
estrada em movimento continuo, sempre em frente, visualizando o usuario em sua posi¢éo
atual de onde ja esteve, de onde estd e para onde vai. Entretanto, as lacunas existentes
permitem a adocdo de estratégias para ultrapassar as barreiras informacionais, buscando para
isso a utilizacdo de fontes potenciais de informacgdo para a solugcdo do problema. Este
fendmeno Dervin caracterizou como a chamada triade: “situagdo - lacuna - uso”, gerando
um modelo de compreensdo no processo de relacionamento entre o usurio, o sistema e a
informacdo desejada.

Diante desses pressupostos, Choo (2003, p. 86) complementa as afirmac6es de que 0s
usuérios reconhecem essa inabilidade para agir ou compreender uma situagdo devido a falta
de informagdo; ao buscar a informagdo para satisfazer esse desejo € definida a natureza do
vazio e, com base nessa interpretacdo, escolnem-se taticas para transpo-lo.

E a partir desse entendimento do que vem a ser o Sense-Making que se estabeleceu os

pardmetros para compreender o universo informacional dos universitarios cegos na UFPB.

5 A DESCOBERTA E A REVELACAO DOS SENTIDOS: os dados coletados

As entrevistas foram realizadas no periodo de 08 a 16 de setembro de 2011 no Campus
| da UFPB; o pré-teste foi realizado com dois servidores cegos que trabalham na Biblioteca
Central da UFPB, na Secdo Braille, isso permitiu validar e adequar as perguntas feitas para

entrevista com a realidade pesquisada e as necessidades desses usudrios, entendendo que suas
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respostas serviram apenas como guia para o pesquisador, ndo sendo consideradas e
computadas na analise final.

5.1 Quem sdo os universitarios cegos da UFPB?
Os sujeitos pesquisados, conforme mencionado, se constituiram inicialmente de 08

universitarios cegos”.
Quadro 1 - Perfil dos universitarios cegos

USUARIOS | IDADE | SEXO ESTADO | GRAU DE BENGALA | RENDA FAMILIAR
CIviL | DEFICIENCIA (Salario Minimo)
Cléa 25 F Solteira Visdo Subnormal Nao Sim, possui de 01 a 02
Bete 29 F Solteira Visdo Subnormal Sim Sim, possui apenas 01
Jodo 29 M Solteiro Cegueira Sim Sim, possui de 01 a 02
Luis 26 M Solteiro Cegueira Sim Sim, possui de 01 a 02
Eva 31 F Solteira Cegueira Sim Sim, possui de 01 a 02
Lucas 33 M Solteiro Visdo Subnormal Sim Sim, possui de 03 a 05

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Dos 06 entrevistados, 03 sdo do sexo masculino com idade compreendendo entre 26 e
33 anos e os demais, do sexo feminino com idades entre 25 e 31 anos, todos solteiros. O grau
de deficiéncia esté equilibrado com trés alunos com visdo subnormal e 0s outros com cegueira
total. Quanto a utilizacdo de bengala, apenas uma declarou que nédo faz uso de bengala (visdo
subnormal), todos os entrevistados possuiam renda familiar entre 01 e 02 salarios minimos.
Todos sdo oriundos de municipios paraibanos, tendo adquirido sua formac&o escolar de forma
tardia através do Instituto dos Cegos Adalgisa Cunha - PB.

A maior concentragdo se encontra no curso de Pedagogia, com trés alunos
matriculados em periodos diferentes, seguido pelo curso de Letras, Educacdo Fisica e
Fisioterapia com um aluno, respectivamente. Dos seis alunos, apenas um ingressou no ano de
2004, os demais a partir de 2007, percebeu-se que houve um indice maior de inclusdo de

cegos na UFPB entre 2007 e 2011.

5.2 Os servigos de atendimento especializado ao cego e suas ag¢des informacionais

Quadro 2 — Acdes e servigos oferecidos pelos setores pesquisados

RESPOSTAS

® Designamos 0s universitarios cegos por nomes ficticios, para preservar seu anonimato, conforme acordo feito
pelos envolvidos na realizagdo desta pesquisa.
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Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas

1. Acesso ao setor sozinho sozinho sozinho sozinho Sozinho/ Sozinho

Acompanhado
2. Servigos oferecidos Computador / [Transcricdo | Transcri¢do Material Material / Material
Impressora textos textos em braille Impressora Scanner
E-mails

3. Existe acervo bibliografico | Nao Néo Néao Néo Néao Néao

impresso e/ou digital?

4. Horario de atendimento Atende a | Ndo atende | Ndo atende a |Atende a | Atende a | Atende a
demanda / | ademanda | demanda demanda / | demanda / demanda /
satisfatorio satisfatorio satisfatorio satisfatorio

RESPOSTAS
BRAILE -BC Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas

1. Utilizagdo dos servigos Néo Né&o Néao Né&o Néao Sim

2. Acesso ao setor Nunca foi Nunca foi Nunca foi Vai sozinho Nunca foi Vai

sozinho

3. Servigos oferecidos Livros em braille | N&do Né&o conhece | Audi livros Néo sabe Material
nivel médio conhece nivel

médio

4. Acervo bibliografico impresso | Ndo atende Né&o Néo atende Né&o atende Néo atende Néo atende

em braille e/ou digital atende a atende

sua area de interesse?

5. Horério de atendimento Ndo atende a | Nao N&o atende a | Atende a | Néo atende a | Atende a
demanda atende a | demanda demanda demanda demanda

demanda

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

A utilizacdo dos servigos e 0 acesso para 0s setores sdo maiores para o NEDESP.
Todos os entrevistados declararam que vao sozinhos aos setores, havendo a incidéncia apenas
de um usuério que utiliza a Secdo Braile (BC). Quanto ao acervo bibliografico, seja no
formato impresso em Braille e/ou digital existente, os entrevistados declararam que ndo tém
material das suas areas de estudos, e nem conhecem a natureza do préprio acervo. Ha
evidéncias, pelas falas, de que o descaso para com o0 acervo da biblioteca € um dos elementos

presentes entre 0s universitarios cegos.

“Eles tem alguns livros em braille, embora sejam livros de ensino médio e estdo
trabalhando com projetos de disponibilizar livros em dudio”. (Cléa).

Sobre o horario de funcionamento do NEDESP 83,3% declararam satisfeitos, e

16,7% insatisfeito alegando na sua fala que:

“S6 uma pessoa ndo da a demanda, s6 ele sd, por exemplo, se um capitulo tem 100
paginas ele vai dar conta s6 daquilo, ndo vai dar conta de 2, 3 outros capitulos. Se
em cada horério ficasse 03 pessoas seria bem melhor”. (Jodo).

J& na Secdo Braile (BC) 66,7% ha insatisfacdo, porém salientamos apenas que boa
parte desse percentual é de individuos que néo fazem uso dessa segéo.

Quadro 3 — Fator tempo da transcricdo do material

EATOR TEMPO Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
Existe a ordem de chegada do material | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Solicitagdo  desse  material para | 01 01semana | 02 01semana | Até 01 semana
transcricdo Semana semanas 03 dias
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Entrega final (Tolerancia desejavel) 02 a 03 | Méximo 01 dia 02 dias 02 dias 02 dias
dias 03 dias
Ha recursos materiais (papel) Néo Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Todos os entrevistados (100%) declararam que é respeitada a ordem de chegada do
material no Setor Braile do NEDESP, mas quanto & solicitacdo para transcri¢do do
material (levando em conta a quantidade e volume de folhas), 66,7% declararam que o ideal
seria apenas de 01 semana, assim como foi verificado o mesmo percentual, em relacéo a
tolerancia e entrega final dos textos em Braile (independente do volume do material), de
ser apenas entre 02 a 03 dias. Em rela¢do aos recursos materiais (disponibilidade de papel
para impresséo em Braille), 83,3% disseram que o setor dispde de papel ndo existindo limite
por cotas de folhas por aluno. Essa etapa pode ser relacionada no Sense-Making de Dervin
com a primeira etapa denominada de Situagéo, pressupondo atributos de individualidade e de
situacionalidade.

5.3 As necessidades informacionais percebidas pelos universitarios cegos.
Quadro 4: Necessidades informacionais dos usuarios

RESPOSTAS
NECESSIDADES Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
INFORMACIONAIS
1. Proposito de busca de |Académica Académica Académica | Curiosidade Académica Académica
informagéo Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
2. Areas de interesse Educacdo Areade estudo | Areade Literatura Educacédo Area  de
Inclusiva estudo / brasileira estudo
Informética
Linguas
3. Utilizacdo de fontes Internet Contato Contato Internet Eventos Internet
de informagdo Eventos interpessoal interpessoal Contato Internet Eventos
Contato Setor Braile Internet interpessoal Contato B. Central
interpessoal Internet Eventos interpessoal Secéo
Setor Braile Braile
4. Suportes Livros Apostilas CD-ROM Livros Monografia, CD-ROM
; IR Apostilas Livros Apostilas CD-ROM Dissertacdo e | Livros
informacionais M/D/T Artigos Artigos Tese Mat.
Mat. Eventos Periodicos Periodicos CD-ROM Eventos
Livros

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Metade dos entrevistados (50%) afirmaram que o propdsito de busca e uso da
informac&o visou a necessidades académicas e ao desenvolvimento de pesquisas; suas areas
de interesses indicaram as &reas de estudo e graduacdo, apenas 33,3% para as areas de
educacdo (geral ou especifica), e os demais, para areas de literatura e outras afins. Quanto as
fontes utilizadas e suportes informacionais, os entrevistados declararam por unanimidade
ser a internet a principal fonte de ajuda, seguidos por contato interpessoal, logo ap6s, mas

com significativa percentagem, o Setor Braile — NEDESP e a Biblioteca Central; assim como
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a preferéncia se deu pelos livros, seguidos de CD-Rom, apostilas de sala de aula, material de

eventos, e as publicacOes académicas respectivamente.

Quadro 5 — Aquisicdo das informacdes

Cléa

Bete

Joao

Luis

Eva

Lucas

1. Como gostaria de
adquirir as informagdes
académicas?

Através do
suporte
eletronico

Suporte
eletrénico

Suporte
eletronico e
tradicional

Suporte
eletrénico

Suporte
eletronico

Suporte
eletrénico

2. As pesquisas realizadas
em ambiente fora da
universidade contemplam
melhor o seu
conhecimento?

Sim

Né&o

Nao

Sim

Sim

Sim

3. Existem hébitos
préprios de busca da
informacgdo?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

4. Disposicdo dos materiais
académicos impressos nos
setores Braile (BC e

N&o para
ambos, BC
e NEDESP

Nao.
Devido ao
atraso

Nao.
Devido a
entrega no

Nao. Devido
ao pouco
material

Sim

Nao. Devido
a demanda.

NEDESP), viabiliza de dia
forma eficaz e em tempo
real a aquisicio do
conhecimento?

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

A aquisicéo das informacdes e os habitos préoprios de busca tiveram seu &pice nos
suportes eletrdnicos (e-mails, pen-drive, DVD, etc.), quanto as salas de aulas com o
percentual de 16,7%, ficou meramente como transmissoras direcionadas de informagdo para
determinados fins, esse quantitativo se estabeleceu pelo fato de ser a tecnologia fator
dominante na sociedade da informac&o. Em relacéo a disposi¢do dos materiais académicos

impressos nos respectivos setores e sua eficacia 83,3% responderam negativamente:

“Néo. Nao tem material das areas do meu interesse (BC); E o NEDESP, apesar do
grande esforgo de preparar o material pra gente muitas as vezes eu chego em sala de
aula sem ter lido os textos e ndo participo das discussdes em sala de aula por néo ter
lido, ai complica”. (Cléa);

De certa forma, as barreiras estdo presentes no ambiente académico, ndo s6 na questao
arquitetdnica em si, como tanto se fala na midia, mas em agBes afirmativas especificas e
imediatas pautadas no comprometimento dos cidaddos, em transferir a informagdo para a
geracdo de novos conhecimentos, neste caso ha estratégias desenvolvidas pelos mesmos para

uma possivel atribuigdo de sentidos.

5.4 As barreiras mais pertinentes encontradas pelos universitarios cegos

Quadro 6 — Barreiras informacionais

RESPOSTAS
BARREIRAS INFORMACIONAIS | SIM NAO As PEDE NAO SEM
VEZES | AUXILIO | USA | RESPOSTA
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1. Ha no Campus ambientes digitais (setores) - 100% - - - -
que contemplem os recursos das tecnologias

assistivas?

2. A informacdo viabilizada nos meios digitais

académicos (sites) oferecidos pela - 83,3% | 16,7% - - -

Universidade supre a sua necessidade
informacional?

3. A base de dados (Ortodocs) existente na
Biblioteca Central facilita a busca da | 33,4% | 66,7% | - - - -
informagdo?

4. Ser atendido por servidores cegos na Segdo
Braile (BC) facilita na busca da | 66,7% | 33,4% - - - -
informacgdo?

5. As condicdes fisicas de acesso, localizagéo
e estrutura dos setores inclusivos dificultama | 66,7% | 33,4% - - - -
busca de informagdo?

6. Os docentes viabilizam a informagdo em
sala de aula de maneira que todos possam | 50% 50%
compreender e dialogar entre seus pares? - -

7. Ha entre os docentes atitudes negativas
guanto a incluséo de cegos em sala de aula? 83,3% | 16,7% - - - -

8. Ha antecipacdo por parte dos docentes de
material didatico impresso ou digital para | 33,3% | 66,7% - - - -
transcricdo em Braille?

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Nessa fase buscou-se descobrir etapas no processo informacional que impediram a
efetivacdo da busca e uso da informagdo. As porcentagens mostraram por si, que a
morosidade impera na universidade ou nos sistemas como um todo. N&o h& inclusdo de fato
se ndo houver meios e mecanismos que viabilizem o sistema de forma a permitir a insercéo
dos mesmos no ambiente académico. N&o falamos aqui apenas da insercdo fisica dos
portadores de necessidades especiais como a propria sociedade determina, mas neste caso, a
dos cegos, com todos os direitos garantidos para uma real efetivacdo da prética discente.

A universidade, s6 viabilizou e direcionou suas atividades para os alunos “normais”,
ndo pautando consideracOes para 0s portadores de necessidades especiais, como podemos

perceber neste desabafo:

“é como uma professora mim disse: sabe por que a incluséo estd em alta”? Porque
esta levando a inclusdo a midia, e sabe por que nédo tem espaco de vocés dentro da
universidade? porgue ainda sdo poucos que conseguem chegar aqui dentro”. (Eva);

S6 o fato de estarem no campus, na visdo dos gestores, € o suficiente para ter o
processo da inclusdo; todavia, cabe dar os direitos do acesso & informacéo nos meios digitais
como uma extensdo de sala de aula ndo ficando a dependéncia pautada apenas nas préaticas

docentes.
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Com base nas categorizacOes de Bardin, foram estabelecidas trés categorias para as
perguntas 6, 7 e 8 respectivamente: Quanto a viabilizacao da informacéo entre os docentes,

a metade dos entrevistados afirmou negativamente;

“Néo. Eles ddo aula como se tivesse dando aula pra todas as pessoas como se
estivessem ali vendo, enxergando o que ele esta explicando e apontando os erros, a
questdo de um grafico eles ndo sabem explicar para uma pessoa cega”. (Jodo)

Os demais positivamente,
“Sim. Ha pessoas que digam que ndo. Eu pelo menos tenho um bom relacionamento
com os professores, porque a pessoa com deficiéncia tem que ter muito cuidado,
porque ele é que faz o professor e o professor eles, entdo assim a minha convivéncia
com meus professores, gracas a Deus, sdo maravilhosos” (Eva)

Isso indicou que a formacéo docente ndo contemplou novas préticas, e a didatica em
sala de aula ficou de certa forma comprometida pela visdo que eles tém de que todos s&o
normais em sala de aula. Todavia, ressaltamos que as respostas afirmativas sdo de alunos que
estdo em fase de término de curso e ja possuem certa vivéncia no campus |, o que refletiu de
certa forma nas falas, independentemente da graduag&o dos respectivos cursos.

Em relacdo as atitudes do docente quanto & inclusdo em sala de aula, foi verificado
positivamente a rejei¢do por parte dos docentes, que ndo obtiveram na sua formagéo o devido

esclarecimento para encarar os desafios estabelecidos pela inclusdo.

“Sim. E complicado, o professor as vezes fica constrangido de repente ele néo saber
passar uma informagao pra vocé, ele ndo esta preparado, pior que a culpa ndo é dele
também, o pessoal fala de inclusdo e pega um deficiente e joga na sala de aula e nem
prepara o professor, ai o professor ndo sabe nem o que espera ele ai, ai fica
complicado”. (Luis)

Esclarecemos que as perguntas formuladas foram recebidas de forma receosa pelos

entrevistados; logo se percebeu que existem barreiras de comunicagéo e de aceitagcdo por
ambas as partes, seja pela ndo aceitacdo das prdprias limitacdes docentes, ou pelo proprio
cego, por ndo se comprometerem a relatar com mais precisdo as situagdes vexatorias sofridas
no ambiente académico.

Quanto ao material didatico pontuamos em 66,6% de respostas negativas; isso
requer dizer que as praticas estdo associadas também a formacdo do profissional em assumir
uma postura de responsabilidade ética, ao viabilizar o material didatico de forma a que todos
tenham acesso em tempo habil. Outro fator atribuido quanto as atitudes dos docentes, é o ndo
conhecimento antecipado da realidade em que irdo trabalhar, ou seja, ndo h4 comunicacdo
antecipada pelos departamentos que viabilize a conscientizacdo de cegos nos ambientes
educacionais.

Quadro 7 — Barreiras impressas

RESPOSTAS

BARREIRAS SIM | NAO AS PEDE NAO SEM
INFORMACIONAIS VEZES | AUXILIO | USA | RESPOSTAS
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1 Os textos académicos utilizados em
sala de aula séo faceis de recuperar e | 16,7% - 83,3% - - -
transcrever para o Braille?

2 Como vocé realiza a busca por
material impresso e existente somente - - - 66,7% 16,7% 16,7%
na Biblioteca Central?

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Finalizando a entrevista, foi perguntado sobre os textos académicos utilizados em sala
de aula, 83,3% disseram que as vezes e 0s demais revelaram que sempre é facil de recuperar.
A respeito da busca feita pelos mesmos, por material impresso existente somente na BC,
66,7% disseram que quando se dirigiam a BC, nas raras vezes em que se deslocavam para |4,
solicitavam ajuda aos funcionarios do setor e os outros disseram que ndo utilizavam a BC
nesse sentido.

5.5 A funcionalidade dos setores mediante as necessidades dos cegos

Quadro 8 - Funcionalidade dos setores inclusivos

NEDESP - S. Braile BIBLIOTECA CENTRAL - S. Braile

Transferéncia da Informacéo +—— » A informacdo

\

Barreira da Eficiéncia e
eficacia, de Consciéncia e
Conhecimento da Informacéo

Barreira geografica de <
Localizacéo e do Tempo

v

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.
Baseado nessas informagOes acima se percebeu que as fungdes desenvolvidas pelos

setores sdo opostas, e necessariamente nem todos eles contemplam as necessidades educativas
informacionais cotidianas requeridas. Sua funcionalidade tem que ser avaliada pela
transferéncia da informagcéao sobre a barreira da eficiéncia, primeiro por parte de quem mediou
a informacdo e pelo usudrio com suas estratégias de busca, segundo pela barreira de
localizagdo, isso culminou com implicagBes quanto & eficiéncia dos proprios servigos no
tocante a eficiéncia da BC, na Secéo Braile (mediador, usuério e busca) e do proprio NEDESP
(mediador, usuério e busca). Assim, diversos fatores presentes no ambiente organizacional da
instituicdo, interferem como, por exemplo: os politicos, os sociais e 0s econdmicos, como
também as implicacBes politicas pedagdgicas impostas pelo proprio sistema que com suas

burocracias impedem o andamento e a produtividade dos setores.

CONCLUSAO
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A universidade, para cumprir com a sua fungéo social, precisa repensar sua atuacdo a
fim de contemplar a incluséo social de forma ampla e consistente, desempenhando o papel de
provedora de servicos e de informagdes sobre esses servicos, e ndo o seu contrério.

Deste modo, o objetivo referente as agBes programadas pelos setores inclusivos do
campus | foi alcangado atraves da existéncia e da relagdo de comprometimento dos setores
voltados para essas ac¢des sociais desempenhadas dentro da prépria instituicdo, havendo de
certa forma, um resgate de cidadania e dignidade humana dentro da instituigao.

Quanto as necessidades informacionais percebidas pelos universitérios cegos, ficou
compreendido que os docentes devem rever as suas praticas a ser trabalhadas nas salas de
aula, e como formadores e transmissores do conhecimento, deverdo (re)aprender a assimilar
as necessidades de aprendizagem do cego, antes mesmo que eles sejam elementos
constitutivos de sala de aula, modelando suas a¢des pautadas, ndo s6 na transferéncia do
conhecimento, mas na criagcdo de uma aprendizagem significativa.

As barreiras encontradas e mais pertinentes aos cegos, ndo podem serem vistas como
um entrave na busca e uso da informacéo, tanto pelos universitarios cegos como pelos demais,
visto que essa problemética tem que ser analisada a luz de um entendimento profundo pelos
gestores do sistema, pois, se entende que ndo adianta tecnologia digital avancada apenas para
um unico tipo de publico, mas sim, ter tecnologia suficiente para todos os publicos que dela
fazem parte.

Portanto, ja demos o primeiro passo, agora temos que pensar a incluséo e fazer valer
de forma que todos reflitam e trabalhem positivamente, para que ela seja de fato efetivada nos
meios sociais. O comprometimento deve ser em todas as instancias da universidade, ndo
bastando apenas a construgdo da acessibilidade fisica nos ambientes, serd preciso a construcéo
e direcionamento, de fato, da acessibilidade nos pensamentos dos gestores do sistema, que
detém o poder e a acdo de mudarem a situagdo vigente. Reconhecerem que ndo basta a
insercdo fisica dos grupos sociais vulneraveis, que é preciso efetivacdo, aceitacéo,
compreensao e apoio, a partir da consolidacdo de seus interesses diante de suas necessidades
educacionais especiais no ambiente académico.

Essa revisdo de atitudes ira culminar com agdes positivas, mediante a sensibilizacdo
dos envolvidos através de sua praxis educativa e social. Dessa forma, a universidade efetivara,
de fato, a sua agdo de agéncia que participa da responsabilidade social em prol de uma

educacéo construtiva embasada no alicerce social inclusivo.
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