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Resumo: No contexto dos estudos da Ciéncia da Informacdo ndo apenas a
informagdo depende de significado para existi, mas o0s lagos sociais séo
dependentes deste. A pesquisa pretende identificar os fundamentos semiéticos dos
processos da mediagdo da informagdo. Para tanto, objetiva conhecer e analisar o0s
fundamentos semidticos dos processos de mediagdo, no ambito da Ciéncia da
Informacédo. Apresenta reflexdes a respeito da explicagdo semidtica do processo de
mediacdo da informagdo, em especial, no que tange a discussao das bases
semidticas do da nogdo de comunicacdo e mediacdo. Discute as mediagdes como
mecanismos produtores de significados, na esteira do processo de comunicagéo,
desenvolvida, fundamentalmente, pela acdo dos sujeitos humanos procurando
solucionar problemas de comunicac¢do de ordem técnica e sociocultural.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo €é uma atividade animal que se estabelece antes da
conformacgéo simbdlica dos signos ou representacdes. Em agrupamentos humanos,
a comunicagdo surge como um processo de por em comum significados, um
conteddo intelectual que remete ao objeto de referéncia em uma situacdo ou
contexto determinado. Os signos produzidos pelo homem em sociedade funcionam
como a porta de entrada de significados convencionais e ndo convencionais. Cultura
e convensao sdo conceitos que se misturam na explicagdo do significado em
sociedade. Conquanto ndo € apenas pelas vias da regularidade da interpretacdo que
conhecemos o mundo. As percepgdes sao géneros de outras formas de descobrir as
coisas e a realidade, como s&o também o0s sentimentos.

No contexto dos estudos da Ciéncia da Informacé&o, ndo apenas a informacgéao,
enquanto forma intelectual e material, depende de significado - se ela mesma néo
for apenas constituida de conteido semantico e intencionalidade - mas também os
lagos sociais sdo decorrentes de inbteragdes significativas. A acdo de traduzir
signos, podemos assim dizer, deveria estar entre as atividades investigadas pelo
campo, desde o ponto de vista da organizacdo até a circulagcdo da informacéao.

Em certa medida, as agbes que objetivam pdr em comum os significados dos
sujeitos dependem impreterivelmente de signos. Quando profissionais e recursos
procuram aproximar informagdo e usuario, cultura e sujeitos, ndo resta duvida de
gue um tipo de traducao de signos é mobilizado.

Nesse sentido, podemos antecipar nossa pressuposicdo com a seguinte
afirmacdo: a mediagdo (ato ou efeito de mediar, interceder e interpor) € uma
atividade de natureza semiotica, isto €, institui-se por e nas representacdes.
Contudo, sem uma leitura critica das contribuicbes da Semidtica, a ciéncia dos
signos na cultura e natureza, ndo é possivel entrever a variavel simbdlica na
comunicagao e mediagao nos diversos contextos informacionais.

Tendo isso em mente, a pesquisa que trata dos fundamentos semiéticos da
mediacdo da informacdo pretende discutir, dentre outros temas associadas a
questdo semidtica, os condicionantes semiéticos do processo de mediacdo no
contexto da Ciéncia da informagdo. Para isso, a pesquisa objetiva conhecer e

analisar os fundamentos semibticos dos processos ligados a mediacdo da



informag&do, em outras palavras, o processo que leva em conta a interagdo de
sujeitos com 0 objetivo de aproximar universos simbdlicos para permitir que a
informagé&o circule entre os interaturantes. Devemos ainda observar e examinar a
literatura que sustenta os processos de mediacdo; as teorias semidticas que
explicam os processos de mediagdo da informagdo, em especial, dos campos da
Logica e Semidtica de Charles Peirce (1839-1914). Além disso, pretendemos ao final
da pesquisa sistematizar os fundamentos semiéticos do processo de mediagdo da
informac&o.

Este trabalho procura relacionar as reflexdes obtidos a respeito da explicagdo
semidtica do processo de mediagdo da informacdo, em especial, no que tange o
seguinte objetivo da pesquisa: discutir as bases semidticas do processo de
mediagao da informac&o.

Ressaltamos ainda que a pesquisa tem orientagdo tedrica e para a consecucao
dos objetivos est4d sendo necessério recorrer ao tipo conhecido como pesquisa
bibliogréfica, na medida em que se busca esclarecer problemas examinando a
literatura pertinente sobre o assunto, identificando e consultando materiais (teses,
dissertacdes, livros e artigos relevantes ao tema) de grande relevancia. Além disso,
adotamos uma abordagem qualitativa frente a literatura, o que significa dizer que
ndo estamos dando énfase a frequéncia dos conceitos encontrados.

Como primeira etapa deste trabalho, apresentaremos conceitos semioticos de
extragdo peirceana ligados & discussdo. Em uma segunda etapa, esbocaremos

algumas conexfes Uteis a reflexdo da mediacdo da informagdo como processo

semiotico.

2 SEMIOTICA E MEDIACAO

A Semiotica, ciéncia geral dos signos, especialmente a de extracdo peirceana -
- embora existam outras correntes ligadas a Logica e a Linguistica -, longe de ser
uma panaceia tedrica a resolver os problemas da Ciéncia da Informacgé&o, nos traz
explicagbes instigantes a respeito da producdo do significado e do processo
comunicacional. E possivel que os conceitos supostamente exotéricos dos tipos de

signo ndo tenham serventia alguma para pensar os problemas humanos de sentido.



Existem argumentos que sustentam a Semidtica como uma abordagem integradora
de perspectivas parciais sobre a comunicagdo, a cogni¢cdo e a significagéo. Longe
disso, pensamos na abordagem semidtica em sua relag@o estreita com a Filosofia
de Peirce, e em alguns casos, esta Ultima parece mais interessante e desafiadora
que a propria teoria dos signos.

Sem alongar muito nossa exposigéo, aceitamos que O processo que leva a
transformacgéo de qualquer coisa que seja em conhecimento passa por um processo
de significagdo (producdo do significado), e a Semibtica contribui para
compreendermos esta estimada atividade. As preocupacdes semidticas podem ter
surgido nos escritos de Peirce que tratam dos principais tipos de signos e das
questdes cognitivas, respectivamente: “Sobre uma nova lista de categorias” (1867),
“Questdes concernentes a certas faculdades reivindicadas pelo homem” (1868) e
“Algumas consequéncias de quatro incapacidades” (1869). A preocupacao inicial era
instituir uma nova forma de conceber a cognigdo como processo inferencial que
ocorre por meio de signos e esbogar as categorias Qualidade, Relacdo e
Representacdo, ulteriormente designadas de fenomenoldgicas, universais ou da
experiéncia.

Por volta de 1897, o fragmento “Divisdo dos signos” procurou apresentar a
amplitude conceitual da Semittica, discutindo ideias que somente com o
estabelecimento da Linguistica Estrutural seriam postas em comum, entre elas, a da
convencionalidade dos signos. No referido texto, além de definir signos, seus tipos e

classes, Peirce (2000, p. 61, CP 2.273) explica a natureza da representagao:

Estar em lugar de, isto &, estar numa tal relagdo com um outro que,
para certos propositos, é considerado por alguma mente como se
fosse esse outro.

Assim, um porta-voz, um deputado, um advogado, um agente, um
vigario, um diagrama, um sintoma, uma descri¢cdo, um conceito, uma
premissa, um testemunho, todos representam outra coisa, de
diferentes modos, para mentes que os consideram sob esse aspecto.
Veja-se o conceito de Signo. Quando se deseja distinguir entre aquilo
gue representa e o0 ato de representacdo, pode-se denominar o

primeiro de “representamen” e o Gltimo de “representagéo”.

O ato de representacdo para Peirce ndo é uma atividade involuntaria, que nédo
se correlaciona com o conhecimento. Quando ha representacao, temos a producao

de um novo conhecimento. O préprio conhecimento depende da representacéo para



constituir-se em uma leitura particular da realidade e do mundo, de modo a né&o
termos acesso ao mundo vivido sem a representagéo. O processo de representagao
supde a tradugao de signos; ndo podemos representar o mundo ou 0 conhecimento
sobre ele sem dispor de signos, e a cada instante que nos aproximamos de uma
realidade a ser conhecida, representamos. Quando diminuimos a distancia de uma
relagdo direta com a realidade, esta j& estid contaminada de representagfes. E
quando conhecimentos e fazemos com que outros conhecam a partir de nos,
estamos representando e fazendo nossas tradugdes para que outros sujeitos
possam traduzir, o que, a rigor, também é criar signos.

Aludindo ao carater criador dos signos, devemos pensar que estes porta-vozes
ndo apenas estdo no lugar de um sujeito, mas é através deles que o sujeito
reconhece o mundo e procurara orientar-se neste. Contudo, a representacdo nao é
uma criacao aleatéria, sem relagdo com um ponto de convergéncia. A despeito de
esse aspecto, retomemos a Peirce (2000, p. 160, CP): “Um Signo € um Cognoscivel
que, por um lado, é determinado [...] por algo que néo [é] ele mesmo, denominado
de seu Objeto, enquanto, por outro lado, determina alguma Mente concreta ou
potencial, determinacédo esta que denomino de Interpretante criado pelo Signo, de tal
forma que essa Mente Interpretante é assim determinada mediatamente pelo
Objeto.”

Este anteparo da realidade ou do mundo fenoménico, € o que chamamos de
objeto, o qual determina e orienta a produgéo dos signos. A natureza do objeto pode
variar, mas o certo € que o signo procura um objeto, e quando ndo ha um referente
existencial, o objeto é aquele que esta no signo (objeto imediato).

Outro aspecto que merece destaque para nossa discussao €, certamente, a
categoria fenomenoldgica que Peirce (2000, p. 27) chamou de terceiridade
(thirdness), “A triplicidade intelectual, ou Mediag&o, é minha terceira categoria.” A
mediagcdo aparece como um terceiro, mas nao representa um simples fato, o
processo de mediagdo esta no mesmo nivel do processo cognitivo, pois quando
alcancamos o estagio da media¢do, produzimos conhecimento e se oferecemos tal
possibilidade a outrem, da mesma forma oportunizamos a criagdo de conhecimento.

Se a primeira categoria da experiéncia requer a qualidade e a presentidade dos
fendmenos (sua capacidade de estar simplesmente presente a mente), e na

segunda categoria entendemos que o fato bruto € dominante, a suposi¢céo de que a



mediacdo € apenas um contato fisico, um ato, esvazia da mediacdo sua
caracteristica fenomenolégica fundamental, a criagdo de conhecimento e a
expansdo do pensamento. E quando isso ocorre, € sinal que um processo
comunicacional estd em andamento, e em pleno desenvolvimento.

Desse modo, mediagdo, na Fenomenologia e Semittica peirceana, ndo €
apenas um terceiro elemento, mas uma condigdo para a cogni¢do. Por ora, 0s

conceito de representagao, signo e mediagdo de Peirce bastam para prosseguirmos.

3 MEDIACAO COMO PROCESSO SEMIOTICO

E praticamente impossivel vasculhar tudo o que foi pensado a respeito da
mediacdo, em geral, e mediacdo da informagdo, em particular. Por esta razéo,
registraremos algumas ideias centrais, as quais estdo sendo muito Uteis a pesquisa,
a principal delas toma a mediagdo como um processo semidtico que promove a
aquisicdo de conhecimento. Para a Semio6tica peirceana, quando conhecemos algo,
atingimos um estagio de mediagéo. Sendo assim, toda mediagéo seria um processo
simbolico e ligado a aprendizagem.

O processo da mediagdo decorre de uma instancia anterior, obtida no campo
da Comunicacao. Essa instancia tem com a Semiética uma relacdo genética. Assim,
identificamos o0 argumento de Santaella a respeito da ligagdo da Comunicacdo com
a Semidtica: “Em primeiro lugar, esta implicito que a semidtica de Peirce é uma
teoria da comunicacdo pelo fato de que ndo poderd existir comunicacdo sem 0s
signos.” (SANTAELLA, 2001, p. 418, tradugdo nossa). O argumento, apesar de
simples e direto, é plauzivel, pois é muito provavel que todos concordemos com a
ltima premissa: ndo podera existir comunicagdo sem signos.

Como o processo de comunicagéao requer a circulagdo de signos (verbais e né&o
verbais) podemos entendé-lo, obviamente, como um processo semiético, e por sua
vez, traducional na medida em que procura aproximar realidades distantes. A
despeito de as inumeras abordagens e teorias que explicam o processo de
comunicagao, algumas conflitantes do ponto de vista das metodologias de pesquisa
e dos conceitos empregados (LOPES, 2001), a tarefa de por em comum signos

(mensagens) é uma tese aceita.



Santaella (2001, p. 415) ainda sustenta, recorrendo a Peirce, que a triade que
constitui o signo (objeto, signo e interpretante) € uma explicacdo de ordem geral em
comparacao a “pouco elaborada” - como assinala - nog¢do de emissor, mensagem e
receptor. Contudo, percebemos que ainda ficamos a depender de uma matriz tedrica
da explicagdo de Shannon relativa ao processo de comunicagéo, como se fosse um
paradigma a ser inevitavelmente confrontado. A autora vai mais adiante, com um
argumento holistico que projeta a teoria semidtica a um nivel superior, pois esta
seria, a0 mesmo tempo: uma teoria da objetiva¢céo, uma teoria da significagdo e uma
teoria da interpretacdo, decorrente, obviamente, da andlise dos trés correlatos do
signo (SANTAELLA, 2001, p. 421).

Além das caracteristicas triadicas da comunicacdo, procuramos aqui ressaltar
sua condicdo processual e transformadora. Desse modo, presumimos que a
comunicacao assim como a mediagdo, enquanto processos semioticos, pressupdem
a transferéncia de signos simbdlicos entre as pessoas em sociedade, 0os quais sao
resultados de convengdes, com o propdsito de gerar um interpretante relativamente
comum aos intérpretes. Consideramos “relativamente” porque ndo retiramos o
potencial criativo da interpretacdo nem mesmo seu carater aproximativo. Essa
producgéo requer que a acao dos signos (semiose) envolva os sujeitos em um ato de
tradugdo construida por ambos. A capacidade de incorporar significados,
construidos coletivamente, afasta a hipotese de aproximagédo da comunicagdo como
um circuito fechado em que transitam sinais e estimulos. Seja em qualquer contexto,
nos ambientes da informagéo publica e da informacé&o especializada, a comunicacao
dependera de uma processo de tradugéo signica.

Entretanto, compreender a mediagdo, por uma perspectiva semidtica, ndo é
suplantar as abordagens concorrentes sobre o assunto, porém apenas sublinhar
alguns aspectos deste complexo processo: o simbdlico e o traducional. Os atributos
simbolicos da mediagdo envolvem a capacidade de reconhecer e interpretar codigos
simbolicos produzidos em um contexto cultural como condic¢éo tedrica e préatica para
aproximar usudrios de materiais que permitem a apropriagdo de uma eventual
informac&o.

A Semidtica de Peirce nos sugere ainda que todo processo de mediacdo, além
de implicar uma cognicédo, resulta na tradugéo de signos. Sendo assim, quaisquer

processos informacionais — 0s quais procuram impingir um efeito sobre a



informagé&o, como organizar, comunicar, circular, representar, usar etc. - de natureza
aproximativa entre pessoas, entre pessoas e maquinas, pessoas e conteudo
informacional, envolvem questdes dos codigos signicos e da agéo de traducgdo.

O processo informacional no contexto da area, grosso modo, constitui-se do
conjunto de etapas e fases que visam a facilitar o acesso a informac¢éo no contexto
dos servicos de informagcdo de ambito geral ou especializado. Nesse processo,
incluimos também a apropriacéo, a criacéo e o registro da informacéo pelos sujeitos
usuérios, e do lado dos profissionais da informacéo, temos a leitura documental, a
indexagdo de assunto, a representagdo da informagdo, o gerenciamento da
informagéo, a disseminagdo da informagdo e a mediagdo da informag&o. Assim
sendo, uma teoria semidtica dos processos informacionais diria respeito as
condi¢gbes signicas e fenomenoldgicas que interferem nas fases e as etapas
compreendidas em tais processos.

Particularizando a analise, no contexto do campo da Ciéncia da Informacao, a
mediagcdo é entendida de algumas formas, as quais enaltecem a participagdo do
agente sociocultural. E possivel que a discussdo de mediag&o da informag&o, como
aparece na literatura em algumas oportunidades, possa ter surgido da teorizagéo de
praticas de mediacdo cultural. Essa € uma hipotese reforcada pela semelhanca
conceitual e campo semantico associado que amparam as proposi¢cées de mediagao
da informacéo.

Reportamo-nos a elucidativa explicacdo de Coelho Netto (1997, p. 248), para
quem, mediacdo da cultural, é entendida como “Processos de diferente natureza
cuja meta é promover a aproximacdo entre individuos ou coletividades e obras de
cultura e arte.” E provavel que essa reunido ndo garanta a formacdo de um publico
ou a incorporagdo de uma prética estética especifica, muito menos a aceitagdo das
informagdes. Entretanto, quando discutimos as atividades de agéo cultural, no
contexto das praticas em equipamentos culturais, classificamos estas como
processos de mediagdo cultural. Quando a criagdo de elementos culturais ou de
conhecimentos entra em cena, a agao cultural, como tipo de mediagéo cultural,
passa a supor fases de incorporagdo de informacdo que serd transformada em
alguma outra coisa. Nesse sentido, a mediacdo cultural, em seus niveis mais

arrojados propde uma criagéo de significados em instituices culturais.



A mediagdo nas instituicdes culturais (bibliotecas, arquivos e museus) esta
longe de ser um processo performatico Gnico, geral e modelar. E, sobretudo, uma
acdo comunicacional, portanto também semidtica, que implica a transformacéo de
uma situacdo de defasagem. Em cada contexto sociocultural, podemos identificar
tipos variados de mediagao. Davallon (2007, p. 7-14) assinala tipos de mediacéo, os
quais representam o uso operatorio ou descritivo deste termo: mediacdo mediativa,
mediagdo pedagogica, mediacdo cultural, mediatizagdo, mediagdo museal,
mediagdo estética, mediacdo artistica, mediacdo da informacdo, mediacdo dos
saberes, mediacdo institucional, mediagdo social, mediacdo técnica e mediacdo
simbolica. Essas distingdes aplicadas do termo mediac&o, tal como o0 processo
ocorre na realidade das instituicbes, com objetos e técnicas, obrigam-nos a repensar
0 ato de comunicacdo nestes espacos.

Davallon (2007, p. 22) prossegue, sustentando que a mediacdo € um modelo
de comunicagdo, com o proposito de superar as deficiéncias das principais teorias
comunicacionais: a) modelo comunicacional da transmisséo de informagé&o, derivado
da teoria matemética da informacdo, e b) modelo comunicacional da interac&o
social, em que a relacdo entre os sujeitos € mais importante que a informagéo.
Esses modelos, continua Davallon, ndo conseguem compreender os fatores técnico
e social da comunicacao, porque € necessario reconhecer a dimensdo mediativa. No
modelo da mediag&o, a comunicacgdo se faz por acionar um terceiro elemento que
ajusta tal processo quando este ndo é suficiente para a efetivagdo do processo
comunicacional.

A partir das consideragdes de Davallon, depreendemos que a mediagdo, em
geral, e em suas institucionaliza¢cdes operatoérias € um modelo do processo de
comunicagcdo que procura superar algumas deficiéncias dos demais modelos
concorrentes, sem descartar suas contribuigcdes, pois estes ainda estdo ordenando
praticas de comunicacdo na sociedade. Contudo, no interior dos equipamentos
culturais, a mediacao € o principal, sendo o Unico, mecanismo de comunicacao entre
instituicdes e usuérios da informag&o. E essa configuragdo modelar que aceitamos
na pesquisa para a mediagdo, um ato que proporciona a comunicacao efetiva,
quando as estratégias tecnoldgicas e as agbBes humanas, isoladamente, néo

conseguem completar o processo de producéo de significados.



Em uma acepcao operatoria, por mediagdo da informagdo entendemos uma
proposta tedrica para explicar a funcdo social do profissional da informacéo,
especialmente arquivistas, bibliotecarios e musedlogos na efetivagdo do processo
que aproxima informag&o e usuario’. A natureza da atividade laboral do profissional
€ um fazer representado por um conjunto de tarefas bem delimitado socialmente.
Nesse sentido, valemo-nos da expressdo “funcdo social” para representar a
finalidade de uma profissdo na sociedade. Mas a mediacdo enquanto modelo
suplementar do processo comunicacional, estd confortavelmente identificada com a
proposicao da mediagdo da informagéo.

A mediagédo da informacéo representa, ao mesmo tempo, uma fungdo social
idealizada e um do objeto de pesquisa da Ciéncia da Informagédo, segundo a
proposta de Almeida Junior (2003, 2004, 2006, 2007, 2009). Em um exame
grosseiro das ideias centrais de Almeida Junior, podemos supor como possibilidades
de acepcéao, vislumbrar os niveis da definicdo de media¢do da informacéo, a saber:
a) objeto de pesquisa do campo da Ciéncia da Informacé&o; b) objeto de trabalho do
profissional da informagé&o; c) objetivo e finalidade da atuacdo do profissional da
informacé&o, no sentido de sua funcéo social elementar; d) processo que ocorre nos
servigos de informacao nas tarefas ligadas a gestéo, organizacéo e disseminacao da
informacéo; e) acédo de interferéncia sociocultural com a intengéo precipua de levar a
apropriagdo da informagdo que significa, ao fim e ao cabo, alteragdo do
conhecimento dos sujeitos pela via da criagéo de novos significados.

Aproximando as abordagens de Almeida Janior (2003, 2004, 2006, 2007, 2009)
e de Davallon (2007), podemos aceitar que o modelo tedérico de comunicacdo
representado pela mediacdo manifesta-se, principalmente, na dultima acepcéo,
quando a tentativa de apropriar-se da informagdo exige praticas sociais de
interferéncia como a Unica forma de permitir a realizagdo do processo
comunicacional. O conceito de mediagédo da informacédo ressalta a questado central
das interferéncias possiveis como o ponto basilar de qualquer processo de
comunicacdo da informagdo. Para Almeida Junior (2006, p. 8), mediacdo da
informacéo é “[..] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da

informacédo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;

! A base prética das atividades de mediagdo da informacio em bibliotecas, por exemplo, esta relacionada ao
servigo de referéncia, o qual foi anunciado primeiramente nos Estados Unidos, na segunda metade do século
XIX.



individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informagédo que satisfaga plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional.”

Compreendemos a interferéncia como agéo positiva face a realidade com o
intento de resolver possiveis problemas que os modelos de transmissdo da
informagéo e de simples interacdo humana né&o dirimiram. Por esta perspectiva, as
linhas de Almeida Junior e Davallon se aproximam no contributo de fazer pensar a
media¢cdo como a solugéo para as dificuldades comunicacionais. Contudo, para nos
referirmos a fatores semiéticos, devemos, ainda, supor que a media¢do, em seu viés
de apropriacdo da informagé&o, deve mobilizar c6digos e mecanismos de tradugéo de
signos.

A mediacdo da informagdo tem uma ligacdo mais estreita com o ato de
comunicacdo. No interior da disciplina Comunica¢do, encontramos uma série de
estudos destinados a compreender a dinamica da significagdo entre seres humanos
em sociedade. E nesta seara que nos confrontamos com as teorias semidticas. Em
nosso entendimento, a mediagdo da informagdo é um processo semiético geral
decorrente de uma atividade interacional que influi na apropriagéo da informagéo e
na transformagéo desta em algo mais elaborado.

Assim como para a Semiética, mediar no contexto das interaces sociais,
pressupde uma instancia semidtica de trocas simbdlicas de elementos informativos.
“Semiotico” porque recorre ao uso de signos e tem como objetivo a producéo
dialégica de significados. O dialogismo é uma caracteristica da propria evolu¢éo do
pensamento, e ndo poderia ser diferente na media¢do da informag&o. Sendo assim,
0 jogo com signos, com a intencdo proposital de atribuir significados, como empresa
humana, esta na génese do processo mediativo.

Sob esta perspectiva, todo conhecimento humano em sociedade € acionado
por uma acao de mediativa, de modo a completar o processo de comunicagao.
Como ndo podemos dispensar a compreensdo semiética da comunicagdo, 0 mesmo
se aplica a sua especializagdo, isto €, a mediacdo. Na Filosofia de Peirce, n&o
teriamos conhecimento algum sem o estagio da consciéncia chamado de mediagéo.
As categorias fenomenoldgicas sugerem que a mediagcdo, ou a presenca de um
terceiro interfere na constituicdo da cognicdo, de modo que antes da media¢gédo nao
h& cognicdo. O exemplo emblemético de mediacdo, na teoria semidtica, € o proprio

conceito de signo. Segundo apontam Fadel et al (2010, p. 20), na esteira de uma



perspectiva semittica da mediacdo e apropriacdo da informagéo, “A mudanca da
informac@o para o conhecimento supfe uma traducdo signica para efetivar a
comunicagao, especialmente a interpessoal.”

Também devemos notar que a mediacdo desencadeia — na leitura da
Semidtica, assim como na Ciéncia da Informacdo — um fluxo de produgéo de
conhecimentos. Nesse caso, 0 que € possibilitado pela mediacdo é a continuidade
da semiose, enquanto fluxo do pensamento. Seria razoavel cogitar que a mediacéo
representa qualquer processo que promove a superagdo de uma situacdo anterior
em uma mais informada ou posterior. Essa natureza da mediagéo (da informagéo ou
da cultura), revela a fundamental importancia da semiose. A agdo dos signos em
qualquer contexto sugere um salto para um nivel interpretativo e de ilustragdo antes
ndo obtido. A interpretagdo ininterrupta, condi¢céo sine qua non de qualquer fluxo de
significados, ndo poderia estar dissociada da mediagdo da informagao.

Quando as pessoas chegam a instituicdes culturais, a primeira interagéo, seja
humana ou através de tecnologias da informacdo e comunicagdo, é iniciar uma
cadeia de signos no sentido de obter uma compreensdo mitua entre usuarios e
profissionais. Desse modo, ndo teriamos precisamente um principio definido na
sequéncia do processo de mediagdo da informagdo — como faz supor a
exclusividade do atendimento ao usuario como a Unica instancia mediativa -, pois
até indiretamente, a possivel solugdo a um problema de informac¢é&o funciona como
signo no processo de semiose.

Encontramos também uma relacdo direta da mediagdo com o processo de
traducdo de signos. Semelhante ao que ocorre no processo de comunicagdo, a
traducdo esta presente como dispositivo fundamental da mediagédo da informagéo,
talvez até mesmo seja a base das principais atividades dos profissionais da
informacd&o. Isto é, traduzir realidades socioculturais em demandas de informagéo e
documentos em assuntos adequados aos usuarios é determinantes para 0s
profissionais. Nesse caso, a traduagdo recorre a um conceito de Peirce,
desenvolvido no interior da Semiética, que trata da faculdade de representar por
semelhanca seu objeto, os signos icOnicos ou a iconicidade. Os objetos
representados ligam-se em um fluxo representacional por elos que séo os icones, 0s

quais unem potencialmente um pensamento presente a um pensamento futuro.



Em outras palavras, quando profissional e usuéario interagem com a intengéo
basica de aproximar realidades fenoménicas e socioculturais diversas para a
aprendizagem e a mudanca de habitos, ambos devem reconhecer a iconicidade do
didlogo, isto é, a conformagdo da linguagem de ambos as semelhancas e
similitudes, sem as quais, nenhuma ligacdo signica seria possivel. Por isso,
encontramos no pilar da criagdo signica, os icones, que juntamente com o indices e
simbolos fornecem, respectivamente, a referencialidade e a convencionalidade das
mensagens articuladas entre profissionais e usuérios na mediagdo da informacéo.

No que tange a apropriagdo da informagéo, adimitida agora, especificamente
como resultado da mediacdo da informagéo, esta deve ser considerada um processo
que trata da cognicdo da informacdo pelo usuério. Nesse sentido, precisamos de
elementos conceituais que expliguem, pelo menos parcialmente, a configuragao
deste processo na realidade humana.

Tal fendmeno consiste na apropriagdo efetiva de informagdo recebida. Le
Coadic (1996), prefere empregar no lugar de apropriar as palavras “usar” e “utilizar”.
Para o autor, “usar a informacao” é se valer de uma matéria prima para se obter um
efeito que satisfaga uma necessidade de informagdo. Enquanto que “utilizar um
produto de informagdo” seria empregar um objeto para obter o mesmo efeito de
satisfagdo. Nas duas situacdes, tanto a metafora da matéria prima quanto a de
instrumento para se obter um beneficio qualquer, ndo elucidam a mesma realidade
que provisOriamente o termo “apropriagdo” procura descrever. Tendo em vista 0s
estudos de usuério tradicionais, a apropriacdo da informacdo € associada
simplesmente a partir da retirada de material de um estoque informacional. Nesse
caso, é razoavel pensar em uso do sistema de informacdo e ndo em apropriacdo da
informagé&o, o qual ndo se pode medir quantitativamente.

O exame destas questdes conceituais mecere ser aprofundado no decorrer da
pesquisa, acrescentando em um horizonte proximo a possibilidade de transferir
elementos tedricos da Semidtica da Cultura para o campo da mediacdo em
ambientes informacionais. Por ora, acreditamos que o entendimento dos processos
de mediacdo pode ser beneficiado com o auxilio dos qualificativos conceituais de
extracdo peirceana: traducéo, iconicidade, semiose, terceiridade e representacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS



Embora o fendmeno da mediagcdo seja demasiado complexo para ser
discutido em poucas laudas, é razoavel, pelo menos, penséa-lo em sua intima
proximidade com o fendbmeno comunicacional. Acreditamos ter ficado evidente que a
mediacdo pode ser concebida, assim como sugere Davallon (2007), como um
modelo tedrico arrojado para a comunicagdo, e como tal, pode ser resumido como
traducdo e transmissao de signos (SANTAELLA, 2001) que promove a apropriagao
da informac&o (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Assim, podemos comegar a pensar na mediacdo em geral - e a mediacdo da
informacéo, de forma especifica - como uma especializagdo da comunicacéo,
desenvolvida fundamentalmente por sujeitos humanos procurando solucionar
problemas de comunicacé@o de ordem técnica e sociocultural apoiando-se em signos
e movimentos de tradugdo cultural. Ademais, ela requer uma conjuncao simbdlica de
natureza semiotica entre os sujeitos, a qual pode ser concebida como tentativas de
traducdo e produgéo de significados em comum, na forma de condi¢&o socialmente
aceita para criar conhecimento a partir da apropriagdo da informagéo. Desse modo,
e distanciando-se um pouco do processo classico de comunicacdo - do ponto de
vista da teoria matematica da informacéo, reduzido no bindémio emissor-receptor - a
mediacgédo €, sobretudo, um ato semiético com o propdsito de permitir a continuidade
do fluxo da semiose em um contexto informacional.

Com a presente pesquisa pretendemos também nos aprofundar na dindmica
semidtica oculta na relagédo entre mediacéo e apropriagdo da informacéo. A proposta
ndo é subjulgar conceitos e termos amplamente adotados na literatura, porém,
objetivamos tdo somente rever as alternativas semiodticas para pensar este

processo.

Abstract: In the context of the studies in the Information Science, the information not
just depends on meaning, but the social bows are current of this. The research in
development analyse conceptual elements to answer the question about the semiotic
foundations of the information mediation processes. This paper aim to know and
analyse the semiotic foundations of the information mediation processes in the
Information Science context. It presents concepts and reflections regarding the
relationship of the information mediation process Charles Peirce's Semiotics,
especially, the discussion about the semiotic bases to information mediation process.
It discusses the information mediation as a specialization of the communication
process, developed, fundamentally, for the human action trying to solve
communication and technical problems in sociocultural order.



Keywords: Mediation. Semiotics Processes. Semiotics.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Leitura, mediacdo e apropriacdo da informac&o. 2006.
14 p.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediagdo da informacdo: discutindo a atuagio do
bibliotecario. In: FADEL, Barbara (Org.). A informacdo nas organiza¢fes sociais:
desafios em face de multiplicidade de enfoques. Marilia: FUNDEPE, 2003. 1 CD-
ROM.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Implicacdes entre formacdo e objeto da area de
informagcdo. In: ENCUENTRO DE DIRECTORES, 8. Y ENCUENTRO DE
DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION DEL MERCOSUR, 6. 30 de agosto a 01 de setembro de 2004, Mar
del Plata, Argentina. Anais... Mar del Plata, 2004. Publicacdo em CD-ROM.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da informacdo e miuiltiplas linguagens.
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo, v. 2, n. 1, p. 89-
103, jan./dez. 20009. Disponivel em:
<http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/view/17/39>. Acesso em: 10 fev.
2010.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacién e informacion. Ibersid, p. 27-35, 2007.

COELHO NETTO, J. T. Dicionério critico de politicas culturais: cultura e
imaginario. S&o Paulo: Fapesp/lluminuras, 1997.

COELHO NETTO, J. T. Moderno p6s moderno: modos & versdes. 3. ed. rev. ampl.
S&o Paulo: lluminuras, [1995].

COELHO NETTO, J. T. Usos da cultura: politicas de acao cultural. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1986. (Educagédo e comunicagéo; v. 16).

DAVALLON, J. A mediacdo: a comunicagdo em processo? Prisma.Com: Revista de
Ciéncia da Informacédo e da Comunica¢céo do CETAC, Porto, n. 4, p. 1-34, jun. 2007.
Disponivel em: <http://prisma.cetac.up.pt/edicao_n4_junho_de_2007/>. Acesso em:
21 maio 2010.

FADEL, B. et al. Gestdo, mediacéo e uso da informacédo. In: VALENTIN, M. (org.).
Gestédo, mediagdo e uso da informacgédo. S&o Paulo: Cultura Académica, 2010.
Cap. 1, p.13-31.

FREIRE, P. Agéo cultural para a liberdade e outros escritos. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1976.

GARCIA CANCLINI, N. Culturas hibridas: estratégias para entrar e sair da
modernidade. 2. ed. S&o Paulo: EDUSP, 1998. (Ensaios Latino-Americano, 1).



LE COADIC, Y-F. A ciéncia da informagdo. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros,
1996.

LOPES, M. I. V. Pesquisa em comunicagéo. 6. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2001.

MOREIRA, S. S. O icone e a possibilidade de informac&o. Encontros Bibli: Revista
Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Floriandpolis, 2° n. especial,
p. 30-42, 2° sem. 2006. Disponivel em: <http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb>.
Acesso em: 15 out. 2006.

MOURA, M. A. Ciéncia da informacéo e semiotica: conexao de saberes. Encontros
Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Florianépolis,
2° n. especial, p. 1-17, 2° sem. 2006. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb>. Acesso em: 15 out. 2006.

PEIRCE, C. S. Collected Papers of Charles Sanders Peirce. Ed. Hartshorne,
Charles; Weiss, Paul; Burks, Arthur. Cambridge, MA: Harvard University Press,
1931-1958. 8 v. (re-impresséo de Thoemmes Press, 1998).

PEIRCE, C. S. Escritos coligidos. 2. ed. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1980.

PEIRCE, C. S. Semidética e filosofia. Sdo Paulo: Cultrix, 1972.
PEIRCE, C. S. Semidtica. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.

SANTAELLA, L. ¢Por qué la semidtica de Peirce es también una teoria de la
comunicacién? Cuadernos: Revista de la Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales, San Salvador de Jujuy, n. 17, p. 403-414, feb. 2001.

SANTAELLA, L. Matrizes da linguagem e pensamento: sonoro, visual, verbal,
aplicacdes na hipermidia. 3. ed. Sao Paulo: lluminuras; FAPESP, 2005.

SANTAELLA, L. O método anticartesiano de C. S. Peirce. Sdo Paulo: Unesp,
2004.

SAUSSURE, F. de. Curso de linguistica geral. Trad. Antonio Chelini; José Paulo
Paes e lzidoro Blikstein. 2. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1970.

SILVEIRA, L. F. B. Curso de semiética geral. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2007.






