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RESUMO

Trata-se da analise de parte de material coletado para a dissertacdo de mestrado intitulada “A
Estrutura do Fluxo Informacional do Sistema Nacional de Transplantes: uma investigagdo sob a
Optica da analise de redes sociais”. Por compreender que um adequado fluxo s sera viavel se a
informac&o for tida como estratégica, esta pesquisa buscou saber dos gestores em nivel nacional e
estadual/distrital, com que abordagem a informacéo é trabalhada. Objetivou observar qual o valor
da informagdo nos setores que compdem o Sistema Nacional de Transplantes no Brasil e por
quais motivos o Pais ndo obtém maior expressividade no aproveitamento de doacfes ja que se
apresenta como a nacdo que mais realiza o procedimento no mundo. Essas perspectivas foram
obtidas através de visitas técnicas e de campo, de entrevistas e aplicacdo de questionarios
eletronicos. Para este trabalho, foram analisadas duas questdes abertas, que permitiram destacar
nuances de como a informacdo é tratada no Sistema Nacional de Transplantes e quais suas
possiveis consequéncias, por meio de consideraces ao final deste trabalho, nas quais ndo se
podem garantir, at¢ o momento, condi¢fes necessarias para que haja um fluxo uniforme e
continuo que represente um satisfatorio trafego de informagdes aos atores da rede.

Palavras-chave: Informacdo. Estratégia. Fluxo de InformacGes. Sistema Nacional de
Transplantes.



RESUMO

It is an analysis of part of the material collected for a master’s dissertation titled “The Structure of
the Informational Flow of the National Transplant System: an investigation under the optics of
social networks analysis”. By understanding that an appropriate flow will only be possible if the
information is considered strategic, this research aimed to know which approaches are used by
the managers (national, state and district) to manage the information. The research also intended
to understand the value of the information at the National Transplant System’s departments and
for what reasons Brazil has not improved its organ utilization rates, although it has been claimed
as the country that does the most transplantation procedures in the world. Those prospects were
obtained  through  technical  visits, field wvisits, interviews and electronic
implementation of questionnaires. To this research were analyzed two open questions that
allowed highlighting aspects of how the information is managed at the National Transplant
System and the possible consequences of it. These consequences are listed in the end of the paper
and, at the time, they cannot ensure the necessary conditions for allowing a uniform and
continuous flow that would represent a satisfactory traffic of information among all network
actors.

Abstract: Information. Estrategy. Information Flow. National Transplant System (Brazil).



“Uma ‘organizagao’ ndo é mecanica nem bioldgica. E humana e
social. E, portanto, ndo é regida por forgas fisicas nem
biolégicas, mas pela confianca, entendimento mdtuo,
motivacdo.” (DRUCKER, 2001, p. 191)

1 INTRODUCAO

O conceito de estratégia tem origem nas taticas militares o que, de acordo com Nicolau
(2001, p. 7), “exclui a escolha dos fins pertencente ao dominio politico ao mais alto nivel e dos
planos detalhados para os atingir (tatica)”. De um modo mais amplo e em nivel global, preocupa-
se em determinar e revelar o proposito organizacional tomando-se por base os objetivos tragados
e em longo prazo, além de se preocupar com 0s programas de acdo e com as prioridades de
alocacgdo de recursos. (HAX; MAJLUF, 1986, tradugdo nossa). Assim, a estratégia organizacional
deve articular os diversos departamentos internos em confluéncia com o ambiente externo, com
vistas a uma sinergia incessante dos diversos esforgos da instituicao.

Por entender que, segundo Saracevic (1996), a gestdo eficiente das informagdes é uma
questdo estratégica em qualquer organizagdo, buscou-se compreender sob que perspectivas a
informacéo é tratada pelo Sistema Nacional de Transplantes (SNT)*, do Ministério da Sadde que
contempla a Coordenacdo-Geral do Sistema Nacional de Transplantes (CGSNT), a Central
Nacional de Transplantes (CNT) e as unidades denominadas Centrais de Notificagdo, Captacdo e
Distribuicdo de Orgdos (CNCDO), dispostas pelas unidades federativas do Pais. Assim, assume-
se que a Ciéncia da Informacdo (CI) toma para si a responsabilidade pela gestdo dos “fluxos
informacionais que trafegam com dados e informacdo, de modo a subsidiar a construcdo de
conhecimento nos individuos organizacionais, objetivando uma ac¢éo.” (VALETIM, 2010, p.17)

Resume-se em compreender como 0s gestores daquelas unidades centrais abordam a
informac&o e de que forma ela é tratada dentro da malha social de transplantes de 6rgédos, fazendo
uso da abordagem de andlise de conteddo, com vistas ao amplo desenvolvimento no
conhecimento que por consequéncia, pressupde-se em melhores indices nos procedimentos de

transplantes no Pais.

2 CONTEXTUALIZACAO

Os transplantes de 6rgdos tém inicio no comeco do século passado através dos estudos dos
médicos cirurgides Aléxis Carrel e Charles Guthrie que, com suas pesquisas, tornaram possivel a
técnica de sutura dos vasos sanguineos. (SILVA NETO, [s.d.], p.4). Atualmente, Rocha ([s.d.])
defende que “a técnica cirdrgica estd amplamente dominada [e] a selecdo de pacientes ja obedece

! Sistema Nacional de Transplantes (SNT) - http://snt.datasus.gov.br/SNT/index.jsf ou http://snt.saude.gov.br/.



a critérios internacionais seguros”. Porém, percebe-se que ha quase 100 anos de conhecimentos
acumulados pela evolugédo das ciéncias médicas em tais procedimentos, as etapas que antecedem
ao implante de érgdo ainda sdo preocupantes para todo 0 processo.

No Brasil, em 1997, é criado o SNT com vistas a organizar todos os procedimentos
relacionados a doacdo de 6rgdos no Pais. De acordo com a Lei n°® 9.434 de 04 de fevereiro, 0
sistema faz valer uma politica nacional de transplantes controlando a distribuicdo nacional,
determinando que todo paciente com morte encefalica diagnosticada no territério nacional deve
ser reportado a sua base de dados. De acordo com Marinho (2006), o Brasil conta com o mais
robusto programa publico de transplantes do planeta, apresentando também indices razoaveis nos
ultimos anos, argumento reforcado pelo atual Ministro da Satde, Alexandre Padilha, ao citar que
é o Pais “que mais realiza transplantes no setor publico no mundo [...]” (BRASIL, 2011).

Ainda a respeito desse robusto sistema, deve-se destacar que 0s registros apontam a
existéncia de 548 estabelecimentos de salde e 1.376 equipes médicas aptas ao processo dos
transplantes. (BRASIL, 2011) Contudo, o baixo rendimento no aproveitamento de 6rgdos pelo
sistema de satde ainda é preocupante. Desde 2003, o nimero de doadores efetivos® apresenta
crescimento em suas taxas associadas, saindo de 5,00 por milhdo de populacdo (pmp) (BRASIL,
2011), naquele ano para 10,6 atuais (ABTO, 2011), ainda assim percebe-se que esse valor é bem
aquém aos 35,3 pmp da Espanha, Pais recordista em cirurgias no mundo hé 20 anos. (ESPANA,
2012, traducao nossa)

De acordo com Bonatelli (2009), “muitas familias ainda rejeitam a doacdo por dilemas
éticos e falta de informacédo”, ja que sdo elas as tutoras legais pelo corpo do falecido, mesmo que
0 ente tenha decidido pela doacdo em vida. Contudo, ao se analisar as taxas divulgadas no ultimo
relatorio estatistico referente ao ano de 2011 (ABTO, 2011), foi possivel perceber que a recusa
familiar ndo representa um problema, ja que dos 7.238 potenciais doadores, houve recusa em
apenas 1.937 casos, 0 que representa um percentual de 73,23% de autoriza¢des, indice bastante
elevado se contextualizado o estado emocional em que essas familias se encontram em um
momento de importante decisdo, desmistificando que o problema resida na rejeicdo parental.

Viu-se que o nimero de transplantes realizados tem crescido, mas para Lima et al (2010),
esse aumento em numero absoluto se d& por razdes tecnoldgicas e por uma mobilizagdo social

mais efetiva no tema, mas para Campos (2010, p.3) é importante que se pondere ao enfatizar que

2 Considera-se doador efetivo o individuo do qual a0 menos um drgéo é aproveitado em um receptor.



“0 aumento no nimero de doacBes, embora significativo, deve-se a a¢des pontuais em alguns
estados e ao empenho de equipes de transplante, pois inexistem agdes sistémicas ou planejadas
que tenham origem no nivel federal.”

Tais consideracdes permitem a reflexdo de que um avango mais significativo com um
melhor aproveitamento da oferta por meio dos potenciais doadores seja resultado de um melhor
acesso a informagdo que se encontra prejudicado pela falta de uma efetiva gestdo informacional
que permita aos atores uma conexao maior com o fluxo informacional na rede associada ao SNT
no Brasil.

O uso da informagdo permite ascensdo ao conhecimento o que auxilia na tomada correta
de decisdes. Entende-se assim conhecimento “como resultado da interagdo do sujeito com o
meio, como estrutura criada culturalmente e como produto histérico da atividade humana ligada,
ndo as mentes dos individuos [...], mas a pratica social” (MORADO NASCIMENTO, 2006, p.9).
A autora ainda sugere que o profissional da informacdo deve olhar a informacdo em seu sentido
ontolégico, capaz de criar ou informar novos contetdos de significados e ndo como uma
propriedade do homem, passivel de ser estocada, processada e/ou vendida. Desse modo, 0
conhecimento deverd ser vislumbrado disperso por toda a rede social (nas a¢fes) e ndo apenas em
seus membros, pois é assim nas redes sociais, “as relagdes entre os atores sdo consideradas tao
fundamentais quanto os proprios atores.” (SOUZA; QUANDT, 2008, p.33)

Nesse ambito, algumas inquietacfes promoveram a defini¢cdo do problema que envolve os
transplantes no Brasil. Se a técnica desenvolvida ja tem registros de mais de 90 anos, suas etapas
possuem padrdes aceitos internacionalmente como seguros, e se 0 Pais € 0 que mais realiza (em
nameros absolutos) transplantes no setor pablico no mundo, em que a rejeicdo familiar ndo é um
fator preocupante, por que entdo o Brasil ndo estd mais bem posicionado? “A inovacdo depende
da geracdo de conhecimento, facilitada por livre acesso & informagdo. E a informag&o esta on-
line.” (CASTELLS, 2003, p.85) e por isso s6 ndo ha progressos significativos nas organizacées

despreparadas.

3 CIENCIA DA INFORMACAO

Para Freire, G. H. e Freire, I. M. (2010), estudar CI trata-se de uma ardua tarefa uma vez
que a informagdo como objeto de estudo ndo se prende a conceitos e teorias generalizadas, além
de perpassar e se relacionar com todas as areas do conhecimento, adequando-se a cada situacdo



proposta. De igual modo foi com o trabalho que se propde com esta pesquisa, na qual se
objetivou que a Cl estabelega dialogos com as ciéncias da saude, especificamente, 0 campo que
trata dos transplantes de 6rgdos entre seres humanos. Como ressaltam aqueles autores, desde 0s
primordios, 0 homem buscou construir artefatos com os quais pudesse contar como acessorios ou
ferramentas com vistas a melhorar sua forma de vida e é esse o papel que se destaca com esse
trabalho, a ClI como propulsora, como um elemento promotor de desenvolvimento para a

sociedade em geral.

3.1 A Informacéo

Para discutir ClI, vé-se a necessidade de se tratar de sua menor particula, seu atomo
constituinte, seu objeto de estudo: a informacdo. Ao tratar que, tal qual o capital, o trabalho e a
matéria-prima (CAPURRO; HIZGRLAND, 2007), a informacdo € tida como uma necessidade
bésica ao desenvolvimento econdmico. Para Curras (2009, p.64, tradugdo nossa) a informacédo
sempre existiu e faz parte do ser humano de tal modo que sem ela ndo vivemos, necessitamos
dela para 0 nosso existir.

Capurro e Hjerland (2007) defendem ainda que ao tratar do que é informacéo, facilmente
um individuo torna-se passivel de trilhar caminhos tortuosos e aconselha para tanto, questionar-se
se importa usar uma ou outra definicdo. Para este trabalho, fez diferencga se a informacao é tratada
em abordagens humanas ou ndo. A informacgdo como “coisa” ndo infere conhecimento e por isso
ndo fez parte de maiores aprofundamentos. Por outro lado, a informagdo, aquela que apresenta
um conceito subjetivo, que pressupde a presenca humana em sua comunicagéo, sim.

J& para Zeman (1970, p. 168) para quem “o conceito de informagdo, tal como o
compreende o materialismo dialético, tem grande importancia para todo o conhecimento”,
reflete-se que a informacdo, que perpassa n-fronteiras, na perspectiva da dialética, ndo traga linha
divisdria entre “o substrato e suas qualidades, a substancia e o aspecto, a matéria e a forma.”
(ZEMAN, 1970, p. 158) Assim, a informacgédo “ndo existe fora do tempo, fora do processo: ela
aumenta, diminui, transporta-se e conserva-se no tempo.” (ZEMAN, 1970, p. 162). E essa
informacgdo que se apresenta nesta pesquisa, em que “todos ganham, porque cada ator vai
construir alicerces e desenvolver novas ac¢des tendo como base as informagdes compartilhadas.”
(TOMAEL; MARTELETO, 2006, p.76). Uma informagdo que nio reside no emissor, nem no

receptor, pertence ao universo a que pertencem ambos, na ampla rede social, participa do



percurso entre a fonte e o destinatario e é objeto de importancia estratégica para as organizacoes e

todas as areas do conhecimento.

3.2 O Fluxo Informacional

Estudar o fluxo informacional de uma organizagdo perpassa uma aproximagao maior com
sua cultura de gestdo. Ha instituicdes mais e outras menos atentas no trato da informagéo como
algo estratégico, visto que “toda agdo tem origem na informagéo que por sua vez resulta em nova
informacdo.” (VALETIM, 2010, p.13) Isso significa que as tomadas de decisdes deveriam ser
embasadas na informacao, o que nem sempre ocorre. E isso se torna bastante relevante quando se
pensa nas mudancas que a sociedade da informagdo impOe sobre a competitividade cujas
exigéncias recaem sobre a exceléncia na produtividade e qualidade: “Gerar, obter e aplicar
conhecimento passa a ser item basico para enfrentar essas mudangas.” (VALENTIM, 2002). E se
a informagdo é “manejavel” (PONJUAN DANTE, 2000, tradugio nossa), 0 que impede de as
organizacg0es a tratarem de modo estratégico para seus objetivos e metas?

O que se h& de certo € que para se gerir a informacdo com vistas a inovacdo, faz-se
necessario que a gestao seja vista como uma tarefa em que se requer conhecimento de ambientes
internos e externos a organizacdo, requer ainda profissionais treinados no uso de ferramentas,
tecnologias e toda uma gama de recursos na busca de satisfacdo de seus usuarios: € uma atividade
de grande importancia, defende Ponjuan Dante (2008).

Valentim (2010), ao discutir a tematica em ambientes organizacionais, defende que a
estrutura organizacional ocupa a primeira posi¢do no tocante a influéncia da existéncia de fluxos
de informacdo, ou seja, cabe a cada instituicdo saber gerir que trajetos esses fluxos devem
percorrer e de que maneira esse fluxo “irrigard” as tramas da rede, proporcionando acesso a
informacéo além de favorecer a colaboragéo.

Para a pesquisa no SNT, entende-se que existem consequéncias salutares quando se
detecta um fluxo de informacdo continuo, ndo apenas através de comunicagdes oficiais, mas
também de contatos trivias, com conversas cotidianas, inclusive (fluxos estruturados e nao-
estruturados, respectivamente). Essa postura promoveria uma maior aproximagao entre os atores
e um nivel de coesdo da rede bastante elevado, permitindo que o progresso seja divido de maneira

mais equitativamente por todos. E nesse ambito democratico que a mesma autora defende que



uma mesma informacdo pode ser tratada de maneira distinta por atores diferentes, inclusive,
moldando-a, agregando valores, pois “ela é mutavel e ndo estética [...]” (VALETIM, 2010, p.17).

Se “a producdo de dados, informacdo e conhecimento é uma constante no ambiente
organizacional” (VALENTIM, 2010, p. 25), é mister que haja uma atencdo no tocante ao
gerenciamento do seu fluxo informacional, dando vazéo ao que se produz e permitindo a entrada
daquilo gue auxilia na tomada adequada de decisdes. Mais importante que isso, defende a autora,
é que o uso da informacdo promove o novo, retroalimentando um fluxo em um movimento
continuo e dindmico. Para Ponjudn Dante, a gestdo da informacdo é um elemento vital para as
unidades de informacédo de tal modo que cria meios para favorecer seu reposicionamento, (2000,
traducdo nossa) permitindo condi¢fes necessarias na producdo e gestdo eficiente e eficaz da

informagéo.

4 TRANSPLANTE DE ORGAOS E O SISTEMA NACIONAL DE TRANSPLANTES

Para Lamb (2000), a nocdo de transplantes de tecidos e Orgdos € bastante remota,
enquadrando Addo como primeiro doador e Eva como pioneira na recepg¢ao quando Deus retirou
uma costela para conceder a vida a primeira mulher. Outro registro tdo antigo descreve dois
irmaos gémeos que transplantaram a perna de um soldado morto em guerra em um velho senhor.
Acostumados a realizar curas em pessoas e animais sem cobranga financeira, tornaram-se
venerados e por isso, perseguidos e mortos. A partir dai, as realizacbes de cultos em seus nomes
comegaram a surgir, 0 que 0S consagraram santos para a Igreja Catolica. Conhecidos como
Cosme e Damido, padroeiros dos médicos cirurgifes, 0s gémeos mortos tiveram posteriormente,
em sua honra a construcdo de uma basilica ordenada pelo Papa Félix IV em um 27 de setembro.
Neste dia, atualmente, comemora-se o dia nacional do doador. (ROCHE, 2009)

Cientificamente, as experiéncias iniciaram-se com as transfusdes de sangue, ressalta
Lamb (2000), que malsucedidas, ocasionaram diversas incompatibilidades e consequentes mortes
até que fossem descobertos diferentes tipos sanguineos. O transplante moderno tem origem no
inicio do século XX por Aléxis Carrel (Prémio Nobel de 1912) e Charles Guthrie quando
desenvolveram a técnica apropriada, como ja comentada. Mas é apenas em 1950 que surgem as
primeiras praticas e procedimentos para 6rgdos ndo regeneraveis (rins, coragdo, pulmdes,
pancreas e figado) (LAMB, 2000).



No Pais, os procedimentos de captacdo de 6rgdos para transplante vém sendo realizados
desde 1964 (BRASIL, 2001). Em 1968, o Brasil realizou pela primeira vez na América Latina um
transplante cardiaco (LAMB, 2000) e nos ultimos anos, vem obtendo expressividade entre outras
naces. Como citado, para regulamentar essa crescente massa de intervencdes cirdrgicas, 0
Governo brasileiro criou em 1997 o SNT, estabelecendo desse modo uma politica nacional de
transplantes de 6rgdos e tecidos. Através de sua criagdo, todos os transplantes realizados no pais
passaram a ser realizados por estabelecimento de salde publico ou privado desde que
previamente autorizados pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

Para que exista um transplante, o cérebro morto e coracdo batendo sdo condicbes
essenciais para que a CGSNT e CNT em Brasilia sejam notificadas e inicie-se a busca por
receptores compativeis no estado origem do doador. Nas situacbes em que ndo ocorra um
paciente com perfil adequado no estado oriundo do 6rgdo, o SNT, através da CNT, maximiza a
busca em ambito nacional, realocando o 6rgdo para outra unidade da federagé&o.

5 A PESQUISA
Com a pesquisa foi possivel construir o seguinte grafo que expde visualmente as trocas

formais e informais entre 0s membros do SNT:

Figura 1 — Fluxo formal e informal no SNT

S, MT , v
o G e

c:; M ¥ M? @

@i ;

<Y 3
AP ‘ ysp} 4 W/ *v'4_5 isc
- "% S 5
cesu& ; 4 A

190F N

¥
FRJ

Fonte: Adaptado de Franga (2012, p. 71)



Essa imagem permite melhor visualizar os atores mais influentes por meio dos fluxos
individuais. Sucintamente, ainda é possivel se compreender como a informacéo flui através do

esquema a seguir:

Figura 2 — Fluxo de informacéo sucinto do SNT
CNCDO==»=SGSNT/CNT=»=CNCDO

Morte cerebral Origem/Doador Sede/Brasilia-DF Destino/Receptor  Trasnplante

Fonte: Desenvolvimento nosso

A parceria com a CGSNT foi fundamental e produtiva e por meio dela foi permitido que o
envio dos questionarios eletrénicos utilizasse o e-mail institucional com dominio ““saude.gov.br”.
Essa conquista representou bastante, agregando o valor da seguranca a pesquisa junto aos
respondentes. Desse modo, 0s questionarios foram desenvolvidos através da ferramenta Google
Spread Sheets® e enviados para a propria CGSNT, para CNT e para as CNCDO, que entre

questdes de multipla escolha, apresentaram as seguintes abertas:

Questao 01 - Em recente boletim divulgado, o Ministério da Saude destaca o Brasil como o pais
que mais realiza transplantes no mundo. Em sua opinido, por qual(is) motivo(s) a média em pmp
ndo o posiciona em melhor situacéo junto as demais nagdes?

Questao 02 - Para este setor, qual o valor da "informagéo"?

Dos 29 atores sociais envolvidos com os transplantes de Grgdos no pais, obteve-se
feedback de 20, registrando-se assim as auséncias das CNCDO do Amapa, Ceard, Espirito Santo,
Goias, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro, Roraima e Tocantins. Diante disso, foram

analisadas as respostas dos atores sociais através da metodologia de analise do contetdo.

5.1 Abordagem Metodoldgica — Analise de Contetdo
Na dissertacdo de mestrado, essa andlise ndo foi possivel ser apresentada por questdes de
cronograma, mas que contribuiram de maneira subjetiva nas consideragdes apresentadas

alinhadas ao contexto amplo apresentado.

® Google Spread Sheets — Disponivel em: <https://spreadsheets.google.com/> Acesso em: 15 abr. 2011



Na construcdo da retorica, Aristoteles elenca trés elementos essenciais para a
comunicacéo entre individuos: o discurso, quem fala e a audiéncia. (BERLO, 1999) E no discurso
que esta situada a mensagem, o objeto de partida para a analise de contetdo, e que para Franco
(2007), objetiva saber o que seu enunciado significa.

Para desagregar as mensagens (respostas) em unidades de analises, tém-se as unidades de
registros e as unidades de contexto (RICHARDSON, 2010). Pela unidade de registro, optou-se
pelo “Tema”, através do qual, de acordo com o autor, podem-se formular inimeras observagdes,
e que é uma abordagem bastante responsavel para respostas abertas em questionarios. Nas
unidades de contexto, optou-se por caracteristicas geograficas (local, regional e nacional) e
aspectos internos e externos ao SNT.

5.1.1 Pré-analise e as categorias

Foram elaborados dois quadros para auxiliar nos agrupamentos de classificacdo e pre-
analise, que segundo Franco (2007), sdo essenciais para a criacéo das futuras categorias.

Quadro 01 — Referente a questdo 01

Atores Respostas

01 Na realidade o Brasil é o pais que mais realiza transplantes no setor publico no mundo. A média por pmp
tem que ser melhorada e estamos trabalhando para isso, com uma politica que incentiva, principalmente,
os estados do norte e nordeste a aumentarem o nimero de doagdes. Contudo, € um grande desafio, pois o
Brasil tem uma extensdo territorial muito grande, e cada uma com caracteristicas diferentes.

02 Devido a grande extensdo territorial, dificuldades culturais, falta de equipes capacitadas para diagnéstico
precoce de morte encefalica e dificuldade em manter hemodinamicamente o doador.

03 Porque h&a uma concentracdo de transplante na regido sul- sudeste, as outras regides realizam uma média
abaixo de tx*.

04 Falta infraestrutura regional (estadual) em vérias localidades, falta educacdo formal (insercdo do

transplante nas faculdades de medicina, enfermagem, etc.). Falta entender que a realidade de cada um é
diferente e que, nem sempre, experiéncias bem sucedidas em outras localidades serdo adequadas.

05 Concentracdo dos transplantes nas regiGes Sul e Sudeste do pais; Falta de apoio, incentivo, através de um
Programa Nacional, nas regides Norte e Nordeste para capacitar, médicos, enfermeiras e técnicos na area
de transplantes.

06 Falta de informacdo dos profissionais de salde e da popula¢do leiga, quanto a importancia doa doac&o;
falta de material e equipamentos para diagndstico da morte, logistica...
07 A histéria da doacdo no Brasil teve um inicio conturbado. A Lei que dispde sobre a remocéao de drgaos,

tecidos e partes do corpo humano para fins de transplante (Lei 9.434, de 04 de fevereiro de 1997)
determinou a doacdo presumida. O pais nao estava preparado e surtiu efeito contrério lancando davidas
sobre o0 processo e consequente diminuicdo nas taxas de doacgdo. Posteriormente, a Lei foi alterada pela
Lei n° 10.211, de 23 de marco de 2001, substituindo a doagdo presumida pelo consentimento informado
do desejo de doar. Foi um passo importante para desmistificar a doagdo. Mas os problemas no
atendimento do SUS® pesam de forma determinante nos nimeros de doacdo do pais. Com os Hospitais
sucateados e profissionais mal preparados é muito dificil reverter a realidade dos nimeros baixos de
doacéo.

“Tx, em medicina, significa transplante.
® Sistema Unico de Sadde.



08

Acredito ser pela diversidade cultural de nosso pais, pois em algumas regides torna-se necessario um
trabalho educativo amplo e permanente na tentativa de se estabelecer a cultura da doacdo. Observo
também que as politicas de salde na tematica dos transplantes requerem uma atencdo mais intensa,
principalmente nas regides norte e nordeste, tais regides precisam de um maior investimento pelos
gestores.

09

Em funcédo do grande nimero de populacdo no Brasil e principalmente devido a concentracdo geografica
dos grandes centros transplantadores.

10

Os principais motivos na minha opinido sdo: subnotificagdo da morte encefalica; negativa familiar;
campanhas para esclarecer a populagao sobre a importancia de doar 6rgdos e tecidos.

11

NGs somos um pais muito grande em extensdo territorial e muito diversificado, muitas vezes a informacao
n&o consegue alcancar toda a populagéo desejada, no que diz respeito a informacfes sobre o tema doacéo
de 6rgéos e tecidos. A falta de campanhas intensificadas na midia também colabora para que a populacédo
desconheca o processo de doacao e distribuicdo de 6rgaos.

12

Ainda nao existe na populacgao brasileira a consciéncia sobre a importancia da doacéo, um trabalho que
deve ser iniciado ainda na infancia. Formar e informar a populacéo.

13

Devido a escassez de doadores.

14

Porque temos muitas diferencas regionais. A regido sul e sudeste tem melhor infraestrutura. No meu
Estado [...]°, os hospitais da rede publica, onde temos o maior niimero de potenciais doadores, no
realizar nenhum exame complementar de morte encefélica, temos caréncia de leitos em UTI’, etc.

15

Pelas grandes desigualdades de “condicdes operacionais” entre os estados na captacdo de drgdos e
transplantacéo.

16

Desinformacao/falta de capacitagdo dos profissionais de salde.

17

Dificuldade logistica no processo de notificacdo e diagnostico de morte encefélica e doacdo, retirada e
transporte de 6rgédos. A falta de conhecimento sobre o sistema de transplantes e a desconfianca acerca de
sua lisura também influenciam em minha opinido.

18

A falta de um modelo de gestdo adequado que tenha por base a organizacdo e a profissionalizacdo da
coordenacao hospitalar de transplantes no Brasil.

19

Falta de profissionalizagdo do processo doagao/transplante.

20

A falta de estrutura em alguns Estados para realizacio do diagnostico de ME®, aliado a falta de
capacitacdo dos profissionais de salde para identificacdo dos pacientes em ME, e de estabilizacdo
hemodinamica do PDMO°®. Desinformacao sobre os aspectos legais do processo doagéo/transplantes dos
profissionais de sadde. Auséncia de campanhas estaduais para intensificacdo da informag&o, em todos o0s
seguimentos da sociedade.

Fonte: Desenvolvimento nosso

A seguir, é apresentado o Quadro 02 em que as respostas a questdo 02, dos atores, estdo

agrupadas:

Quadro 02 — Referente a questio 02

Atores Respostas

01 A informacdo, em todos os sentidos, € muito importante, pois nos proporciona base para melhores
decisoes.

02 Todas as informacBes s&o muito importantes para a [...]'°. Tanto que todos 0s processos sao auditados
por pessoa responséavel dentro da [...]*° para evitar falhas durante todo o processo. Os dados da [...]*°
também séo utilizados em trabalho de pesquisa. Este é desenvolvido desde 2010 para divulgacao das
informagdes pertinentes a distribuicdo dos 6rgdos no territdrio nacional.

03 A informacgdo € a ferramenta de grande valor para a CNCDO [..]"° ja que estamos distante de

discussdes, capacitacio e novas perspectivas do tx no Brasil.

® Optou-se pela sua supressdo por questdes de confidencialidade.
" Unidade de Terapia Intensiva.

& Morte Encefélica — Condigao para doagao.

® Potenciais Doadores de Mltiplos Orgaos.

%Optou-se pela sua supressdo por questées de confidencialidade.




04 Toda informagdo é importante, em especial relativa as atividades desenvolvidas em outras CNCDO’s,
tanto as que geraram bons resultados quanto as que ndo obtiveram éxito, para que ndo sejam repetidas.
Ter a informacéo significa, talvez, transpor obstaculos com maior rapidez, valendo-se da experiéncia
dos outros.

05 Somente através da informacdo a populagdo, que deve ter um carater continuo, sobre a importancia da
Doacdo de Orgdos, e investimentos via MS™, para tal, é que aumentaremos substancialmente a
consciéncia da doagdo de 6rgdos no Brasil.

06 Primordial.

07 A informacdo é importante, mas mais importante é a formacéo de profissionais qualificados e de uma
cultura popular voltada para atender a necessidade da propria populagdo. A formagdo do elo doar e
receber.

08 A informag&o entre os parceiros SNT- CNCDO e CNT, é importantissima, séo setores interligados que
precisam ter uma comunicacao rapida e precisa.

09 Evidéncia que o Brasil hoje tecnicamente j& estd consolidado como um grande transplantador, no
entanto, o programa ainda € estruturalmente ineficiente.

10 E importante para a CNCDO [...]"* saber esses indices para tentar melhorar
0 nosso trabalhar e aumentar o nimero de captacfes de drgaos e tecidos.

11 A informacdo é o instrumento primordial para o conhecimento/conscientizacdo de todo o processo
desde a notificagdo, doacao e distribuigdo de drgaos e tecidos para transplante.

12 Através da informacdo tomamos conhecimento dos fatos e podemos nos posicionar com consciéncia, a
partir do momento que somos informados passamos a ser responsaveis.

13 A informacdo, principalmente, como meio de conscientizacdo é a chave para aumentarmos o nimero
de doagdes e, por consequéncia, o nimero de transplantes, reduzindo significativamente a fila de
espera.

14 Importantissima, se houvesse mais informacfes dentro do sistema, talvez os problemas fossem
solucionados com mais precocidade.

15 A informacdo € instrumento para melhorar a educagdo também na area de salde.

Melhorando a educacdo e o conhecimento na nossa area, poderemos rapidamente alcangar melhor
planejamento que ira se concretizar em melhores resultados.

16 Nada inédita.

17 E uma porta que permite a passagem para outro mundo. Um mundo onde os limites ndo so visiveis,
pois a velocidade, a distancia e a multiplicidade da informagdo, tornam imprevisiveis suas
consequéncias.

18 A informacgdo e seu intercambio entre os diversos componentes do sistema sdo fundamentais para o
seu adequado funcionamento. Em [...]** o estabelecimento e a articulagdo com as coordenagdes
hospitalares nos permitiram atingir niveis de doagdo e transplantes compativeis com as melhores
regides do mundo. A educacdo e a informacdo compartilhadas com os diversos componentes do
sistema consistem na sua base de sustentacéo.

19 Informacdo é a base para a avaliagdo do processo doagdo/transplante.

20 A mola propulsora para melhoria dos indicadores de doag&o/transplante.

Fonte: Desenvolvimento nosso

Através da pré-analise das respostas para a Questdo 01, foi construido o quadro a seguir

que resume em cinco (5) problemas, os motivos mais relevantes apresentados para o Pais nao

estar mais bem posicionado na realizacdo de transplantes de 6rgdos junto as outras nacoes.

Assim, tem-se 0 Quadro 03:

Quadro 03 — Problemas referentes a questdo 01.

| Problemas diagnosticados | N°de atores | Proporgdes

! Ministério da Sadde.
12 Optou-se pela sua supressao por questdes de confidencialidade.



DESENVOLVIMENTO HETEROGENEO - Caracteristicas sociais, econdémicas e

) e S o 10 50%
culturais bastante estratificadas entre os estados e regifes brasileiros.
FLUXO DE INFORMAGCAO - A necessidade de um fluxo perene de informacdes

- . ; 9 - - 07 35%

entre as centrais envolvidas. Falta de informacao para a sociedade. Conhecimento.
GEOGRAFIA - Extensa dimensdo territorial do pais dificulta a operacionalizacéo e 04 20%
um melhor avanco. 0
RECURSOS HUMANOS - Falta de uma politica que vise melhorar o nivel
. e o e 09 45%
intelectual dos profissionais. Capacitagéo e Qualificagéo.
RECURSOS MATERIAIS - Investimento em recursos materiais que viabilize
desde o diagndstico de morte encefélica até o transplante do érgéo no receptor. 05 25%
Infraestrutura.

Fonte: Desenvolvimento nosso

Com os problemas elencados abordando Desenvolvimento Heterogéneo, Fluxo de
Informacdo, Geografia, Recursos Humanos e Recursos Materiais, foi possivel observar como 0s
atores encaram tais questdes como razdes para o Brasil ndo apresentar indices mais favoraveis ao
porte de seu sistema de transplantes publicos. Assim, metade dos respondentes (50%) entendeu
que as particularidades sociais, econdmicas e culturais de cada estado e/ou regido interferem no
desenvolvimento da area dos transplantes, o que faz com que as regiées mais prosperas do pais
consigam apresentar indices mais satisfatorios e préximos a paises mais conscientes da
importancia dos transplantes no mundo. Contudo, a imensa extensao territorial s6 foi apontada
por 20% dos consultados, ou seja, 80% indicaram que essa questdo geografica pode ser superada.

Os recursos materiais também ndo chegaram a ser expressivo como um fator
comprometedor para melhores indices perante os gestores. Um quarto dos entrevistados (25%)
queixou-se por melhores investimentos em infraestrutura, 0 que se entende aqui por hospitais e
leitos, transportes terrestres, aéreos e maritimos, em outras palavras, logistica em geral e
equipamentos para o suporte de sistemas de informacdo adequados para o fomento das decisoes.

Ja os investimentos em recursos humanos foram bastante representativos nos discursos
dos atores sociais. Perto da metade (45%) destacou a importancia de politicas de capacitacdo e
qualificacdo para os profissionais da satde envolvidos. E por fim, o investimento em fluxo de
informacdo, em que se preze pela troca de saberes entre os envolvidos, foi apresentado como
problematico para 35% dos pesquisados.

Ora, se for aqui admitido que para que um profissional possa atingir melhores patamares
intelectuais, através de qualificacbes e capacitaces, ele necessariamente expandira seus
conhecimentos na sua tematica de interesse, e se for também assumido que o uso da informacdo é
que promove a ascensdo ao conhecimento, percebe-se que primar por uma informagdo em que

seu uso seja efetivo, representa a resolucdo do problema para 80% dos entrevistados, ou seja,



(45%+35%). Ocorre que o problema existe, esta delimitado, € de conhecimento da maioria, quase
que a totalidade dos envolvidos sabe que a informacdo tida como estratégica pode ser a tomada
de decisdo mais acertada, mas ainda assim, nos relatorios estatisticos, os indices ndo refletem esse
nivel de consciéncia organizacional.

A seguir, serd apresentada a pré-analise da Questdo de nimero 02, por meio da qual se
elencou cinco (5) posturas gerenciais para o tema: Importancia da Informagdo, como se vé no

Quadro 02 a seguir:

Quadro 04 — Temas referentes a questao 02.

PercepgOes obtidas para a informacéao N° de atores Proporcoes
NA TOMADA DE DECISOES - A informagdo enquanto fomentadora do
conhecimento, facilitando a tomada de decisfes gerenciais e organizacionais. 06 30%
Estratégica
COMO ESSENCIAL - Informagdo percebida como rotineira, unidade bésica e 12 60%
essencial para o adequado processo de transplantes.
COMO FLUXO - Percebido com suma importancia para a consecu¢do dos

s 02 10%
objetivos.
COMO ELEMENTO SOCIAL DE MUDANCA - A informagdo como 09 45%
transformadora de realidades. Forca impulsionadora de mudangas.
COLABORATIVA - Ferramenta de interacdo e de trocas sociais. Instrumento de 04 20%

atividades colaborativas.
Fonte: Desenvolvimento nosso

No quadro acima, foram elencados 0s seguintes temas que resumem as respostas sobre a
importancia da informacdo: Na tomada de decisdes; Como essencial; Como Fluxo; Como
elemento social de mudanca e; Colaborativa. Mais da metade dos gestores respondentes (60%)
indicaram que a informagdo é algo primordial e bésica para o processo que envolve 0s
transplantes de Orgaos, ou seja, trata-se de um elemento essencial sem a qual, tornam-se inviaveis
todas as atividades envolvidas.

Nove pesquisados, ou 45%, apontam a informacdo como a responsavel pela mudanca
social, transformadora de cenarios ou tida como forca motriz que move 0 processo de
transplantes de 6rgdos no pais. Ja apenas 30% concordam que ela € imprescindivel para a correta
tomada de decis@o organizacional, aquela que favorece o crescimento intelectual por meio da
ascensdo ao conhecimento ou ainda, instrumento que permite a construgdo de diagnosticos e
prognasticos.

Por fim, unem-se a informagdo como ferramenta colaborativa com a aquela que nutre o
importante fluxo que permite irrigar a malha social tornando possivel a democratizacdo do saber

para todos os atores sociais. Desse modo, apenas 30% (20% + 10%, respectivamente) dos atores



abordam a informagdo essencial em uma rede colaborativa e como fluxo, mantenedora da

estrutura de conhecimento continuo de todos 0s seus membros.

No tocante a categorizacdo, as respostas foram agrupadas por cenarios (contextos)

Nacional, Regional e Local, as respostas da questdo 01. Assim, conforme o Quadro 05, tem-se:

Quadro 05 — Temas referentes a questao 01.

Cenarios N° de Atores
NACIONAL Sete atores:
Contudo, é um grande desafio, pois 0 Brasil tem uma extensao territorial muito grande, e cada | 01, 02, 05, 07,
uma com caracteristicas diferentes. 11,12, 18.
Uma politica que incentiva, principalmente, os estados do norte e nordeste a aumentarem o -
nimero de doagdes. 35%
Devido a grande extensdo territorial, dificuldades culturais.

Falta de apoio, incentivo, através de um Programa Nacional.

Mas os problemas no atendimento do SUS pesam de forma determinante nos nimeros de

doacdo do pais.

NGs somos um pais muito grande em extensao territorial e muito diversificado.

Ainda ndo existe na populacdo brasileira a consciéncia sobre a importancia da doagdo, um

trabalho que deve ser iniciado ainda na infancia.

A falta de um modelo de gestdo adequado que tenha por base a organizacdo e a
profissionalizacdo da coordenagdo hospitalar de transplantes no Brasil.

REGIONAL Seis atores:
Porque h& uma concentracgao de transplante na regido sul- sudeste. 03, 04, 05, 08,
Falta infraestrutura regional (estadual) em varias localidades, falta educagéo formal. 13, 14.
Concentracdo dos transplantes nas regiGes Sul e Sudeste do pais; Falta de apoio, incentivo, [...] -

nas regides Norte e Nordeste para capacitar, médicos, enfermeiras e técnicos na area de 30%

transplantes.

Observo também que as politicas de salide na tematica dos transplantes requerem uma atengéo
mais intensa, principalmente nas regides norte e nordeste, tais regiGes precisam de um maior
investimento pelos gestores.

Porque temos muitas diferencgas regionais.

LOCAL

Falta entender que a realidade de cada um € diferente e que, nem sempre, experiéncias bem
sucedidas em outras localidades serdo adequadas.

[...]Jprincipalmente devido a concentracéo geografica dos grandes centros transplantadores.

Pelas grandes desigualdades de “condi¢des operacionais” entre os estados na captacdo de érgaos
e transplantacéo.

A falta de estrutura em alguns Estados para realizagdo do diagndstico de ME.

Quatro atores:
04, 09, 15, 20

20%

Fonte: Desenvolvimento nosso

Um quinto dos entrevistados (20%) indicou que os problemas observados sdo de ordem
estadual. Isso indica que os gestores percebem que os problemas que enfrentam sdo mais de
ordem regional (30%) que local, e que estados de uma mesma localidade, enfrentam problemas
semelhantes. Contudo, mais de um tergo (35%) dos entrevistados, aponta que as falhas séo de
ordem nacional, que carece de politicas de incentivo a doacédo, de capacitacdo de servidores e de
infraestrutura, pela extensa dimensdo geografica. Percebe-se assim um formato piramidal

invertida em que os problemas detectados decrescem conforme a hierarquia do sistema (nacional,



regional e local). Observa-se por isso que mudangas nas tomadas de decisGes em nivel nacional
influenciam enormemente em todo o SNT, o que pode ser favoravel, ja que na hierarquia de
poder, 0 topo de sua pirdmide costuma ser mais estreito, facilitando a implementacdo de
mudangas favoraveis ao desenvolvimento da organizagdo como um todo.

Para a categorizacdo da questdo 2, as respostas foram agrupadas por razbes e
consequéncias internas e externas ao SNT, como pode ser visto no Quadro 06 a seguir:

Quadro 06 — Temas referentes a questao 02.

Categorias teméticas N° de Atores
ATITUDES E CONSEQUENCIAS INTERNAS AO SNT Quatorze

A informacdo, em todos os sentidos, é muito importante, pois nos proporciona base para | atores: 01, 02,
melhores decisdes. 03, 04, 08, 09,
Tanto que todos 0s processos sdo auditados por pessoa responsavel dentro da [...]" para evitar | 10,11, 12, 13,
falhas durante todo o processo. 14, 18, 19, 20.
A informacdo é a ferramenta de grande valor para a CNCDO. -

Toda informagdo é importante, em especial relativa as atividades desenvolvidas em outras 70%
CNCDO'’s.

A informacdo entre os parceiros SNT- CNCDO e CNT, é importantissima.
[...] no entanto, o programa ainda é estruturalmente ineficiente.
E importante para a CNCDO saber esses indices para tentar melhorar
0 nosso trabalhar e aumentar o nimero de captacfes de drgéos e tecidos.
A informacdo € o instrumento primordial para o conhecimento/conscientizacdo de todo o
processo desde a notificagdo, doacdo e distribuigdo de drgaos e tecidos para transplante.
Através da informacdo tomamos conhecimento dos fatos e podemos nos posicionar com
consciéncia, a partir do momento que somos informados passamos a ser responsaveis.
A informacdo, principalmente, como meio de conscientizacdo € a chave para aumentarmos o
ntmero de doacdes e, por consequéncia, o nimero de transplantes, reduzindo significativamente
a fila de espera.
Importantissima, se houvesse mais informagdes dentro do sistema, talvez os problemas fossem
solucionados com mais precocidade.
A informacédo e seu intercambio entre os diversos componentes do sistema sdo fundamentais
para o seu adequado funcionamento.
Informacdo é a base para a avaliacdo do processo doacdo/transplante.
A mola propulsora para melhoria dos indicadores de doag&o/transplante
ATITUDES E CONSEQUENCIAS EXTERNAS AO SNT Quatro atores:
Somente através da informacdo a populagdo, que deve ter um carater continuo, sobre a | 05, 07, 15, 17.
importancia da Doagao de Orgaos; -
A informagdo é importante, mas mais importante é a formagao de profissionais qualificados e 20%
de uma cultura popular voltada para atender a necessidade da propria populagéo.
A informacdo € instrumento para melhorar a educagdo também na area de salde.
E uma porta que permite a passagem para outro mundo.

Fonte: Desenvolvimento nosso

A grande maioria (70%) entende que as atitudes positivas, ou ndo, bem como suas
consequéncias a respeito do valor que a informagéo assume em cada setor do SNT, ocorrem e
refletem dentro do proprio sistema, recaindo sobre si mesmo toda a responsabilidade em se
reconhecer 0 poder estratégico que a informacdo possui. Cada atitude, cada tomada de decis&o,



parte e destina-se sobre o préprio sistema, fazendo com que seja 0 primeiro e principal 6rgdo da
ampla sociedade a ser afetado por suas decisdes, adequadas ou néo.

Em contrapartida, apenas 20% dos questionados entende que a problematica dos
transplantes no tocante ao valor dado & informacéao seja externo ao SNT. Acredita-se que isso se
deva ao fato de os gestores estarem mais focados nas tomadas de decisdes internas, na
organizacdo “da casa”, em suas proprias resolugdes, para entdo poder trabalhar, direcionar
esforgos em questdes alheias ao sistema e construirem melhores parecerias junto ao governo e a

sociedade organizada para o complexo processo que sao os transplantes de érgdos.

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que dos gestores, apenas um terco citam a informacéo relacionada a tomadas
de decisdes, além disso, ndo a percebem como fluxo nem colaborativa, embora compreendam
que é elemento essencial e de mudanca social. Percebem também, que apesar da administracdo
nacional ter grande impacto localmente, é preciso primeiro focar nos problemas internos, como
qualificacdo profissional, para entdo aperfeicoar as decisdes externas. Por fim, a ampla maioria
dos gestores entende que suas decisdes se voltam para o proprio sistema, auxiliando-0 ou
prejudicando-o.

Drucker (2001) destaca que uma organizacdo ndo € mecanica nem bioldgica, mas humana
e social e sua misséo é sustentada também pelo entendimento matuo. Mas essa sinergia so sera
possivel quando a informacao assumir importancia vital e a0 mesmo tempo estratégica dentro do
SNT, local, regional e nacionalmente. Apesar de timidos, os avan¢os tém sido observados nos
balancos anuais da area, o que pode melhorar substancialmente se as perdas registradas nao
forem t&o elevadas. Ainda assim, creditem-se esfor¢os ao SNT na busca pela exceléncia, uma vez
que “guem quer que faca crescer duas folhas de capim onde antes crescia apenas uma, merece
mais louvores da humanidade do que qualquer filésofo especulativo ou criador de sistemas
metafisicos.” (DRUCKER, p. 194, 2001)

O que este trabalho contribuiu para a ampla pesquisa € de que o SNT apresenta pouco
amadurecimento no tocante ao valor estratégico da informag&o que lida diuturnamente, indicando
a caréncia de um profissional da informacgdo que possa melhor gerencia-la, permitindo que ela
desenvolva seu inerente papel transformador. Um profissional pleno que atue segundo Denzin e

Lincon (2006), como um bricoleur, um sujeito que utiliza ferramentas e materiais da sua



atividade, faz para isso uso de todas as estratégias e métodos disponiveis e que estejam ao seu
alcance para a consecucdo dos seus objetivos.

Com esse trabalho, buscou-se compreender como se estrutura o fluxo informacional no
SNT. Atingir essa compreensdo significou depreender conhecimento, chegando a consideragoes
relevantes que, em um futuro bastante préximo, espera-se que sirvam de contribuicdo para a

evolucdo do préprio SNT, da expectativa de vida dos pacientes e da ampla sociedade.
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