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RESUMO

Apresenta estudo voltado para investigagéo do papel das ferramentas de pesquisa colaborativa
da Internet frente as estruturas da ciéncia formalmente organizada. Pretende-se investigar em
que medida as préticas da e-Science propiciam maior horizontalidade e informalidade a
pesquisa cientifica e como os resultados de tais préaticas afetam as a¢fes de colaboragéo. O
aporte tedrico do trabalho situa-se nos questionamentos sobre a organizacdo, avaliacdo da
ciéncia sob a perspectiva de autores da Sociologia da Ciéncia, politicas e regimes de
informagdo. Apresenta um levantamento prévio de ferramentas colaborativas da internet
voltadas para a atividade de pesquisa, comentando suas principais aplicacbes e destacando
brevemente os impactos politico-institucionais a partir da adocéo das préticas de colaboragéo.
Palavras-chave: Ciéncia. Pesquisa colaborativa. Internet. e-Science.

ABSTRACT

This study aims to investigate the role of collaborative research tools of the Internet
considering its use in the science formally organized structures. Likewise, it proposes to
investigate to what extent the practices of e-Science provide greater horizontality and
informality to scientific research and also verify the results of such practices in the actions of
collaboration. The theoretical approach presents questions about the organization and
evaluation of science from the perspective of some authors of the Sociology of Science,
policies and regimes of information. It presents a preliminary research of Internet
collaborative tools focused in research activity, its main applications, and provides briefly
highlighting the political and institutional impacts from the adoption of collaboration
practices.
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1 Introducéo

A expansdo de tecnologias de informacéo e comunicagdo (TICs) nas Gltimas décadas
possibilitou a formagdo de novas plataformas para o compartilhamento de insights e ideias,
bem como a troca — e consequente uso — de conjuntos de dados de pesquisa (datasets) por
pesquisadores em nivel global. Algumas ferramentas, como o caso do Facebook, suscitam que
seus usuarios compartilnem “o que estéo pensando” (“What’s on your mind?”), possibilitando
a aproximagdo e contato entre pessoas que compartilham ideias em comum e, com isso,
fomentando a formagé&o de redes de relacionamento.

Seja na divulgacéo de resultados de pesquisa ou na colaboragdo entre cientistas para o
alcance de tais resultados, as ferramentas colaborativas desempenham um importante papel na
aproximacdo entre pessoas, bem como na disseminacgdo e troca de informagfes em grande
escala. Elas também favorecem a constitui¢do dos colégios invisiveis, formados por cientistas
de alta produtividade — quantitativa e qualitativamente — que tenham renome e lideranca em
uma mesma area, e que intercambiam informac6es informais e semiformais sobre suas
pesquisas, antes de sua publicagéo, tais como originais, notas ou pre-prints (PINHEIRO,
2000).



Desde o seu surgimento, ao final da década de 1960, a Internet vem ampliando seu
escopo de servicos, deixando de servir apenas como canal de comunicagdo — caracteristica
preponderante quando do seu surgimento — passando também a hospedar uma estrutura de
camadas multiplas de links entre redes de computadores, para uso tanto no nivel corporativo
quanto no nivel pessoal, estimulado pelo surgimento dos browsers (navegadores) e da
chamada “teia mundial” (World Wide Web) no inicio da década de 1990.

J& historicamente integrados nesse contexto, estdo 0s cientistas e pesquisadores
vinculados a instituicbes de ensino e pesquisa, que “[...] querem ser capazes de integrar e
analisar informacdes advindas de fontes de dados diferentes/autdnomas e distribuidas [...] e de
ter acesso a recursos computacionais e a equipamentos experimentais por meio de sites
remotos” (HEY; TREFETHEN, 2012, p. 818). Tal anseio incentivou propostas de criagéo de
plataformas chamadas Grids (ou também e-Science grids) — termo cunhado no inicio dos anos
1990 para designar uma infraestrutura computacional distribuida para engenharia e pesquisa
avancadas — com a ideia de que muitas areas da ciéncia poderiam beneficiar-se de uma
estrutura comum de TICs para dar suporte & colaboracéo multidisciplinar e distribuida (HEY;
TREFETHEN, 2012).

Em meio a esse cenario é factivel questionar o papel das ferramentas de pesquisa
colaborativa da internet frente as estruturas da ciéncia formalmente organizada. Em um
segundo momento, considerando-se que a colaboragdo pela Internet ndo necessariamente
ocorre na total informalidade ou em um plano horizontalizado, pretende-se investigar em que
medida as praticas da e-Science propiciam maior horizontalidade e informalidade & pesquisa

cientifica e como os resultados de tais praticas afetam as a¢Oes de colaborag&o.

2 Transformacdes nas praticas de pesquisa

No plano da ciéncia formalmente organizada, vislumbra-se — sobretudo em relac&o as
estruturas derivadas a partir do advento da ciéncia moderna — que a pesquisa concentra-se
principalmente em universidades, laboratdrios/institutos/centros de pesquisa, entidades
privadas e grupos de pesquisa. A partir de uma perspectiva socioldgica, Ben-David e Sullivan
(1975) esclarecem que a ideia de tradicdo e institucionalizacdo da ciéncia implica na
formulacdo de determinados questionamentos, entre eles: a) como a tradicéo Unica da ciéncia
moderna surgiu e tornou-se institucionalizada? b) como ela € mantida e controlada? c) como a
pesquisa é organizada? d) o que determina mudancas na organizac¢do da ciéncia, e como estas

mudancas estdo relacionadas a pesquisa?



Nesse contexto vale estudar a relagdo pesquisadores e grupos/instituicbes mediada
pela tecnologia da informag&o, uma vez que o “o estudo de laboratérios e grupos de pesquisa
se inicia pela questdo da organizacdo otimizada do trabalho de pesquisa” (BEN-DAVID;
SULLIVAN, 1975, p. 212). Para esses autores, a existéncia de institutos de pesquisa paralelos
as universidades pode representar um sintoma ou evidéncia da ineficiéncia do funcionamento
das universidades, o que é reforgado pela percepcdo de diferengas na escala de organizacéo
dos grupos, instituicdes.

O estudo das redes de integragdo entre os pesquisadores, bem como o estudo da
divisdo de trabalho e padrfes de interacéo ja era salientado por Ben-David e Sullivan (1975),
0 que se torna mais critico dado o crescimento das iniciativas de colabora¢do por meio de
canais ndo formais e outros meios ou plataformas de comunica¢do. Em geral, a decisdo de
associacdo a redes altamente adaptaveis ndo é um processo mediado “de cima para baixo”,
pois “[0]s individuos tendem a ter a escolha fundamental, muitas vezes contra a politica
declarada da sua organizacdo e sem aprovacéao explicita, conhecimento ou direcionamento de
seus colegas” (DUTTON, 2008, p. 6).

Tais discussdes evocam a concepgdo de regime de informagéo, como o provimento de
“um arcabouco heuristico que permitisse contemplar tracos e tendéncias comuns nas
atividades e politicas de informagéo” (ALBAGLI; MACIEL, 2011, p. 15), sendo este também
um dos fatores impactantes no plano do compartilhamento e uso de informag&o em Ciéncia e
Tecnologia e que leva a reflexdes sobre a regulagéo de tais espagos e o conhecimento ali
criado/compartilhado.

Quanto & questdo da gestéo e regulacdo dos Grids, em especial, destaca-se a posicao
defendida pelo parlamento britanico, ao salientar que, atualmente, como diversas outras
ferramentas de pesquisa, os Grids sdo autorregulados. Contudo, caso 0s mesmos passem a ser
mais amplamente usados para além da pesquisa cientifica, alguma forma de regulacdo pode
ser necessaria, assim como ocorre com a Internet. (THE PARLIAMENTARY ..., 2007).

Simultaneamente & discussdo sobre regulacdo de Grids, existem padrdes e agBes de
compartilhamento que espelham as formas de organizagdo e colaborag&o intra-grupo de
pesquisa. Marchiori et al. (2008) destacam a possivel formacéo de zoneamentos discursivos a
partir do uso de determinados softwares de colaboragdo académicos, cujo mapeamento
revelaria facetas de um regime informacional que envolve as dinamicas, “[...] 0S meios e 0s
recursos preferenciais de informacdo, os padrdes de exceléncia e 0s arranjos organizacionais
de seu processamento seletivo, [e] seus dispositivos de preservagdo e distribuigdo”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34 apud MARCHIORI et al., 2008, p. 364).



No contexto da comunicagdo por escrito em redes eletronicas, por exemplo, Hert
(1997) aponta que a possivel manipulacdo de textos pode abrir espago para que alguns
participantes se apropriem da discussdo. Tal apropriacdo pode ocorrer pelo uso de estratégias
de poder para impor um ponto de vista particular ao debate ou ainda pela aplicacdo de taticas
que gerem oportunidades de participacdo no debate.

E igualmente importante observar as facetas politicas ou estruturais que permeiam a
ascensdo da proposta da colaboratividade, as quais podem ainda representar impactos nas
estruturas vigentes de analise da produtividade na pesquisa, 0 que, por sua vez, provoca
impactos diretos na questdo do financiamento. Como proposta de um possivel arcabougo para
0 estudo de tais impactos, JONKERS et al. (2012, p. 1375) esclarecem que a intensidade de
uso de tecnologias da informacdo aplicadas a pesquisa oferece um indicador de um tipo
especifico de atividade de pesquisa que pode complementar os indicadores cléssicos baseados
em insumos de pesquisa (inputs — nimero de pesquisadores com dedicacdo exclusiva,
financiamento a pesquisa etc.) e baseados em resultados de pesquisa (outputs - nimero de
publicacdes, nimero de citacdes etc.).

Em alguns casos, analises de produtividade por meio de estudos bibliométricos ou
cientométricos tém sido realizadas em associacdo ao método de andlise de redes sociais
(BJORNEBORN; INGWERSEN, 2004), permitindo o mapeamento das formas e do volume
de interagdes entre os atores de uma determinada rede. Vale atentar que os estudos
webométricos’ podem ndo ser eficazes em mensurar publicacdes que fazem parte da “Web
profunda” (deep web), mesmo sendo este um canal que concentra — ainda que de forma néo

estruturada — um volume significativo de “atividade” cientifica.

3 Caracteristicas e potenciais de uso de plataformas colaborativas

Em meio & génese de inimeras ferramentas e plataformas colaborativas da Internet, e
com finalidades igualmente multiplas, Dutton (2008) destaca, no &mbito da pesquisa
cientifica, o conceito de “organizacdo rede”. Segundo o autor, tal conceito é util para
distinguir esta forma organizacional daquelas mais formais ou localmente/fisicamente
baseadas, sendo que a organizacdo em redes colaborativas promove configuragdes dindmicas

e, na maioria das vezes inter-organizacionais entre individuos.

! “estudo dos aspectos quantitativos da construcdo e uso de recursos de informagao, estruturas e tecnologias na

Internet” (BJORNEBORN, 2004 apud BJORNEBORN; INGWERSEN, 2004, p. 1217).



Dentre as a¢Oes que mediam a formacgéo de redes colaborativas, pode-se destacar: a) a
acéo de compartilhar, como a habilidade de criar objetos e documentos “linkados” por meio
de uma rede distribuida, desse modo, reconfigurando como e com quem determinadas
informacGes sdo compartilhadas; b) a acdo de contribuir, incluindo a habilidade de empregar
aplicagOes de social networking da Internet para facilitar a comunicagdo entre grupos, desse
modo, definindo quem contribui com informages para a coletividade; e c) a agdo de co-criar,
a qual implica na habilidade de colaborar por meio de redes para facilitar o trabalho
cooperativo em direcdo a objetivos comuns, desse modo, reconfigurando o sequenciamento,
composicéo e definicdo de papeis dos colaboradores (DUTTON, 2008). O desenvolvimento
dos Grids e das iniciativas que privilegiam o desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio
da Internet (e-Science) encontram-se em sintonia com tais agdes.

Como solugdo tecnoldgica ou de infraestrutura para o desenvolvimento da e-Science,
Atkinson et al. (2005) sugerem a criacdo de Web Service Grids — blocos tecnoldgicos para a
construcéo de aplicacGes distribuidas e flexiveis — baseados nos principios do service-oriented
architecture (SOA), arquitetura de software orientada a servigos. Na concepcdo dos autores,
um conjunto de mensagens (ou coordenadas) pode ser remetido a partir de diferentes fontes
ou localidades, sendo interpretadas por uma estrutura légica de processamento mediada por
padrées de interoperabilidade?, e depois sdo redistribuidas entre destinatérios especificos,
como bases de dados ou aplicagdes computacionais (ATKINSON et al., 2005).

Outro caminho envolve a exploragéo de possibilidades de uso de ferramentas da Web
2.0, conceito controverso frente a dinamicidade das categorias de recursos da Internet, mas
que compreende a no¢do de Web como plataforma de servigos na qual os usuarios detém
certo controle sobre as informagBes que produzem e como as utilizam com finalidade
colaborativa (O’REILLY, 2007). Como exemplo, destacam-se os blogs, microblogs e wikis,
cujo potencial existe para a divulgacdo de paginas autogeridas e de contetdos dindmicos, no
caso dos dois primeiros, e; para a construcéo de contetidos colaborativos, no caso do segundo.
Ha também os servigos que possibilitam o armazenamento, a organizacdo, a realizagdo de
buscas, gerenciamento e compartilhamento de links favoritos da Web, conhecidos como
social bookmarking ou social tagging. No &mbito académico, estdo disponiveis ferramentas
como Zotero, Connotea, CiteULike, Mendeley entre outras, que além de possibilitarem o

armazenamento e gerenciamento de referéncias e textos/artigos online (como um repositdrio

2 Tais padrBes e protocolos para os servicos de informagdo ja vém sendo discutidos a partir de iniciativas de
organizagGes como a World Wide Web Consortium (W3C), Organization for the Advancement of Structured
Information Standards (OASIS) e do evento Global Grid Forum (GGF).



pessoal) ainda permitem o compartilhamento dos mesmos e de suas respectivas tags. Por
meio das tags, um usuério visualiza, por exemplo, em que temas os demais estdo
interessados/pesquisando, podendo entdo trocar ideias e formar grupos com interesses em
topicos relacionados, com a possivel criacdo de uma rede.

Dentre as tecnologias plenamente inseridas no contexto da pesquisa cientifica para a
comunicacdo eletronica e a troca de mensagens, pode-se citar o caso do e-mail,
recorrentemente utilizado para na comunicacdo informal com vistas & inovagdo e no &mbito
formal para a formagéo de background — checagem de informagéo obtida informalmente
(PINHEIRO, 2000). Essa ferramenta também alimenta a preferéncia dos cientistas em relagdo
a checagem prévia de resultados de pesquisa via pre-prints, por exemplo, dada a presséo pelo
aumento de sigilo nas universidades, indUstrias e Governo (Meadows; Buckle, 1992 apud
Pinheiro, 2000, p. 223).

4 Consideracoes finais

Dentre as questbes elencadas neste trabalho, observam-se ainda evidéncias da
dependéncia de tecnologia e de uma infraestrutura de ponta, amparada por computadores com
alto poder de processamento e alta velocidade de conexdo & rede, para a implementagéo de
plataformas colaborativas para uso na pesquisa cientifica. Tais evidéncias sdo condizentes
com a possivel formacdo de nichos regionais para a construgdo dos chamados Grids,
compreendendo paises que dispdem de tecnologias para tal, assim como Reino Unido, EUA e
Unido Europeia (MEYER et al., 2008).

Ressalta-se, ainda, que a formagéo/criacdo de novos pontos de uma possivel rede de
colaboracéo inter-institucional poderia demandar a construgdo de acordos entre paises, sendo
estes passiveis de engessamento caso fossem tratados no escopo das politicas das relacdes
internacionais, e a revisao das atuais formas de regulacéo sobre a propriedade intelectual que,
segundo Albagli e Maciel (2011, p. 27) “[...] tém se mostrado inadequadas e ineficazes ante a
crescente dificuldade de se introduzirem barreiras legais a ampla difusdio e ao
compartilhamento que os novos meios de circulagéo digital proporcionam”.

Outro fator a ser discutido inclui a necessidade de reviséo dos sistemas de recompensa
em pesquisa e como pesquisadores académicos podem receber créditos ou retornos por
contribuirem com dados cientificos (datasets) para um arquivo publico, por exemplo.
(MEYER et al., 2008). A realizagdo de treinamentos interdisciplinares para permitir uso
adequado e eficaz de tais tecnologias por parte de pesquisadores de diferentes areas do

conhecimento torna-se essencial neste contexto.
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