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ETICA PROFISSIONAL E AUTOAVALIACAO DO POTENCIAL DE BENEFICENCIA
OU MALEFICENCIA DO TRABALHO REALIZADO PELO BIBLIOTECARIO
ATUANTE EM BIBLIOTECAS PUBLICAS, EMPRESARIAIS E UNIVERSITARIAS EM
SANTA CATARINA: uma perspectiva comparativa.

Resumo. Aborda a ética profissional com o objetivo de comparar as manifestacbes de
bibliotecarios catarinenses, atuantes em bibliotecas publicas, empresariais e universitarias,
quanto ao potencial de beneficéncia ou maleficéncia de sua atuacdo junto aos seus publicos.
A analise foi realizada pela composicdo de resultados de trés dissertacbes de mestrado
defendidas no Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Santa Catarina através do Programa de Pesquisa sobre Etica Profissional
Bibliotecéaria no Brasil, tendo foco no Estado de Santa Catarina. O desenvolvimento das trés
pesquisas teve como fundamentacéo tedrica e metodoldgica, trés teorias de cunho social e
psicossocioldgico: o Construcionismo Social, de Berger e Luckmann; o Processualismo
Figuracionista, de Elias e as Representacdes Sociais, de Moscovici. Trabalhou-se com
discursos coletados junto aos bibliotecarios dos respectivos tipos de bibliotecas, adotando-se
como instrumento principal a entrevista. A adogdo da entrevista foi determinante para a
escolha da técnica de tratamento e andlise dos dados: o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
de Lefevre e Lefévre. Da andlise dos resultados apreciados, conclui-se que o tipo de biblioteca
e seus publicos tém peso significativo na conduta ética do profissional, deixando em aberto a
questdo acerca da possibilidade de um Codigo de Etica para a profissdo atender a toda a
categoria bibliotecéria.
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Abstract. It discusses professional ethics in order to compare the expressions of Santa
Catarina state librarians, working in public libraries, university and business, about the
potential of beneficence or maleficence of their work with their publics. The analysis was
performed by composing the results of three master dissertations in the Graduate Program in
Information Science of the Federal University of Santa Catarina through the Program for
Research on Professional Ethics Librarian in Brazil, with focus on the state of Santa Catarina.
The development of three research was theoretical and methodological supported by three
theories of social and psychosocial: Social Constructionism, of Berger and Luckmann; the
Figurational processualism, of Elias and Social Representations, of Moscovici. It worked with
speeches collected from the librarians of the respective types of libraries, adopting the
interview as the main instrument. The adoption of the interview was decisive for the choice of
treatment technique and data analysis: the Collective Subject Discourse (DSC), of Lefevre
and Lefevre. Analysis of the results examined, it was concluded that the type library and its
public have a significant value on ethical conduct of business, leaving open the question about
the possibility of a Code of Ethics for the profession to meet the entire category librarian.
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1 INTRODUCAO
A ética profissional do bibliotecério é um tema desafiador e que aponta para enormes
dificuldades, sobretudo quando trata de ambientes humanos submetidos & ampla

complexidade social e econdmica em acelerada transformagao.



Vé-se que nos ultimos vinte anos o Brasil tem adquirido complexidade econémica
equiparavel em PIB, em acesso escolar, em diversidade dos fatores de producéo, etc. aos
Estados Unidos da América (EUA) dos anos 1930. E impreciso afirmar que a natureza dos
problemas seja similar. Sabe-se, entretanto, que o modo como as pessoas e profissionais
reagem a realidade do Brasil, sendo brasileiras e estando no Brasil e o fazem nos Estados
Unidos da América, sendo americanos e estando nos EUA se distingue tendo em conta 0s
fatores sociais, econdmicos, politicos, culturais etc. de cada contexto.

Valores sociais e condutas morais estdo em situacdo de didlogo no tempo presente e,
especialmente, no universo de total integragdo comunicacional (CHRISTIANS, 1991, p. 6),
esses valores e condutas, ainda que situados nos espacos nacionais, envolvem relagGes
internacionais e matuas interferéncias.

Além dessas consideragdes iniciais, cabe observar que o esforgo dos bibliotecérios dos
EUA em dispor de seu Codigo de Etica Profissional conta com mais de um século, pois tem
inicio em 1903 e coloca-se como a primeira iniciativa dessa natureza. Através de Shields
(1991), sabe-se um tanto dessa histéria, de alguns de seus desdobramentos até 1981, do teor
de algumas das disposicdes contidas nos Codigos que vieram se modificando, etc. Afirma ele

que:

Em 1903, Mary W. Plumer foi autora de um [Cddigo de Etica], em 1922,
Charles Knowles Bolton formulou uma revisdo aprovada pela ALA; em 1929,
um descontentamento com o documento veio a tona com a proposi¢do de um
cadigo que definhava e nunca foi ratificado. [...]. De 1968 a 1981, foi uma luta
constante para apresentar um cddigo que pudesse ser aprovado pelo Conselho
da ALA. [...] Na convengdo da ALA em 1981, uma revisdo de um Codigo de
Etica Profissional foi aprovado. E um documento sucinto, informativo e
moralista em suas exortagdes para a conduta profissional. [...] (SHIELDS,
1991, p. 22)

Esse recorte do texto de Shields tem o propdsito de mostrar no momento inicial deste
texto a expressao de valor e sentido de um Cddigo de Etica Profissional, como instrumento
de orientacdo a conduta em seu trabalho. Se pelo termo valor, pode-se entender o resultado de
um julgamento que um Grupo Profissional constr6i em torno do que é relevante em sua acéo
para afirmar isso (essa relevancia) no Codigo, uma vez registrado isso nesse instrumento ele
esta estabelecendo, simultaneamente uma condigio em torno da utilidade do Cddigo de Etica
para 0 grupo como todo e para cada um de seus membros. Se pelo termo sentido, pode-se

entender a interpretacdo que o Grupo da ao modo como cada profissional deve agir, isto é, de



como cada um conduzira suas préaticas e agdes profissionais, uma vez isso registrado nesse
instrumento ele estard estabelecendo, simultaneamente, uma condicdo em torno da
aplicabilidade do Cddigo de Etica por parte de cada bibliotecario.

Mas essa aplicabilidade resultante do sentido implica no julgamento da realidade que o
bibliotecario encontra em cada ambiente onde atua. Entretanto, isso ndo torna sem efeito o
valor do Cddigo de Etica Profissional, pois os valores que ele propugna seriam “mais
universais”, isto é, se o Cadigo propugna que todo usuério e qualquer, independentemente de
circunstancias éticas, religiosas, econdmicas, politicas, etarias, escolares etc. deve ser
assistido por um profissional bibliotecério, isso pode ser traduzido que o valor “atencdo a
pessoa humana” estard dado como relevante para nortear a acao profissional. Provavelmente,
no universo prético, por exemplo, em uma biblioteca técnica industrial o respeito a
circunstancia etaria ndo alcancara no ambiente de estudo e leitura a presenca de criangas
como publico imediato e, por isso, certas demandas diretas de informagdo ndo se
manifestardo em todos os tipos de ambientes bibliotecérios.

Desse modo, 0 Codigo de Etica ao estabelecer os valores ou 0 que é relevante para o
exercicio da profissdo e o sentido ou as condutas préticas ele estd dando um instrumento para
aproximar os profissionais e assegurar a formacdo de uma identidade dessa profissdo junto a
sociedade. Dessa forma, a sociedade saberéd que essas pessoas deveriam conhecer e partilhar
compromissos que as orientam em torno de valores e modos de agir, tornando verificaveis e
comparaveis suas a¢des em distintos espacos e diferentes tempos.

Evidentemente, a diversidade de publicos e as mudangas sociais, politicas e
econdmicas requerero a atualizacio e adaptagdo dos Codigos de Etica Profissional. Por essa
razdo, € admissivel que a atuagdo e postura dos bibliotecérios atuantes em organiza¢bes do
setor publico, empresarial e universitario reflitam distingbes e sejam percebidas
diferentemente pelos bibliotecarios que atuam nesses setores. E essa a questio central desse
trabalho. O objetivo proposto é comparar as manifestacBes de bibliotecarios catarinenses,
atuantes em bibliotecas publicas, empresariais e universitarias quanto ao potencial de

beneficéncia ou maleficéncia de sua atuagdo junto aos seus publicos.

2 MATERIAL E METODOS

Para a realizagdo deste estudo que ora se apresenta, fez-se a integracdo de resultados
construidos através de um Programa de Pesquisa sobre a Etica Profissional Bibliotecaria no
Brasil, com foco no Estado de Santa Catarina. Do conjunto dos trabalhos ja realizados, foram

incorporadas trés dissertacdes de mestrado desenvolvidas no Programa de P6s-Graduagéo em



Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A primeira,
defendida em 2005 por Rasche, aborda a Etica Profissional em Biblioteca Publica; a segunda,
defendida em 2010 por Pizarro, aborda a Etica Profissional do bibliotecario atuante em
organizagBes empresariais; a terceira, defendida em 2012 por Stumpf, aborda a Etica
Profissional em Biblioteca Universitaria.

Para a realizagfo da primeira pesquisa, foram ouvidos 12 bibliotecérios, no periodo de
maio a julho de 2004. A pesquisa foi ambientada na Grande Floriandpolis; para a realizagdo
da segunda pesquisa, foram ouvidos nove bibliotecérios, no periodo de fevereiro e margo de
2010 A pesquisa foi ambientada em empresas de médio e grande porte nas cidades de
Floriandpolis e Joinville; para a realizacdo da terceira pesquisa, foram ouvidos 10
bibliotecarios, no periodo de 02 de fevereiro a 07 de marco de 2012. A pesquisa foi
ambientada na cidade de Floriandpolis, nas bibliotecas centrais da Universidade Federal de
Santa Catarina e da Universidade do Estado de Santa Catarina.

O desenvolvimento das trés pesquisas teve como fundamentagdo teorica e
metodoldgica, trés teorias de cunho social e psicossocioldgico. A primeira delas trata-se do
construcionismo social, estruturada por Berger e Luckmann que se refere a uma abordagem
fenomenoldgica, através da qual o individuo expde as percepcdes que adquire dos fendbmenos
que lhe cercam o dia a dia de suas relagbes socio profissionais. A segunda trata-se do
processualismo figuracionista de Elias a qual diz respeito ao reconhecimento de que as
transformacdes nos individuos e sociedades, que sdo partes inseparaveis de dada realidade, se
dao continuamente, como decorréncia histérica no movimento de dada sociedade, mas de
maneira ndo necessariamente linear, compondo ajustes ou diferentes formas de manifestacéo
ou (con)figuracdo. Isso se manifesta igualmente nas préticas e acfes profissionais e pessoais
desses individuos, seus grupos profissionais em didlogo com todos os demais individuos e
grupos. A terceira trata-se das representacdes sociais de Moscovici. Segundo essa teoria as
acOes produzidas pelos individuos em sociedade sdo marcadas por sua inser¢cdo em um mundo
simbolico e comunicacional constituido pelos saberes produzidos em sentido comum,
representando sua base mais ampla de inser¢éo na sociedade, determinando-lhe como pessoa
e pelos conhecimentos mais especializados, um saber reificado, que estabelece os recortes
profissionais ou técnicos os quais dialogam permanentemente com o saber do senso comum.
Ambas as categorias de saber constituem representacdes de mundo e valores utilizadas pelos
individuos para expressar e situar o mundo social e mental em que esta inserido.

As teorias acima destacadas ddo aos estudos realizados o carater de trabalho

qualitativo, isto é, nos quais a abordagem dos respectivos objetos, ou seja avaliacBes das



pratica de profissionais bibliotecarios na relacdo com os usuérios de distintos ambientes,
exigia a obtencdo de discursos dos informantes. A coleta de discursos realizada nos trés
estudos teve como instrumento principal a entrevista. A entrevista de acordo com Poupart
(2008) A adogdo da entrevista, se determinada pela escolha teérica foi, de outro lado,
determinante da escolha da técnica de tratamento e analise dos dados. Essa técnica foi o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), construida por Lefévre e Lefévre (2005) que se trata de
um aparato configurado como uma técnica de analise de discursos. De fato, é um recurso de
base semidtica que d& condicBes de se explorar trés aspectos fundamentais de qualquer
discurso falado, escrito ou figurativo. No caso da entrevista, como texto oral-escrito de
emissdo priméria do informante quando responde aos quesitos que lhe sdo apresentados, o
DSC permite ao analista a execugéo das seguintes operagdes: 1 - localizagéo e extracdo de

expressdes-chave (ECH) contida na manifestagdo, isto é, paragrafos ou trechos mais longos

em que o informante traca reflexdes em torno das ideias suscitadas como resposta; 2 — a
identificacdo das ideias centrais (IC), ou seja, atribuicdo de termos que possam sinteticamente
expressar o conteudo exposto nas ECH. Os termos permitem ao analista a condi¢do de
verificar as ideias que se manifestam dispersamente no conjunto das respostas, facilitando
reunir o que tem semelhanca e o que é Unico. Assim, quando todas as IC sdo levantadas, o
analista tem condicOes de retornar as ECH e as proprias respostas, como o proposito de
reconstruir o texto que expde como uma construcdo coletiva o Discurso, ou DSC, produzido
pela totalidade dos informantes. Uma vez reconstruido o Discurso Coletivo, o analista tem
diante de si um material relevante para interpretar, buscando destacar dele o que ha de
representagdes nessa sintese do conjunto de discursos obtidos. Essas representacdes
constituirdo a expressdo de valores assumidos, em geral, de forma ndo consciente pelos
informantes. Podem ter origem ideoldgica, filosofica, religiosa ou outra e tém, em si, o carater
de ancora sustentadora do pensamento do grupo. A interpretacdo do analista constitui o
resultado do trabalho realizado e a partir dela poderd chegar ao novo patamar da questdo,
formulando suas consideraces finais relativamente a pesquisa empreendida.

Na realizacdo da coleta de dados da primeira pesquisa, o formulario de entrevista
contou com sete questdes, sendo que as questdes 2, 3 e 6 desdobraram-se, acrescentando ao
final mais cinco quesitos, perfazendo 12 questdes; na realizacdo da coleta de dados da
segunda pesquisa, o formulario de entrevista contou com sete questdes; na realizagdo da
coleta de dados da terceira pesquisa, o formulério de entrevista contou com oito questdes.

Para a composicdo deste texto que ora se apresenta foi feita a extragdo dos discursos

registrados nos anexos das trés dissertagcbes, por conterem a transcricdo completa das



entrevistas coletadas, das respostas dadas para a questao 2.1 (Vocé acredita que na realizacao
do seu trabalho, o0 modo como desenvolve suas atribuicBes pode implicar em prejuizos a
outrem? Poderia descrever uma situagdo?) na primeira pesquisa; para a questdo 2 (Quais
beneficios e quais prejuizos o seu trabalho pode produzir sobre as pessoas? Afeta
positivamente ou negativamente?) na segunda pesquisa e para a questdo 7 (Diga qual o
impacto social do seu trabalho, isto é, quais os beneficios e os males que pode produzir para
a populacdo?) na terceira pesquisa. A escolha dessas questdes esta diretamente relacionada
com o objetivo deste estudo, isto é, uma perspectiva comparativa das representacdes que 0s
bibliotecarios tém de seu potencial de producéo de beneficéncia ou maleficéncia na atuacéo

que realizam junto a seus usuarios.

3 FUNDAMENTACAO DA DISCUSSAO

As discuss0es realizadas nas pesquisas que dao base ao estudo aqui exposto tiveram
como referéncia as teorias expostas no tdpico anterior. Entretanto, hé aspectos conceituais que
sdo de grande relevancia para ser também trazidos nesta etapa. Estes aspectos dizem respeito
as caracteristicas dos ambientes de atuagdo dos bibliotecérios. Na medida em que cada tipo de
biblioteca se reporta a um determinado publico e atende a demandas correlacionadas a esse
publico, pode-se dizer que tem natureza propria. Embora certas demandas de informacéo ou
suportes possam ser encontrados por qualquer usuéario em quase todos os tipos de bibliotecas,
h& fatores relativos a sua gestdo ou a localizagdo da biblioteca que sdo restritivos. Isso é
reconhecido pelo consenso profissional bibliotecario e se expressa em diferentes manifestos
internacionais elaborados pela Federacdo Internacional de AssociagBes de Bibliotecérios e
InstituicOes (IFLA, na sigla em inglés) direcionados a diferentes tipos de bibliotecas. Assim,
pode-se compreender que bibliotecas de naturezas diversas estdo inseridas em comunidades
que se organizam com finalidades distintas quanto aos resultados que buscam atingir com
suas acles e isso determinara diferentes formas de atuagdo dos bibliotecérios e, por isso,

percepcdes de distintas formas de conduta profissional.

3.1 ATUACAO PROFISSIONAL E CONTEXTO SOCIAL E ECONOMICO

Alguns fatores ligados ao contexto mais amplo da sociedade tém influéncia no
funcionamento dos recursos que as pessoas utilizam para atingir suas metas como individuos
e como coletividade. Quando se considera que a biblioteca é um desses recursos e busca-se

conhecer em profundidade cada tipo de biblioteca como parte de um mercado de trabalho para



0 bibliotecério, se percebe particularidades que distanciam as bibliotecas de um mesmo tipo
entre si, quanto a recursos financeiros, localizagdo geogréfica e cultural, amplitude etéria,
entidades mantenedoras, finalidades do patrocinador, etc.

Assim, ha Bibliotecas Publicas, Empresariais e Universitarias que atendem populacées
qualitativa e quantitativamente muito distintas. Publicos que vdo de um ndmero muito
pequeno, abaixo de uma centena a milhares de usuéarios. Nessa condicdo, diz-se que a
realidade do mercado profissional exige competéncias e habilidades do bibliotecario que
interferem na sua pratica e estabelecem circunstancias que exigem a interpretacéo em torno de
como ndo agir, agir bem ou ignorar prescrigdes de certa natureza ética, as vezes acentuando
conduta pragmatica consequencialista, isto &, corre-se o risco de ferir regras estabelecidas por
apostar que bons resultados a posteriori justificariam uma deciséo assim tomada e outra vezes

dando relevancia a conduta deontoldgica, ou seja, Seguir rigorosamente as regras dispostas.

3.1.1 - Biblioteca publica como mercado profissional

No Estado de Santa Catarina existe um mercado potencial de bibliotecas publicas para
0 bibliotecario. Este mercado est4 constituido pelo governo do Estado e pelos governos dos
293 municipios. Em fungdo da existéncia de um numero significativo de municipios com
populagdes muito pequenas, de 2.000 a 5.000 habitantes, muitos gestores desses arguem da
impossibilidade financeira de dispor de bibliotecéarios nas bibliotecas neles existentes, quase
sempre dotadas de acervos, espaco fisico e tecnologia de informagéo precarios. Igualmente,
municipios com populacfes superiores a 200.000 habitantes, em geral, dispdem de apenas
uma biblioteca instalada no centro da cidade, nem sempre com a presenca de bibliotecérios.

Essa concorréncia do bibliotecario com todo tipo de pessoa a quem ¢é atribuida a
responsabilidade de gerir e dar dinamicidade a biblioteca publica exibe um campo a ser
ocupado. Essa ocupacdo depende, entdo, de um movimento ético-profissional, liderados pelas
entidades representativas dos bibliotecérios, que se apresente aos dirigentes no sentido de
insta-los atender a um direito basico de todo individuo, postulado na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (1948), incorporado no artigo 51 da Constituicdo Federal Brasileira
de 1988 (BRASIL, 1988), e mundialmente assumido pela UNESCO, através do Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre as bibliotecas publicas (1994).

3.1.2 - Biblioteca empresarial como mercado profissional



Se 0 mercado profissional para o bibliotecério é restrito nas bibliotecas publicas em
Santa Catarina, ele € praticamente inexistente na empresa privada, onde majoritariamente ndo
h& setores com a designacdo biblioteca. Em geral, os setores que compdem uma empresa
privada séo tratados como parte dos custos operacionais da organizagao e espera-se que no
resultado final de todo o processo, feitas as contas, cada assim chamado centro de custo, tenha
gerado ganho em relacéo ao valor nele investido. Apesar do propalado valor da informagao
para o desenvolvimento de qualquer negécio, a invisibilidade da informacéo na geracdo da
lucratividade da empresa nem sempre é facilmente demonstravel.

De outro lado, o conjunto de organizacbes em diversos segmentos: industria,
comércio, servicos, € composto majoritariamente por pequenas unidades, em que predomina o
uso de processos informais de captagdo de informagdes. Tratando apenas de um indicador
para se ter a nocdo do porte das organiza¢fes em atividade no Estado, tome-se o numero de
pessoas ocupadas por unidade. De acordo com dados do IBGE, de 2010', referentes ao
nimero de pessoas atuando em Santa Catarina em Empresas e outras organizagdes, constata-
se que num total de 265.370 unidades, j& excluidas aquelas cuja atividade principal é
Administracdo publica, defesa e seguridade social, em 200.894 unidades, ou seja, em 75,70%
delas h&d menos de 10 pessoas ocupadas. 1sso sugere, portanto, que a principal fonte de busca,
processamento e armazenamento da informacdo é seu usuério final. Nesse caso, as poucas
organizagdes que contratam bibliotecérios tém uma grande expectativa quanto aos resultados

que seu trabalho possa proporcionar.

3.1.3 - Biblioteca universitaria como mercado profissional

Depois que foi sancionada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
identificada como Lei niJ 9.394/96 (BRASIL, 1996) e que foram definidas as Diretrizes
Curriculares Nacionais para orientar os Cursos em nivel superior em todas as areas de
conhecimento, viu-se uma acelerada expansao nacional do nimero de faculdades, institutos,
centros de ensino e universidades, alcancando ao final de 2009 um nimero superior a 2.300

estabelecimentos em todo o pais’. Nao diferente do que ocorreu em outros estados da

! Fonte da consulta, em 18/6/2012: IBGE - SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica, em:
http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/cempre/default.asp?t=2&z=t&0=12&u1=33&u3=1&u4=1&u5=1&u2=33, para
pessoal ocupado e em: http://www.sidra.ibge.gov. br/bda/cempre/default.asp?t=1&z=t&0=12&ul
=33&u2=33&u3=33&u4=1&u5=1, para empresas e outras organizacdes.

2 Conforme informagdo publicada em janeiro de 2011 pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior em: http://www.abmes.org.br/abmes/noticias/detalhe/id/28




federacéo brasileira, Santa Catarina também contou com a expansdo de sua rede de ensino
superior.

A implementacdo de uma politica de educacéo facilitada pela Lei ni1 9.394/96, exigiu
a criacdo de instrumentos de avaliagdo dessa expansdo, impondo ainda que precariamente a
exigéncia de que as instituicdes mantenedoras dos cursos, bem como as instituigbes como um
todo, investissem na instalacdo de Bibliotecas para dar suporte as suas atividades. Isso, como
em todo o Brasil, possibilitou a expansdo do mercado profissional para o bibliotecario de
Santa Catarina. Assim, nos ultimos dez anos houve uma espécie de interiorizacéo da profissdo
neste estado. Além disso, em cidades maiores, que dispunham de estabelecimentos de ensino
secundario da rede privada, com certo poder econdmico, notadamente na capital, as
bibliotecas escolares passaram a assumir duplamente também a fungdo de bibliotecas
universitarias, com a aceitacdo de parte dos bibliotecérios.

Se de um lado, houve uma expansdo de mercado, de outro se reduziu a uma mera
preciosidade 0 conceito internacionalmente estabelecido de Biblioteca escolar,
particularmente, referendado pela UNESCO ao associar-se ao Manifesto sobre a Biblioteca
Escolar elaborado pela IFLA (1999).

4 ATUACAO PROFISSIONAL E POSTURA IDEAL: a ética profissional

A nocdo de ideal em geral est4 associada com a racionalizagdo. Japiassu e Marcondes
(1993, p. 126) expdem que a nogdo de “ideal se refere a uma ideia e ndo a uma realidade
empirica” ou de outro lado a um “modelo perfeito que se postula com guia ou orientacdo para
uma determinada conduta ou agao”.

Visto dessa forma, o Cddigo de Etica profissional do bibliotecario brasileiro (2002),
tal como esta hoje, se coloca como represtante da segunda definicdo, isto é, um guia perfeito
para orientar a conduta do bibliotecério, porém sustentado pelo que contém a primeira
definicdo, ou seja, uma ideia e ndo uma realidade. E ele se coloca dessa forma, especialmente
pela idade de sua elaborag&o inicial, por sua estrutura e pelo fato de que as modificaces que
teve ndo lhe modificaram nem na estrutura, nem na forma. Assim, parece um documento
estranho, nem sempre inserido no conjunto de instrumentos profissionais do bibliotecario, o
que de certo modo seria.

Assim, ao ser tomado como fruto de uma idealizagdo fica prejudicada a sua eficacia
como orientacdo da postura profissional, no dia a dia da prética. Suas disposicdes, que tém um
carater prescritivo, isto €, que se colocam como normas a serem seguidas tendem a ser

desconhecidas, implicando em que a postura da maior parte dos profissionais atuantes no pais,



por essa situagdo ja estarem a se conduzir involuntariamente de forma antiética. O simples
fato de ndo conhecer adequadamente e de ndo adotar efetivamente o Codigo existente para
orientar a sua pratica, mas de ter obtido o registro junto ao Conselho de Biblioteconomia
colocam a entidade e o bibliotecério numa situacdo que se pode caracterizar um dilema ético.
O que poderia ser uma banalidade se transforma em algo que denega valor e sentido a pratica
profissional. A grande maioria dos bibliotecérios, desse ponto de vista, ndo teria do que
reclamar e a quem reclamar se seu primeiro dever profissional que é de conhecer o0s

instrumentos reguladores de sua atuacéo est4 sendo deliberadamente ou ndo por eles rejeitado.

5 ATUACAO PROFISSIONAL E POSTURA POSSIVEL: dever agir e poder agir

Na discussao da ética, ou melhor, da moral, que é do que tratam os Codigos de Etica
profissional, se vé outras possibilidades de compreensdo que vém da producdo do saber
filos6fico. Em contraste com a moral como uma racionalizagdo, idealizacdo ou um
platonismo, uma abstracéo, oposta a vida, Nietzsche (2012, p. 47) a vé em sua origem como
“a expressdo das condicOes de vida e de crescimento de um povo, 0 seu instinto basico de
vida”. Como isso poderia ser transportado para orientar a atuagdo profissional? Pensando que
todas as formas de participagdo na sociedade tendem para estar reguladas, que
progressivamente sdo estabelecidas leis para discriminar todas as maneiras de se portar diante
da realidade, o pensamento sobre essa liberdade plena de viver e agir da cada grupo e de cada
um parece que se torna claramente em declinio, como contributo civilizatério. Elias (1993)
afirma que a civilizacdo resulta da aceitagdo pelo homem em conter-se, em controlar por si
mesmo 0s seus impulsos. Isso, também parece assim para Durkheim (2002), ao intuir que 0s
individuos ao ndo estabelecerem regras para orientar sua acdo ficam subordinados a forca
coletiva. Para ele a regulacdo do que é especifico ndo é assumido pela forca coletiva, ficando

o individuo “abandonado a si mesmo” (p. 9). Entdo acentua:

Na medida em que o individuo é abandonado a si mesmo, na medida em que
ele esta livre de toda coercdo social, ele esté livre também de toda coergéo
moral. A moral profissional ndo poderia se furtar a essa condi¢do de toda
moral. Uma vez, entdo, que a sociedade em seu conjunto € desinteressada dela,
é preciso que haja na sociedade grupos especiais no interior dos quais ela se
elabore e os quais velem por que ela seja respeitada. Esses grupos sdo, e so
podem ser, os grupos formados pela reunido dos individuos da mesma
profissdo, ou grupos profissionais. (p. 9)



Evidenciam-se ai duas visdes de realidade que colocam, de um lado, uma sociedade
livre de todas as amarras e de outro uma sociedade regulada por fonte de regulagéo geral,
dada pela forga coletiva. Mas a forca coletiva tenderia, isso pensa Durkheim, a ser uma forca
cega, sem condicOes de distinguir o que é individual. Ora, grupos profissionais enquanto tais
sdo individuos coletivos, no espirito do que pensava Hobbes (2009). E nesse corpo coletivo
estdo os individuos civis, isto é, cada pessoa constituida com tal.

Nesse sentido, o dever agir e poder agir sofre multiplas possibilidades de
entendimento. Numa visdo mais proxima da realidade do bibliotecério brasileiro, o pensar em
dever agir estd quase sempre em relacéo ao atendimento de demandas de informacéo. Tende a
ser correspondida com posturas dispares num mesmo ambiente, isto é, da biblioteca publica,
por exemplo; ou quase sempre distinto quando os tipos de bibliotecas ou unidades de
informag&o sdo diferentes. Ser pragmatico e/ou consequencialista ou ser deontologista é uma
questdo de crenca pessoal, de escolha pessoal, indiferente ao valor que possa ter o Codigo de
Etica vigente. Nesse aspecto predomina poder agir. O poder agir que advém da escolha do
bibliotecario ou poder agir como consequéncia da forma pela qual o usuario ou patrocinador-
mantenedor da biblioteca determina. Nessa dimensdo o bibliotecario fica entregue a si
mesmo, pois se ele toma o Codigo como inoperante muito mais assim o considerara o0 seu
empregador ou chefe.

No entanto, uma apreciacdo do atual Codigo de Etica do bibliotecario brasileiro
(CEBB) (2002) aponta para um elenco de valores nele constantes, que vdo para além da
idealizacdo, pois sdo decorrentes da experiéncia acumulada durante as décadas que
antecederam a sua consolidagédo. E nesse sentido, ele seria “a expresséo das condi¢des de vida
e de crescimento” do contingente de bibliotecario que foi sendo formado ao longo de cinco
décadas, no espirito da ideia de Nietzsche. Evidentemente para continuar a respeitar esse
espirito ele poderia ser tratado como instrumento aberto a melhorias, com uma frequéncia
maior de atualizagBes, ou melhor, com a mudanca de sua estrutura superando o carater
prescritivo-normativo. Uma mudanca dessa ordem talvez tornasse menor sua possivel rejeicdo
e mais propicio a facilitar a discussdo do que ele é. Se isso faz algum sentido, como
proposicéo, viria do fato de que sobre os principais valores neles expressos ndo se possa
contestar, mas talvez acrescentar.

Examinando o seu texto, encontram-se como expressdo de sentido, ao menos dez
formas de definir a postura desejavel de ser empregada pelo bibliotecério brasileiro, quando

no exercicio de suas atividades. Essas dez formas podem ser agrupadas em torno dos cinco



valores mais amplos de: dignidade, respeito, responsabilidade, compromisso e solidariedade,

conforme se vé no quadro 1.

Quadro 1 — Valores e posturas profissionais apontados no Cédigo de Etica do Bibliotecério

brasileiro

\VVALORES POSTURA DESEJAVEL

Dignidade Dignificar a profisséo

Respeito Respeitar o valor da ciéncia

Respeitar o valor da técnica

Respeitar as leis e normas estabelecidas para o exercicio da profissdo

Respeitar as atividades dos colegas bibliotecarios

Respeitar as atividades de outros profissionais atuantes na biblioteca

ResponsabilidadelAssumir responsabilidade profissional para com o desenvolvimento da

sociedade

Assumir responsabilidade cidada para com os principios legais que regem o

pais

Compromisso  [Assumir compromisso com o atendimento das demandas dos usuérios

Solidariedade  [Ser solidério com os colegas, mas sem acobertamento de condutas erradas
Fonte: Elaborado por Francisco das Chagas de Souza

Em relacdo ao objetivo proposto neste estudo, a comparagdo proposta sem prejuizo
dos demais valores acentua dignidade (pelo valor da profisséo), responsabilidade (para com o
desenvolvimento da sociedade) e compromisso (para com o atendimento as demandas dos
usudrios). Desses, as questdes levantadas nas entrevistas sobre maleficéncia e beneficéncia
destacam o valor compromisso.

E preciso, contudo, considerar que esse compromisso € bastante difuso. Ao atender as
demandas do usuéario, o profissional ndo poderia, talvez, considerar encerrada a sua
participacdo social sob a pena de esse valor pela postura assumida chocar-se com o valor
responsabilidade. Para exemplificar, a entrega ao usuario de um determinado documento em
atendimento a sua demanda daria seguranca ao bibliotecério de ter feito o que devia, porém se
0 documento detém um conteudo que transformado em ac&o por aquele usuério pde em risco
a salide e seguranca da sociedade como ficard a moral bibliotecaria diante do valor e postura
responsabilidade (para com o desenvolvimento da sociedade?) Sdo questdes desse tipo que
lancadas contra o Codigo de Etica atual, provavelmente apontardo sua defasagem para as

questdes que ocorrem no mundo do século XXI.



6 O DISCURSO DO BIBLIOTECARIO DE SANTA CATARINA CONFORME O
AMBIENTE DE ATUACAO

A pratica profissional do bibliotecério catarinense provavelmente ndo esta destoante
do que os demais bibliotecéarios fagam no restante do pais. O que se apresenta aqui € o que foi
obtido, tratado e analisado no escopo do Programa de Pesquisa ja referido no inicio, ao longo
de seis anos de trabalho de investigacdo em trés tipos diferentes de ambiente de trabalho
bibliotecério.

Mostra-se de forma condensada, encabecada pela respectiva pergunta como se
manifestaram os profissionais que concordaram em responder. Primeiro, o que foi obtido
daqueles que atuam na Biblioteca Publica. Segundo, o que se colheu no ambiente empresarial.

Terceiro, o que foi levantado na Biblioteca Universitaria.

6.1 Bibliotecarios de biblioteca publica

Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas
atribuicOes pode implicar em prejuizos a outrem?

N&o, de maneira nenhuma, isso ndo, ndo tem como prejudicar. As dificuldades
que todo mundo tem, todas as bibliotecas pablicas passam por isso. As vezes até tu pode
prejudicar uma pessoa sem estar consciente. Eu as vezes posso afetar a pessoa em
algumas coisas porque eu tenho que manter um certo controle. Mas tento seguir o mais
correto possivel. Tenho uma preocupagdo muito grande com a parte de ética. Acho que s6
0s outros é que poderdo julgar. No meu usuario eu sinto que eu faco de tudo pra
satisfagdo dele. Eu acho que tento sempre fazer o melhor, pra dar a melhor informacéao
possivel. O bibliotecario eu acho que a funcdo dele é orientar, se eu negar a informacéo ou se

eu estou dando uma informac&o ndo correta acho que vou estar prejudicando esse usuério.

6.2 Bibliotecérios no ambiente empresarial

Quais beneficios e quais prejuizos o seu trabalho pode produzir sobre essas pessoas?
Afeta positivamente ou negativamente?

Sempre positivamente, acrescenta informacdo, eles precisam de informagdo, e
informagdo t4 ligado a gerar lucro. Eles dependem dessa informagdo; a gente precisa ser
muito precisa pra repassar as informagdes que eles pedem, pra ndo haver erro porque dai a

gente passa errado e eles vdo fazer errado também. Se colocar uma coisa que ndo tem, acho



que o usuério ndo vai achar. Conforme for o retorno do trabalho que eu realizar, isso pode ta
afetando também o trabalho delas, como eu to dando suporte informacional eu posso ta
prejudicando o trabalho delas mais adiante. Quando eu t0 prestando alguma informagéo ou
fazendo algum trabalho relacionado & informacdo, tenho que buscar o mais completo
possivel e da melhor forma. Se houver qualquer erro, qualquer problema, de prazo, etc. eu
sei que isso vai afetar diretamente. Também o tempo de recuperagdo das informages. Em
uma pesquisa de localizagdo de um assunto ou mesmo uma busca relacionada a um novo
desenvolvimento, se ndo for um trabalho bem organizado, se ndo forem confidveis [as
informacdes, isso] vai tirar o crédito da empresa e também, pode gerar complicacdes.
Pode trazer prejuizo, se essa busca, esse trabalho que eu desenvolver néo tiver qualidade.
As vezes se faz toda uma pesquisa e se localiza alguma coisa que n&o condiz com a realidade
do assunto que se esta trabalhando. Por isso a gente faz bastante trabalho de entrevista com os
pesquisadores, vai até a area, verificar o projeto, ver do que trata o projeto, pra poder dar um

resultado mais positivo possivel.

6.3 Bibliotecérios de biblioteca Universitéria

Diga qual o impacto social do seu trabalho, isto é, quais os beneficios e os males que
pode produzir para a populacéo.

Beneficio é trazer conhecimento para as pessoas, a gente tenta promover
capacitacfes, promover eventos, visita orientada, a gente chama os calouros, entdo a gente
tenta fazer um papel mais ativo, esses alunos a gente tenta resgatar, e os professores
também, com projetos de pesquisa, a gente tenta sempre auxiliar eles nesse processo. Acho
que a biblioteca é a forma mais democrética de permitir que as pessoas tenham acesso a
informac&o. O dever do bibliotecério é tentar ajudar as pessoas a ter acesso a informacao.
Nesse sentido é beneficio pra sociedade porque nada vale ter uma biblioteca e essa ser um
depdsito. Tem que permitir o acesso e tem algumas coisas que as vezes a gente diz até ndo,
porque ta no regulamento. Por exemplo, ndo pode levar a dissertagdo pro final de semana. Eu
questiono até que ponto essa regra deve ser cumprida exatamente como t4. A pessoa
precisando da informacéo e eu dizendo que ndo, que ela ndo pode levar a informagdo. Numa
biblioteca as vezes o que falta é boa vontade das pessoas porque € impossivel vocé pegar um
usuério aqui e dizer “Néo tem”. Tem que saber e tem que ensinar. Eu acho que se sair mal
é sO se eu orientar mal, dar uma informagdo equivocada, errada, pode acontecer, aqui tu
trabalha com a informacéo, se der uma informacdo errada pode prejudicar alguém Mas eu

nunca me lembro de ter passado por esse fato, as vezes a gente até pensa que poderia ter



feito melhor. Eu acho que deveria conhecer todos os processos da biblioteca e eu néo
conheco, pra ter mais condicbes de entender e informar o usuério. Acho que as pessoas ndo
sabem da importancia do bibliotecario, acham que bibliotecario é s6 atender o usuério,
encontrar um livro na estante. Mas se eles foram usuérios que frequentaram, véo lembrar que
eles tiveram todo um aprendizado aqui aprenderam a usar a biblioteca, a usar os recursos, a
conhecer. Negativo, s6 se der uma informacdo errada ou equivocada, ai a pessoa pode
induzir a um conhecimento errado; ndo atender bem o usuario, ndo me colocar no lugar do
usuario, ndo tentar interpretar o que ele pede, que muitas vezes ele tem dificuldade em
expressar aquilo que ele pede, ter preguica de levantar ali de trds da mesa e andar com o
usuério pela biblioteca, ajuda-lo. Nesse caso eu estaria fazendo um mal como bibliotecario
se eu ndo estiver usando o0 meu conhecimento e as ferramentas que a gente tem pra
ajudar. H& um scanner aqui, por exemplo, que se escaneia um documento e envia pro teu
email, vocé nem precisa levar o material pra casa, entdo, eu vejo como eu t6 ajudando.
Também ndo imprimo quase nada, sou muito econdmico, é menos polui¢do, menos
arvore sendo cortada. Aqui, se eu deixar de atender, se eu “guardar informacfes na
gaveta” eu vou ta jogando dinheiro fora, investimento pablico. Acho que é o meu papel,

ndo atrasar o conhecimento daquelas pessoas que tdo necessitando.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Tem-se na secdo precedente a (re)composicdo do discurso de trés grupos de
bibliotecarios, assim constituidos pela localizacdo do espaco de sua atuacdo profissional.
Nesses espagos se percebeu a existéncia de particularidades ambientais, em termos humanos e
sociais, em termos de missdo da organizagao a ser atendida pelo bibliotecério e dos diferentes
objetivos das pessoas inseridas nas organizagdes, bem como das organizagdes em si. Essa
recomposicdo advém do resultado da andlise feita sobre as manifestacfes obtidas dos
bibliotecarios a partir do contato da equipe de pesquisa com os mesmos. Nesse estagio do
trabalho, em sua fase de fechamento, passa-se a ter a condigdo de apresentar uma apreciacao
sobre esses resultados, destacando-se a prdpria visdo da equipe da pesquisa quanto ao que
pensa o0 bibliotecario catarinense acerca de sua préatica profissional, sobretudo pelo fato das
trés pesquisas terem empregado metodologia que procurou estimular a reflexo, o pensar alto
e, por isso, a exposi¢do do pensamento daqueles profissionais.

Pode-se afirmar que, comparativamente, os profissionais que atuam em bibliotecas

publicas foram o0s que menos manifestaram preocupagdo com o impacto social do seu



trabalho, j& que termos que denotam a percepcdo do valor da “responsabilidade” como
“acesso a informagdo”, “direito a informagéo”, “igualdade de acesso” ndo sdo mencionados
de forma explicita. Chama-se atencdo para estes termos, pois 0S mesmos sdo comumente
utilizados nos textos declaratdrios que defendem a biblioteca publica como um espago de livre
acesso para a informagao e o conhecimento. Além disso, observa-se uma postura de aceitacéo
da condicdo da biblioteca publica, quando afirma: “As dificuldades que todo mundo tem,
todas as bibliotecas publicas passam por isso”.

A preocupagdo central, presente no discurso do grupo profissional atuante em
bibliotecas publicas, volta-se para o individual, e ndo para o coletivo social. Isso evidencia o
valor do “compromisso” com o usudrio, com o atendimento e a satisfacdo do mesmo de forma
pontual, no atendimento as suas necessidades de informagdo. Ou seja, o usuério que for até a
biblioteca publica sera atendido, mas como esta apresenta, em muitos casos, limitagdes quanto
a estrutura informacional que disponibiliza, h4 uma autoisen¢do desta responsabilidade por
parte do profissional. Observa-se no discurso, por um lado, um esforgo para atender ao
usuario, fornecer informac@es corretas, agir eticamente no entendimento do grupo e por outro
lado, uma falta de referencial ético claro, ja que o discurso se contradiz, quando num primeiro
momento afirma que ndo hd como prejudicar, depois deixa essa nogdo evasiva, ja que ndo se
pode julgar ou se pode agir de forma inconsciente e por fim, afirma que ao repassar uma
informag&o incorreta estaria prejudicando. Cabe notar o quanto seria oportuno um codigo de
conduta na biblioteca publica permitindo aos profissionais que ali atuam realizar a discussdo
ética e da propria condicdo da biblioteca publica.

O bibliotecario ambientado no meio empresarial demonstra preocupacdo com 0s
lucros da empresa e com sua competéncia profissional. Seu discurso é pautado na ética
utilitaria que suporta o desenvolvimento de uma sociedade capitalista. O utilitarismo orienta
0S pressupostos éticos empresariais e influencia diretamente a conduta ética do bibliotecério
atuante nesse meio. Como resultado de seu agir e de suas préaticas, observa-se que a oferta e o
repasse das informagBes sdo regulados visando & obtencdo de competitividade e a
lucratividade para as empresas, ou seja: a correta oferta de informagdes para subsidiar
estratégias e processos gerenciais ou a preocupacdo com manutengdo do sigilo informacional,
enquanto fator gerador de vantagem competitiva das organizagoes.

Por outro lado, no seu discurso, o coletivo pesquisado deixa claro que ndo ha espago
para discussdo ou questionamento dos valores da empresa, sendo que a conduta ética
empresarial prevalece e determina sua conduta; o que sugere passividade e aceitagdo da

realidade. Os bibliotec&rios no ambiente empresarial, bem como os profissionais de diversas



areas, desenvolvem suas atividades buscando o beneficio da empresa, garantindo, dessa
forma, seus prdprios beneficios como meio de sobrevivéncia e estabilidade numa sociedade
cujas mudangas tecnoldgicas e intermiténcias da flexibilidade capitalista precarizam o
emprego. Em parte, isso se explica quando se compreende que em um contexto social
condicionado pela economia capitalista, os individuos sdo socializados fortemente por valores
pautados na competic¢éo e no individualismo, havendo assim, um natural obscurecimento em
torno do entendimento e da reflexdo sobre a conduta ética e sobre a responsabilidade do seu
papel social.

Os bibliotecarios do meio universitario zelam pelo cumprimento de suas fungdes,
principalmente pela disponibilidade informacional, mas também sem aprofundamento
reflexivo sobre o impacto social da prética profissional que exercem. Seu discurso expde
representagcdes ancoradas na ética deontoldgica, levando o interlocutor a entender que o
cumprimento do dever profissional é respeitado, embora a reflexdo de seus fundamentos
éticos ndo seja exercida. Assim o discurso coletivo dos bibliotecarios no ambito universitario
é pouco seguro, especialmente pela recorrente disposicdo de “tentar” produzir agOes,
repetindo Vvarias vezes em seu discurso o termo “tentar”. Parece que esse grupo entende ser a
ética um conjunto de normas e ndo o conjunto de préticas que continuamente refletidas
estabelece os fundamentos de uma acéo, e que, ainda por reflexdo, produz o aperfeicoamento
dessa agdo. E com o estabelecimento dos fundamentos da acio que se podera reconhecer as
boas préticas, distinguir o bem fazer e o mal fazer. O que parece é que hd no grupo uma
disposicdo em seguir normas sem mesmo considerar que antes de segui-las é preciso avalia-
las, julgé-las, reconhecer a sua origem e adequacdo a acdo que sera posta em pratica.

Chama a atencdo no conjunto dos discursos advindos dos trés grupos, a forte rejeigdo
da potencial producgdo de mal. Se este é produzido ele decorre de um ato ndo consciente. Mas
como isso é possivel, por exemplo, no ambiente da biblioteca publica se ela ndo conta com
todos os recursos que a sociedade necessita, ou na biblioteca da empresa em que o objetivo é
o resultado econdmico a ser conseguido, ou na biblioteca universitaria em que as estruturas
estdo claramente defasadas seja orgamentariamente, seja no alcance da colecéo, seja em
relacdo a horarios de atendimento & populacéo, etc.?

Parece existir além do discurso ingénuo nos trés grupos, o discurso desinformado, o
discurso irrefletido. E essa ndo reflexdo serd um grande problema para o bibliotecario, pois a
reflexdo é necessaria sempre, jd que a sociedade se transforma continuamente e com ela
também devem se transformar as proprias préaticas bibliotecérias e que, por isso, ao ter que

refazer posturas de trabalho, o bibliotecério terd que submeter questdes ao universo do saber



ético. Ou, pergunta-se, é possivel que tudo mude, mas os principios norteadores da pratica
profissional permanecam os mesmos? Quando nada, ao menos para saber se esses principios
ainda sdo Uteis, tera que ser realizada a reflexdo. E nesse sentido, se esta corresponde também
a um bem agir, percebe-se nos discursos se ndo um mal agir nesse sentido, como uma
intencdo, um mal agir que decorre de um ato involuntério, isto é, de uma displicéncia no
sentido de agir diferente ou ativamente.

Como mais um traco final, revelado no conjunto dos discursos, outra evidéncia é de
que o proprio CEBB (2002) é pouco reconhecido nas manifestagdes que deram os termos para
0 DSC obtido. N&o € o caso de se perguntar se essa relativa indiferenca do bibliotecério ao
CEBB ndo estara apontando para a discusséo da eficicia de um Cddigo genérico para orientar
a conduta do profissional que atua para organizacfes e publicos tdo distintos? Pode um
Cadigo ser suficiente para dar as diretrizes de atuacdo do bibliotecério que atua com publicos
e mantenedores tdo diferentes quanto os da comunidade publica, que é aberta por principio,
da comunidade empresarial, que é fechada e particular no @mbito de cada empresa e da
comunidade universitéria que, em geral, lida com mantenedores distintos e publicos de varias
naturezas: aprendentes — submetidos & formacdo em varios niveis e &rea de conhecimento:
graduandos, mestrandos, doutorandos; ensinantes — relacionados a distintas profissdes e
distintos campos de conhecimento; pesquisadores — compromissados com agéncias de

fomento, associagdes cientificas, etc., vinculados a atividade de producdo de conhecimento?
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