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RESUMO

O cenario brasileiro da Educacdo Superior enfrenta problemas relacionados ao processo de
ensino-aprendizagem. Sem duvida, o grande objetivo dos educadores é que esse processo de
ensino e aprendizagem melhore de forma continua. Em qualquer processo, para verificar se
houve melhorias, é necessario instrumentos de medicdo e avaliagdo, como também que se
estabelecam acOes preventivas e corretivas a fim de tratar os inUmeros problemas que se
apresentam. Os objetivos desse artigo séo apresentar uma forma de como essa avaliagdo pode
ser feita utilizando recursos de Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC), e aplica-la
para analisar o curso de Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo. Como
parametro para essa avaliagéo foi utilizado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), que é um dos procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagéo Superior (SINAES). A metodologia de trabalho adotada utilizou um simulado do
ENADE, contendo as questdes objetivas de Componente Especifico da prova do ENADE
2009, e que foram aplicadas a um grupo de alunos utilizando as TIC, a saber: a utilizagéo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem para apoiar a aplicagdo e corre¢do automética das
questdes objetivas. O software utilizado foi o Ambiente Moodle. Com base nos dados obtidos
foram feitas varias andlises, além do planejamento das varias acbes que serdo aplicadas ao
curso de Arquivologia nos proximos periodos letivos.

Palavras-chave: Avaliagdo da Aprendizagem. ENADE. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Mineragéo de Dados Educacionais.

ABSTRACT

Nowadays, the Higher Education in Brazil faces various problems in the teaching-learning
process. There is no doubt that the greater goal of educators is to improve continuously the
teaching-learning process. In any process, it is necessary to apply tools to measure and
evaluate the improvements, as well as to establish preventive and corrective actions to deal
with the problems presented. The aim of this paper is to present a way to make these measures
and evaluations, supported by Information and Communications Technologies (ICT), and
apply it to analyse the Archivology undergraduate course in Universidade Federal do Espirito
Santo (Federal University of Espirito Santo, Brazil). The Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (National student performance exam - ENADE) was used as a parameter for
this analysis. The ENADE is one of the evaluation procedures used in the Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (National system to evaluate the Higher Education -
SINAES) in Brazil. The methodology adopted in this research project began by building a
simulated ENADE exam using the objective questions from the 2009 ENADE in a Virtual
Learning Environment (VLE), and then apply it to a group of students. The use of Moodle
VLE and ICT supported the online answer to the questions, the automatic correction of the
exam, and the analysis of the results. This analysis will help planning several actions to
improve the Archivology undergraduate course in the next years.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o cenério brasileiro da Educacdo Superior enfrenta problemas
relacionados ao processo de ensino-aprendizagem, por diversos motivos. Um desses motivos
refere-se ao conteldo que se pretende que o aluno absorva em cada etapa. De acordo com
Castro (2011), ao adotar os modelos franceses de ensino médio e superior e ndo atualiz&-los, o
Brasil hoje se depara com uma brecha cada vez maior entre o conhecimento que os alunos
deveriam ter no final do ensino médio, e o real conhecimento que eles apresentam ao

ingressar no ensino superior. Além disso,

O ensino médio publico atual teve crescimento numérico exponencial, em escala
inédita, ndo acompanhado por uma necessaria transformacdo de qualidade; no
entanto, em vez de lamentar a transformacdo hoje vivida pelo ensino médio, é
preciso saudar a chegada a ele de um publico que, antes, sequer o conhecia
(MENEZES, 2001).

Menezes (2001) diz que uma das formas de suprir essa deficiéncia da qualidade no
ensino médio é ndo focar somente nos conteddos técnicos, mas também em uma formagéao
que habilite o aluno a exercer a cidadania.

Somado a esses fatores, ha também o aumento da quantidade de institui¢des de ensino

superior no Brasil, e consequentemente, da quantidade de alunos. Porém:

Juntamente com a expansdo das matriculas na educacdo superior, verifica-se a
diversificacdo do alunado. (...) Boa parte desse novo contingente de estudantes
provém de circuitos sociais tradicionalmente relegados. Ndo ha ddvida de que isso
contribui para a superacéo, ainda que parcial e insuficiente, de um longo histérico de
elitismo da educacdo superior. Por outro lado, isso traz as instituicbes superiores
uma gama de graves problemas no atendimento, com qualidade e quantidade, dessa
nova populagdo cuja maioria apresenta importantes déficits de formagdo académica
anterior, dificuldades econdmicas e expectativas profissionais bastante limitadas. Os
sistemas ndo estavam, e ndo estdo preparados para a eclosdo de demandas
desagregadas em termos de infraestrutura fisica, financiamentos, qualificacdo
docente, dominio de contetidos disciplinares que se multiplicam e se superam com
enorme rapidez, transformages no mundo do trabalho e na sociedade (DIAS
SOBRINHO, 2010).

Nesse cendrio, surgiu a necessidade de criar algum mecanismo de medicdo sobre a
qualidade, ou pelo menos, sobre o conteudo, que estdo sendo oferecidos pelas Instituicbes de
Ensino Superior no Brasil.

Em 1995 foi criado o Provéo, que até 2003 foi o principal instrumento de avaliacéo do
ensino superior no Brasil, mesmo sob muitas criticas. Em 2003, foi proposto um sistema de
avaliagdo mais amplo, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Esse leva em conta varias dimensdes a serem avaliadas; e 0 Exame Nacional de Desempenho



dos Estudantes (ENADE), que € um dos procedimentos de avaliacdo do SINAES (DIAS
SOBRINHO, 2010).
Conforme descrito no proprio manual do ENADE/2011:

O ENADE tem como objetivo o acompanhamento do processo de aprendizagem e
do desempenho académico dos estudantes em relacdo aos contelidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagdo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento. Seus resultados poderdo produzir dados por instituicdo de
educacdo superior, categoria administrativa, organizacdo académica, municipio,
estado, regido geografica e Brasil. Assim, serdo construidos referenciais que
permitam a definicdo de acBes voltadas a melhoria da qualidade dos cursos de
graduacdo por parte de professores, técnicos, dirigentes e autoridades educacionais
(BRASIL, 2011, p. 7).

Portanto, o ENADE e o SINAES sdo importantes instrumentos disponiveis no
momento para medicdo e avaliacdo dos cursos de graduacéo no Brasil, e trazem informagdes
preciosas para a tomada de decisdes, a fim de tratar os inimeros problemas que se apresentam
No ensino superior.

Nesse projeto de pesquisa, 0 ENADE foi utilizado como parametro para a avaliagéo
do curso de Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo. A prova do ENADE de
2009 foi aplicada a um grupo de alunos e com base nos dados obtidos foram feitas varias
analises, que irdo direcionar o planejamento de vérias agdes a serem aplicadas ao curso de
Arquivologia no decorrer dos anos.

O Projeto ENADE foi desenvolvido em vérias etapas, que serdo descritas na se¢do 3.
Contamos, também, com o apoio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo, por meio da
utilizagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), para apoiar a aplicacdo e
correcdo automatica das questdes objetivas do componente especifico da Prova do ENADE de
2009.

O AVA utilizado foi o Ambiente Moodle, que é um software livre para gestdo da
aprendizagem e de trabalho colaborativo. Os dados obtidos na corre¢do automética do Moodle
foram submetidos a diversos tratamentos, entre eles: pré-processamento e mineracdo de
dados, para extrair informacoes relevantes; visualizacdo dos dados e técnicas estatisticas, para
compreender melhor os resultados obtidos, e como esses podem ser transformados em acdes.

Essas andlises as quais os dados foram submetidos incluem-se em uma é&rea de
pesquisa relativamente nova, conhecida como “Mineracdo de Dados Educacionais”
(Educational Data Mining) ou EDM:



A EDM ¢ definida como a area de pesquisa que tem como principal foco o
desenvolvimento de métodos para explorar conjuntos de dados coletados em
ambientes educacionais. Assim, é possivel compreender de forma mais eficaz e
adequada os alunos, como eles aprendem, o papel do contexto na qual a
aprendizagem ocorre, além de outros fatores que influenciam a aprendizagem. (...)
Em 2008 criou-se a Conferéncia Internacional sobre Mineracdo de Dados
Educacionais (International Conference on Educational Data Mining), apds uma
sequéncia de workshops bem sucedidos realizados anualmente desde 2004. (...)
Criou-se também a Revista de Mineracdo de Dados Educacionais (Journal of
Educational Data Mining), que publicou seu primeiro volume em Novembro de
2009. Além da consolidacdo da conferéncia e da revista na area de EDM, a
comunidade também publicou dois livros sobre o assunto em 2006 e 2010 (Data
Mining in elearning e Handbook of Educational Data Mining) (BAKER, 2011).

Apesar de a EDM ser nova, o termo Data Mining (DM - Mineracéo de Dados) é usado
desde os anos 1960, com o sentido de analisar dados. Em 1989 foi cunhado o termo
Knowledge Discovery in Databases (KDD) ou Descoberta de Conhecimento em Bancos de
Dados para designar o processo completo de anélise, onde a mineracdo de dados seria uma
das etapas desse processo (PIATETSKY-SHAPIRO, 2011).

Resumidamente, as etapas do KDD sdo: Obter os Dados; Selecionar; Pré-processar;
Transformar; Aplicar a Mineracdo de Dados; Interpretar e Avaliar os resultados; e por fim, a
obtencéo do conhecimento. Todo o processo € interativo e iterativo (FAYYAD, 1996). Cada
uma dessas etapas tem sua propria &rea de pesquisa, desenvolvendo métodos e ferramentas
para obter melhores resultados.

A analise dos dados feita nesse trabalho permitiu identificar o andamento e progresso
dos alunos, tracando o perfil dos estudantes do Curso de Arquivologia da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), no periodo de realizacdo do Projeto, analisando de maneira
critica os dados e comparando-os com o desempenho dos alunos em diferentes instancias, a
saber: Desempenho no ENADE 2009 aplicado com um simulado no ano de 2011,
desempenho do ENADE 2009 dos alunos da UFES, alunos de mesma regido geogréfica e de
todos os alunos de Arquivologia do Brasil. A andlise dos dados permitiu, também, o
planejamento das agdes preventivas e corretivas que comecardo a ser implementadas no

segundo semestre de 2012.

2 SOBRE O ENADE 2009

A prova do ENADE/2009 realizada no dia 08 de novembro de 2009 foi e aplicada em
2.899 locais, distribuidos em 996 municipios do Brasil. A prova teve duragdo total de quatro

horas e foi composta de 40 questGes, divididas conforme o Quadro 1.



Quadro 1 - Distribuicéo das questdes do ENADE 2009

Partes Numero das Peso das Peso dos
questoes questoes componentes
Formacao Geral/Multipla Escolha 01a08 60% o
Formagéo Geral/Discursivas 09¢e 10 40%
Componente Especifico/Multipla Escolha 11 a 37 85% —_
Componente Especifico/Discursivas 38 a40 15%
Percepc¢éao sobre a Prova 01a09 — —

Para todos os ENADEs realizados, o Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) disponibiliza um Relatério de cada Curso avaliado (INSTITUTO,
2011b). Nos Relatorios de Curso estéo registrados os desempenhos dos estudantes do curso
em questdo, bem como as informacdes do Questiondrio de Percepcdo da Prova e do
Questionédrio do Estudante. A avaliagio do ENADE inclui dois grupos de estudantes:
ingressantes, que sdo alunos que cursam o primeiro ano do curso e que ja cumpriram entre 7%
a 22% da carga horaria total do curso; concluintes, que ja cumpriram mais de 80% da carga
horaria total do curso ou que tém previsdo de conclusdo do mesmo até julho do ano seguinte

da aplicacéo da prova. Os dois grupos de estudantes foram submetidos & mesma prova.

3 ETAPAS DO PROJETO

Inicialmente, a metodologia de trabalho prevista abrangia revisdo bibliogréfica,
desenvolvimento das provas online no ambiente Moodle, aplicagdo dos simulados, analise e
tratamento dos dados. A seguir apresentamos com mais detalhes as etapas desenvolvidas no
Projeto:

Etapa 1: Revisdo bibliografica: Nessa etapa buscamos documentacdo sobre o
Desempenho dos alunos de Arquivologia da UFES em todos os ENADE aplicados até o ano
de 2009, como também sobre a metodologia de aplicagdo, correcdo e pontuacdo dessa
Avaliagéo.

Etapa 2: Elaboracdo dos Simulados como provas online no ambiente Moodle:
Inicialmente, pensamos em aplicar na integra as provas do ENADE dos anos 2006 e 2009. No
entanto, foi decidido que aplicariamos apenas as questdes objetivas e discursivas do

Componente Especifico da Prova de 2009, por se tratar de um contetdo mais atualizado.



A prova do ENADE 2009 foi replicada no Ambiente Moodle, o que possibilitou a
correcdo automatica das questdes objetivas, bem como a possibilidade de download desses
dados em forma de planilha eletronica, o que nos facilitou o tratamento, tabulagéo e posterior
analise dos dados. Esse simulado em formato eletrénico foi aplicado aos alunos de todos os
periodos do curso de Arquivologia da UFES, conforme o Quadro 2. Além disso, adotamos
uma pontuagdo de zero ou cinco pontos para cada questdo objetiva respondida incorreta ou
corretamente, respectivamente, e de zero a 10 pontos, para as questfes discursivas. A
pontuacdo das discursivas foi replicada da pontuacéo real do ENADE 2009. Ja a pontuacéo
das questdes objetivas foi escolhida com valores 0 ou 5, a fim de facilitar a analise posterior,
de forma que o peso dado as questdes discursivas ndo ficasse muito maior do que o peso das
questdes objetivas, quando a pontuagdo de cada aluno fosse somada.

Etapa 3: Aplicacdo do Simulado: Inicialmente, pensamos em aplicar a prova online
apenas aos alunos ingressantes e concluintes. No entanto, visando um aproveitamento
posterior dos dados, o simulado foi aplicado aos alunos de todos os periodos do curso. A
aplicacdo do simulado no Ambiente Moodle se deu entre os dias 15 e 26 de agosto de 2011,
por se tratar de inicio de periodo, onde as atividades das disciplinas do curso, geralmente, séo
menos intensas.

Devido & dificuldade em reunir todos os alunos do curso para a realizacdo da Prova, e
temendo a inviabilizacdo do projeto por falta de dados, decidimos, em consenso, com 0 Corpo
docente aplicar a prova online como atividade das disciplinas. A estratégia adotada foi
selecionar uma disciplina, preferencialmente obrigatoria, de cada periodo e aplicar o simulado
aos alunos matriculados na disciplina, em horério de aula. Os professores foram convidados a
oferecer uma pequena pontuagdo extra para o aluno que realizasse a prova, o que ficou a
critério de cada professor. As disciplinas e professores selecionados estdo apresentados no
Quadro 2.



Quadro 2 - Disciplina selecionada, por periodo, para aplicagio do Simulado

Periodo Disciplina Professor Responsavel

1°p Tecnologia da Informacéo | Prof? Luciana Itida Ferrari

2°P Sistema de Gerenciamento de Prof. Elias Silva de Oliveira
Banco de Dados Aplicados a
Gestdo de Documentos

3P Tecnologia da Informacéo Il Prof? Tania Barbosa Salles Gava

4P Tecnologia da Informacéo 111 Prof? Tania Barbosa Salles Gava

5P Mediacdo e Acesso a Informacéo Prof® Maria Virginia Moraes de Arana
Arquivistica

6°P Projeto em Organizacéo de Prof. Taiguara Villela Aldabalde
Arquivos

Etapa 4: Obtencdo dos dados e classificacdo das questdes: os dados do simulado
foram fornecidos pelo ambiente Moodle, em formato de planilha eletrénica. Apés a obtengéo
dos dados analisamos quais seriam as informacdes que poderiamos obter com 0S mesmos,
bem como a relevancia das informagdes obtidas. Nessa etapa decidimos utilizar apenas 0s
resultados das questbes objetivas, por ndo termos disponiveis ferramentas de correcéo
automatica das questdes discursivas. Apds essa analise foi decidido que, inicialmente, seria
feita uma classificagdo das questdes. Essa classificacdo foi feita pelos professores Margarete
Farias de Moraes e Taiguara Villela Aldabalde, ambos, com formagdo em Arquivologia, com
a ratificacdo da Coordenadora do curso de Arquivologia da UFES, Proft Maria Virginia
Moraes de Arana. A classificagdo das questdes por tema é apresentada no Quadro 3. Os

resultados obtidos com base na analise dos dados e da classificacdo feita serdo detalhados na

secéo 4.
Quadro 3 - Classificacéo das Questdes Objetivas e Discursivas de
Componente Especifico da Prova ENADE 2009
ENADE 2009

Questéao Tema
11 Teoria Arquivistica / Principios Arquivisticos
12 Legislagdo Arquivistica
13 Teoria Arquivistica / Terminologia Arquivistica
14 Teoria arquivistica/Terminologia
15 Métodos Arquivisticos/Avaliacdo de documentos arquivisticos
16 Legislagdo Arquivistica
17 Politicas Arquivisticas Brasileiras




18 Administracdo de Arquivos/Gestdo de documentos arquivisticos
19 Historia dos arquivos e da Arquivologia
20 Métodos Arquivisticos/Avaliacdo de documentos arquivisticos
21 Métodos Arquivisticos/Classificagdo de documentos arquivisticos
22 Administracdo de Arquivos/Gestdo de documentos arquivisticos
23 Diplomatica
24 Métodos Arquivisticos/Classificacdo
25 Método/Contextualizacédo
Administracdo de Arquivo/Gestdo de documentos arquivisticos / Armazenamento e
26 Logistica
27 Teoria arquivistica/Terminologia
28 Reprografia Arquivistica
29 Preservacao e Conservacdo de documentos arquivisticos
30 Preservacao e Conservagdo de documentos arquivisticos
31 Administracdo de arquivos/Instituicdes arquivisticas
32 Administracdo de arquivos/Instituicdes arquivisticas
Administracdo de Arquivos/Gestdo de documentos arquivisticos/Planejamento e
33 diagndstico
34 Preservacao e conservacgao de documentos arquivisticos/Preservacao digital
35 Patriménio arquivistico e memaria
36 Pesquisa em Arquivistica
37 Teoria Arquivistica / Principios Arquivisticos

Etapa 5: Tratamento dos Dados (selecionar; pré-processar; transformar):

A

primeira estratégia foi analisar turma por turma, de acordo com o Quadro 2, conforme

exemplo de resultado obtido na Figura 1. Para cada turma, tem-se a identificacdo do aluno

(nome), sua nota total no Simulado (nota final, de zero a 135 pontos, soma das pontuacdes das

questdes objetivas), e a indicacdo se o aluno acertou (5) ou errou (0) a questdo. Abaixo da

nota final, tem-se a meédia da turma (em pontos), e abaixo de cada questéo, a porcentagem de

acerto de cada questdo.



Nome N® |MotaFinal| 11 12 13 14 15 16 17
Aluno 1 85 0 0 0 5 5 5 5
Aluno 2 105 5 ] S 0 5 S 5
Aluno 3 110 5 0 5 0 5 5 5
Aluno 4 100 0 0 5 5 5 5 5
Aluno 5 25 5 5 5 0 5 5 5
Aluno ] 100 5 0 5 5 5 5 5
Aluno 7 110 0 5 S 5 5 S 5
Aluno 3 55 0 0 0 0 0 0 5
Aluno 9 125 5 5 5 5 5 5 5
Aluno 10 B0 5 0 0 5 5 0 5
Aluno 11 80 5 ] 0 5 5 5 5
Aluno 12 B5 0 0 0 0 5 5] 5
Somatorio dos
acertos 1080 35 15 25 25 55 50 B0
Percentual de acerto
da turma por questio Yo 58 25 58 58 92 83 100
Média da turma q0.0

Figura 1: Exemplo de resultado por turma’

As porcentagens de acerto de cada questdo foram entdo cruzadas com 0s assuntos
descritos no Quadro 3. Note-se que h& questdes com mais de um assunto, e assuntos que estao
presentes em varias questdes. No primeiro caso, as porcentagens de acerto foram replicadas
para todos os assuntos pertinentes. No segundo caso, as porcentagens de acerto foram
somadas de acordo com as varias questdes em que cada assunto apareceu, e foi tirada a média
de acerto percentual do assunto. Dessa forma, obtivemos os resultados descritos na secéo 4,
no Quadro 4.

A estratégia seguinte para lidar com os dados foi procurar, dentre os alunos que
participaram do Simulado, quem de fato seria ingressante e concluinte, para poder comparar
com os dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa (INEP) sobre o
ENADE 2009. Para isso foi necessario calcular a quantidade de horas ja concluidas pelo aluno
no momento em que ele fez o Simulado. Como o Simulado foi aplicado no inicio do periodo
2011/2, supomos que os alunos o fizeram com o0s conhecimentos acumulados até 2011/1.
Portanto, somamos todas as cargas horarias cursadas até 2011/1, desconsiderando a carga
horaria das disciplinas cursadas em 2011/2.

Dessa forma, os alunos foram classificados em trés categorias (veja Tabela 1):
iniciantes, que concluiram até 22% da carga horaria total do curso; intermediarios, que

concluiram acima de 22% e abaixo de 80% da carga horaria total do curso; e concluintes, com

1 . ~ Lo
Os nomes dos alunos foram omitidos por questfes de privacidade.
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pelo menos 80% da carga horéria total do curso ja finalizadas. Calculamos, também, a
porcentagem de cada categoria dos alunos que participaram do simulado.
Os resultados obtidos com as comparagdes entre essa classificacdo e os relatorios do

INEP, tanto para ingressantes, quanto para concluintes encontram-se nos Quadros 5 e 6, na

secéo 4.
Tabela 1: Classificagdo dos alunos que participaram do Simulado.
Categoria Carga horaria concluida em relagdo a Porcentagem de alunos que
carga horaria total do curso participaram do Simulado
Iniciante Até 22% 50,6%
Intermediario Mais de 22% e menos de 80% 44, 7%
Concluinte A partir de 80% 4,7%

Observando a Tabela 1, vemos que tivemos um percentual muito pequeno de alunos
concluintes. Isso se deu pelo fato de que a maioria desses alunos esta matriculada apenas em
disciplinas de Trabalho de Conclusédo de Curso, o que dificultou a reunido deles em uma
disciplina Unica e sob a responsabilidade de um Unico professor, que foi a abordagem
utilizada para reunir, por periodo, os alunos para o Simulado.

Para solucionar esse problema, nos proximos anos, adotaremos outra estratégia, que
serd criar uma disciplina de Tépicos Especiais, exclusiva, para os alunos concluintes para
aplicar as provas do ENADE 2006 e 2009 e analisar mais profundamente as questdes dessas
provas com os alunos, aprofundando os assuntos nos quais os alunos tiveram mais dificuldade

nos dltimos periodos do curso (Veja Quadro 4).

4 RESULTADOS OBTIDOS

Nesta secdo descrevemos os resultados obtidos até a data da escrita desse artigo. Vale
ressaltar que o projeto foi inicialmente previsto para ser desenvolvido durante os quatro
periodos letivos compreendidos entre os anos de 2011 e 2012; no entanto, pretende-se
prorroga-lo por mais dois anos.

1.Criag&o de uma base de dados com o resultado do Simulado aplicado aos alunos dos
seis periodos do curso de Arquivologia da UFES.

2.0btencdo de um quadro comparativo (Quadro 4) apresentando o percentual de

acerto em cada um dos temas abordados no Simulado (Quadro 3), em cada periodo do curso.
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Os valores foram formatados em uma escala de cores, onde tons avermelhados indicam
menores percentuais de acerto, em contrapartida com os tons de verde, que indicam 0S
maiores percentuais. Dessa forma, a identificagdo do desempenho dos alunos nos diferentes
assuntos pode se dar tanto pela andlise dos valores, quanto pela analise das cores.

Analisando o Quadro 4 serd possivel, por exemplo, verificar quais sdo 0s assuntos com
menor percentual de acerto em cada periodo, e se o valor estd compativel com um valor
esperado para o periodo do curso, de acordo com sua Matriz Curricular. Essa anélise podera
ser feita, por exemplo, pelo coordenador do curso, ou pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE?) do curso.

Quadro 4 — Percentual de acerto por assunto para todos os periodos

Percentual de Acerto por Assunto (%)

Perfil das Questdes 1° Per. | 2° Per. | 3° Per. | 4° Per. | 5° Per. | 6° Per. | Média
Teoria Arquivistica 36,4 56,4 48,0 65,7 69,8 53,2 54,9
Principios Arquivisticos 31,0 68,5 45,0 78,6 70,5 61,0 59,1
Terminologia
Arquivistica 40,0 48,3 50,0 57,1 69,3 48,0 52,1
Administracdo de
Arquivos 37,7 54,5 80,2 57,1 68,2 63,0 60,1
Gestdo de documentos
arquivisticos 43,0 61,3 95,0 57,1 73,0 75,0 67,4
Armazenamento e
Logistica 17,0 36,0 80,0 14,3 67,0 67,0 46,9
Planejamento e
diagnostico 19,0 36,0 100,0 28,6 25,0 44,0 42,1
InstituicBes arquivisticas 26,5 41,0 50,0 57,1 58,5 38,5 45,3
Métodos Arquivisticos 43,0 54,6 50,0 45,2 66,8 57,8 52,9
Contextualizacdo 31,0 55,0 50,0 71,4 50,0 56,0 52,2
Avaliacdo de documentos
arquivisticos 49,0 59,0 70,0 71,4 87,5 78,0 69,2
Classificacdo de
documentos arquivisticos 43,0 50,0 30,0 28,6 54,5 38,5 40,8
Legislagdo Arquivistica 40,5 50,0 75,0 71,4 54,0 78,0 61,5
Histdria dos arquivos e 26,0 36,0 50,0 28,6 50,0 34,0 37,4

2 0 NDE “de um curso de graduagdo constitui-se de grupo de docentes, com atribuicdes
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepcao, consolidagdo e continua

atualizacéo do projeto pedagogico do curso.” (CONAES, 2010)
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da Arquivologia

Politicas Arquivisticas
Brasileiras 92,0 91,0/ 100,0| 1000/ 100,04 100, 97,2
Diplomética 31,0 27,0 70,0 71,4 58,0 56,0 52,2
Reprografia Arquivistica 53,0 73,01 100,0 42,9 75,0 78,0 70,3
Preservacéo e

Conservacéo de
documentos arquivisticos 52,0 54,3 56,7 81,0 80,7 85,3 68,3

Preservacéo digital 47,0 45,0 20,0 100,0 83,0 100,0 65,8
Patriménio arquivistico e
memoria 53,0 18,0 60,0 85,7 25,0 33,0 45,8

Pesquisa em Arquivistica 33,0 27,0 30,0 42,9 50,0 44,0 37,8
Estudos de usuario e/ou
publico Este assunto foi abordado somente em questfes discursivas.
Arquivos Eletrénicos Este assunto foi abordado somente em questfes discursivas.

3.0s resultados do Quadro 3 foram apresentados ao corpo docente do curso em
reunido do Departamento de Arquivologia da UFES, a fim de se pensar coletivamente em
acdes preventivas e corretivas. Uma acgdo definida de forma imediata foi propor aos
professores assumirem, no periodo letivo 2012/2, as disciplinas de Topicos Especiais. Os
Topicos Especiais abordardo com mais profundidade os assuntos onde foram detectados os
menores percentuais de acerto. Além disso, foi sugerido aos professores que incorporem,
sempre que possivel, as questdes das provas do ENADE nas avaliac6es das disciplinas.

4. O Relatério do Curso de Arquivologia da UFES sobre ENADE 2009,
disponibilizado pelo INEP, apresenta duas Tabelas comparando o desempenho de alunos da
UFES, da mesma regido geogréfica, a todos os alunos do Brasil, tanto para ingressantes,
quanto para concluintes. Os dados do Simulado 2011 foram incorporados a essas tabelas e séo
apresentados nos Quadros 5 e 6. Nesses quadros aplicamos a mesma indicagdo de cores do

Quadro 4, para facilitar a visualizagdo dos dados.

Quadro 5 - ENADE 2009 - Percentual de acertos dos ingressantes

nas questdes objetivas em Componente Especifico

ENADE 2009 - Percentual de acertos dos ingressantes
nas questdes objetivas em Componente Especifico

Simulado
Questéo Assunto 2011 IES - 2009 | Regiédo Brasil

11 | Teoria Arquivistica / Principios 14,0 45,5 40,6 33,1




Arquivisticos
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12 | Legislacdo Arquivistica 41,9 45,5 48,4 60,7
Teoria Arquivistica / Terminologia

13| Arquivistica 39,5 36,4 25,0 29,6
Teoria arquivistico/Terminologia

14 | Arquivistica 48,8 50,0 38,3 41,7
Métodos Arquivisticos/Avaliacdo de

15 | documentos arquivisticos 55,8 77,3 64,8 69,5

16 | Legislacdo Arquivistica 39,5 40,9 39,1 40,6

17 | Politicas Arquivisticas Brasileiras 90,7 93,2 79,7 91,4
Administracdo de Arquivos/Gestéo de

18 | documentos arquivisticos 74,4 65,9 61,7 70,4

19 | Histdria dos arquivos e da Arquivologia 25,6 22,7 32,0 34
Métodos Arquivisticos/Avaliacdo de

20 | documentos arquivisticos 41,9 43,2 37,5 42,8
Métodos Arquivisticos/Classificacdo de

21 | documentos arquivisticos 39,5 36,4 28,9 38,8
Administracdo de Arquivos/Gestéo de

22 | documentos arquivisticos 65,1 75,0 64,1 82,2

23 | Diplomatica 27,9 11,4 10,9 15,8

24 | Métodos Arquivisticos/Classificacdo 46,5 52,3 43 49,3

25 | Método/Contextualizagdo 32,6 31,8 28,9 36
Administracdo de Arquivo/Gestéo de
documentos arquivisticos /

26 | Armazenamento e Logistica 18,6 29,5 26,6 23,7

27 | Teoria arquivistica/Terminologia 41,9 54,5 43,0 45,6

28 | Reprografia Arquivistica 55,8 75,0 50,8 66
Preservacdo e Conservacdo de

29 | documentos arquivisticos 39,5 29,5 29,7 43,2
Preservacdo e Conservacdo de

30 | documentos arquivisticos 67,4 12,7 67,2 78,3
Administracdo de arquivos/Instituicdes

31 | arquivisticas 44,2 43,2 36,7 48,7
Administracdo de arquivos/Instituicdes

32 | arquivisticas 14,0 34,1 33,6 38,4
Administracdo de Arquivos/Gestéo de
documentos arquivisticos/Planejamento

33 | e diagndstico 23,3 38,6 23,4 28,3
Preservacédo e conservacao de
documentos arquivisticos/Preservacdo

34 | digital 48,8 56,8 54,7 53,1

35 | Patrimonio arquivistico e memdria 46,5 40,9 35,9 445

36 | Pesquisa em Arquivistica 30,2 20,5 18,0 24,3
Teoria Arquivistica / Principios

37 | Arquivisticos 58,1 65,9 60,2 60,3




Quadro 6 - ENADE 2009 - Percentual de acertos dos concluintes

nas questdes objetivas em Componente Especifico
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ENADE 2009 - Percentual de acertos dos concluintes

nas questdes objetivas em Componente Especifico

Simulado
Questédo Assunto 2011 IES - 2009 | Regido | Brasil

Teoria Arquivistica / Principios

11| Arquivisticos 75,0 32,6 31,8 36,0

12| Legislacdo Arquivistica 25,0 67,4 56,1 64
Teoria Arquivistica / Terminologia

13| Arquivistica 25,0 34,8 28,4 30,2
Teoria arquivistica/Terminologia

14| Arquivistica 100,0 52,2 48,6 49,3
Métodos Arquivisticos/Avaliacdo de

15| documentos arquivisticos 100,0 80,4 73,0 80,6

16 | Legislacdo Arquivistica 75,0 56,5 39,9 47,1

17| Politicas Arquivisticas Brasileiras 100,0 91,3 79,7 85,3
Administracdo de Arquivos/Gestédo de

18 | documentos arquivisticos 100,0 76,1 60,8 68,7

19| Historia dos arquivos e da Arquivologia 25,0 28,3 34,5 36,3
Métodos Arquivisticos/Avaliacdo de

20 | documentos arquivisticos 75,0 43,5 33,1 39,9
Métodos Arquivisticos/Classificacdo de

21 | documentos arquivisticos 50,0 45,7 45,9 47,1
Administracdo de Arquivos/Gestédo de

22 | documentos arquivisticos 100,0 76,1 70,3 76,6

23| Diplomética 25,0 26,1 20,9 31,3
Métodos Arquivisticos/Classificacdo de

24 | documentos arquivisticos 50,0 50,0 44,6 49,3
Métodos Arquivisticos

25 | /Contextualizacdo 25,0 26,1 27,0 28,8
Administracdo de Arquivo/Gestédo de
documentos arquivisticos /

26 | Armazenamento e Logistica 75,0 30,4 35,8 47,5
Teoria arquivistica/Terminologia

27 | Arquivistica 75,0 65,2 54,7 57,2

28 | Reprografia Arquivistica 75,0 65,2 54,1 61,9
Preservacdo e Conservacéo de

29 | documentos arquivisticos 50,0 50,0 48,0 50,7
Preservacdo e Conservacéo de

30| documentos arquivisticos 100,0 80,4 71,6 79,1
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Administracdo de arquivos/Instituicdes
31 | arquivisticas 75,0 37,0 39,9 43,2
Administracdo de arquivos/Instituicdes
32 | arquivisticas 50,0 37,0 35,8 45,7
Administracdo de Arquivos/Gestédo de
documentos arquivisticos/Planejamento
33| e diagndstico 50,0 43,5 30,4 34,5
Preservacdo e conservacgéo de
documentos arquivisticos/Preservacao
34| digital 100,0 67,4 62,8 66,5
35 | Patrimdnio arquivistico e memdria 50,0 37,0 37,8 48,6
36 | Pesquisa em Arquivistica 75,0 30,4 21,6 25,2
Teoria Arquivistica / Principios
37| Arquivisticos 50,0 73,9 61,5 69,4

5. Pelo Quadro 6 obtivemos o Quadro 7 que apresenta, com base nos dados dos concluintes,

pontos de discrepancia, onde identificamos as questfes e consequentemente seus assuntos,

nos quais os alunos concluintes da UFES obtiveram, em 2011, desempenho melhor, similar

ou pior do que os alunos de Arquivologia da prépria IFES, da mesma Regido Geografica e do

Brasil, nas diversas questdes da Prova do ENADE 2009. Os percentuais no Quadro 7 referem-

se ao quantitativo de questdes que tratam do tema associado.

Quadro 7 — Comparacéo do desempenho do simulado com os resultados oficiais do
ENADE (IES, Regiéo e Brasil)

Assuntos

Melhor desempenho
no Simulado de 2011

Desempenho
Similar

Pior desempenho no
Simulado de 2011

Teoria Arquivistica

Em 60% das questfes

Em 40% das questfes

Principios Arquivisticos

Em 50% das questfes

Em 50% das questfes

Terminologia Arquivistica

Em 66,7% das
guestdes

Em 33,3% das questdes

Administracdo de Arquivos

Em 100% das questfes

Gestdo de documentos
arquivisticos

Em 100% das questfes

Armazenamento e Logistica

Em 100% das questfes

Planejamento e diagnostico

Em 100% das questfes

Instituicbes arquivisticas

Em 100% das questfes

Métodos Arquivisticos

Em 60% das questfes

Em 20% das
guestdes

Em 20% das questfes

Contextualizacéo

Em 100% das questdes




Avaliacdo de documentos
arquivisticos

Em 100% das questfes
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Classificagdo de documentos
arquivisticos

Em 33,3% das
guestdes

Em 33,3% das
guestdes

Legislagdo Arquivistica

Em 50% das questfes

Em 50% das questfes

Histdria dos arquivos e da
Arquivologia

Em 100% das questdes

Politicas Arquivisticas
Brasileiras

Em 100% das questfes

Diplomatica

Em 100% das
guestdes

Reprografia Arquivistica

Em 100% das questfes

Preservacédo e Conservacéo de
documentos arquivisticos

Em 66,7% das
guestdes

Em 33,3% das
guestdes

Preservacao digital

Em 100% das questfes

Patriménio arquivistico e
memoria

Em 100% das questfes

Pesquisa em Arquivistica

Em 100% das questfes

5 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo a propria apresentagdo do Relatdrio do Curso do INEP:

E importante ressaltar que os dados apresentados podem ser Uteis para orientar as
acOes pedagdgicas e administrativas da instituicdo e do curso, uma vez que
constituem-se em importantes referéncias para o conhecimento da realidade
institucional e para a permanente busca da melhoria da qualidade da graduacéo,
aspectos que ratificam o carater integrativo inerente a avaliacdo (INSTITUTO, 2011,

p. 4).

E é exatamente esse o0 intuito do projeto em questdo. Muitos resultados foram

alcancados nesses 15 meses de desenvolvimento da pesquisa. Vale ressaltar que nesse periodo

um dos maiores ganhos foi o aprendizado adquirido sobre o que podemos obter a medio e

longo prazo em relacdo & melhoria da qualidade do curso de Arquivologia da UFES e uma

melhor capacitacdo dos egressos.

Esse projeto finalizara em margo de 2013; no entanto, pretendemos avangar com a

pesquisa, propondo uma prorrogagdo de mais dois anos de pesquisa. Na parte 2 do projeto

teremos como objetivos:

1. Propor agdes preventivas e corretivas em todos os periodos do curso, com

base nos resultados obtidos: vérias sdo as a¢fes que podem ser adotadas com base
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nos resultados obtidos, agBes essas que visam a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem dos alunos. Inicialmente, as a¢des adotadas seréo:
a. Oferta das Disciplinas de Topicos Especiais que abordem com mais
profundidade os assuntos nos quais os alunos tiveram pior desempenho (Ver
Quadro 4);
b. Reforcar, nas diversas disciplinas do curso, 0s assuntos nos quais os alunos
tiveram um desempenho ruim — percentual menor do que 20% (Ver Quadro 4);
c. Incentivar o Corpo Docente a inserir questdes do ENADE nas avaliagdes

das suas disciplinas;

2.Sistematizar a aplicacdo de simulados do ENADE em todos 0s semestres, e para
todos os periodos do curso: a partir do momento em que aplicarmos provas do
ENADE em todos os periodos, teremos como avaliar, de forma continua, os resultados
das acOes adotadas, com base nos resultados obtidos, em cada periodo letivo. Além
disso, é nosso objetivo aplicarmos as provas do ENADE na integra, também, as
questdes de Conhecimento Geral e ndo somente as questdes do Componente

Especifico, como fora feito até o momento.

3.Incentivar a participa¢do dos alunos no Projeto: € muito importante criar
mecanismos de conscientizacdo dos alunos sobre a importancia do projeto, inclusive
juntamente com os movimentos estudantis, para que tenhamos uma participagdo em
massa e, consequentemente, um maior namero de dados para serem analisados, aja
vista 0 pequeno nimero de alunos concluintes que participaram do Simulado, o que

inviabilizou uma andlise mais acurada.
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