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Resumo: A pesquisa tem como objetivo, analisar o grau de aceitagdo e utilizagdo de Portais
de Periodicos do INASP, HINARI, AGORA e CAPES por docentes e pesquisadores das IESP
em Mogambique. A metodologia utilizada foi quantitativa, com coleta de alguns dados
qualitativos. O universo da pesquisa foi composto pelos docentes, pesquisadores e
bibliotecarios das IESP. A coleta de dados foi realizada por meio de: questionrio com
perguntas abertas e fechadas; entrevista semi-estruturada aos bibliotecarios de referéncia das
oito IESP. Os resultados preliminares indicam que a maioria dos docentes e pesquisadores
desconhecem a existéncia dos Portais. A minoria que conhece e usa afirma que, os periddicos
eletrénicos tém influenciado suas atividades de docéncia e de pesquisa. Quanto ao grau de
satisfacdo em relacdo ao uso dos Portais, 0s mesmos estdo razoavelmente satisfeitos, apesar
de apontam o idioma como um grande entrave. Entretanto, a pesquisa conclui que a minoria
dos docentes e pesquisadores esta razoavelmente satisfeita com os Portais de Periddicos e sao
de opinido que é necessario maior divulgacdo dos Portais e realizagdo de mais cursos de
treinamento para docentes, pesquisadores e alunos.
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Pesquisa em Mocambique (IESP)



USE OF ELECTRONIC JOURNALS IN INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION
AND RESEARCH CENTERS IN MOZAMBIQUE

Abstract

The research aims to analyze the degree of acceptance and use of Portals for Electronic
Journal from INASP, HINARI, AGORA and CAPES by teachers and researchers from
IESP’s in Mozambique. The methodology used was quantitative with some qualitative data
collection. The research was composed by teachers, researchers and librarians from IESP’s.
Data collection was conducted through questionnaire with open and closed questions and
semi-structured interviews with reference librarians from eight IESP’s. 120 questionnaires
were answered. Preliminary results indicate that most teachers and researchers are unaware
about the existence of portals. A small number of people questioned who know and use
portals, affirm that electronic journals have influenced their teaching activities and research.
They are fairly satisfied with the degree of satisfaction with the use of portals, although they
indicate language as a major obstacle. However, the research concludes that a minority of
teachers and researchers are reasonably satisfied with the Portals for Electronic Journal. They
further suggest the need for massive dissemination of Portals and perform more training
courses for teachers, researchers and students.

Keywords: Electronic Journals; Scientific Communication; Electronic Journals Portal from
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Centers (IESP) in Mozambique



1. Introducéo

Os Portais de Periddicos do INASP*, HINARI?, AGORA® e CAPES* foram lancados
em Mogambique no ano de 2004, o seu uso efetivo verificou-se em 2008. Embora estejam em
franca expansdo no pais, 0 seu impacto tem sido pouco estudado, sobretudo nos aspectos que
dizem respeito a sua aceitacdo e efetivo uso pela comunidade académica. O nosso propdsito
nesse estudo é buscar preencher tal lacuna.

As motivacOes que conduziram a discussdo deste estudo vinculam-se, sobretudo, com
razdes de natureza pessoal e profissional, mas também de natureza cientifica. Nossa escolha
justifica-se pela necessidade de buscar elementos que permitam trazer sugestdes para uso
eficiente dos Portais de Periddicos em Mogambique. Para tanto, pretende-se identificar os
principais problemas ligados ao grau de aceitacdo dos Portais pelos docentes e pesquisadores,
além de levantar elementos que permitam discutir as agdes governamentais na implementagéo
das politicas de acesso & informacao.

Em linhas gerais, espera-se os resultados deste estudo subsidiem o planejamento e o
uso efetivo dos Portais de Periddicos de INASP, HINARI, AGORA e CAPES com vistas a
contribuir para no desenvolvimento do pais, particularmente, no ensino superior e pesquisa,
visto que, o desenvolvimento sdcio-econdmico de um pais depende, fundamentalmente, do
nivel de formacédo e qualificacdo dos seus cidaddos. Para tanto, esforcos tém sido exigidos,
nao s6, no sentido efetivar e democratizar 0 acesso aos recursos eletrénicos no pais, como

também garantir, a longo prazo, a permanéncia qualitativa desse acesso.

2. Problema

Vale salientar que, no ambito da agenda nacional de “repensar o ensino superior e a
pesquisa”, o0 Governo de Mogambique acredita que a disponibilizacdo gratuita dos recursos
eletronicos, entre eles, os Portais de Periodicos, e-book, entre outros, aos alunos, docentes e
pesquisadores das IESP, pode constituir um grande potencial para impulsionar a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no pais. Por essa atribuicdo relevante que representam, tem sido
objeto de diversos estudos, sob distintas abordagens e para diferentes funcdes. E nesses

termos que, para a presente pesquisa, levantam-se as seguintes questdes: (1) analisar a
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* CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior



percepcdo numa perspectiva mais ampla do acesso e uso dos periddicos eletrdnicos por
docentes e pesquisadores das IESP em Mogambique e; (2) analisar os fatores que intervém no
grau de adesdo dos periddicos eletronicos por docentes e pesquisadores das IESP. Isso implica
a analise da infra-estrutura fisico-tecnolégica, bem como a necessidade de se fazer um
mapeamento dos recursos acessados e utilizados pelos usuérios como forma de identificar as
suas percepgoes e necessidades.

Estudar o grau de aceitacdo (ou ndo) e o impacto dos Portais de Periddicos pela
comunidade académica e cientifica em Mocambique (alunos, docentes, pesquisadores e
bibliotecarios) é um dos desafios a que nos propomos discutir futuramente, devido a sua
complexidade. Outro desafio futuro, intimamente relacionado com o primeiro, é conhecer
para além da aceitacdo, as vantagens e desvantagens que 0 acesso e uso desses Portais tém nas

bibliotecas universitarias, ao nivel dos servicos e das competéncias do pessoal técnico.

3. Objetivos

A pesquisa tem como objetivo geral, analisar o grau de aceitagdo e utilizacdo dos
Portais de Periodicos do INASP, HINARI, AGORA e CAPES por docentes e pesquisadores
das IESP mocambicanas. Os objetivos especificos sdo: identificar a adesdo e o uso de Portais
de Periodicos por docentes e pesquisadores das IESP e mapear o contexto institucional em
que ocorrem as suas atividades de docéncia e pesquisa; identificar e sistematizar as praticas
do uso dos Portais na percepgéo e recepgéo dos docentes e pesquisadores das IESP; identificar
as fontes de informacgdo (impressas ou eletronicas) preferencialmente consultadas por
docentes e pesquisadores das IESP; identificar fatores que podem explicar o uso ou ndo-uso
dos Portais; verificar e explicar, a partir da andlise documental, as a¢Bes governamentais na
implementacdo das politicas de acesso a informacédo; verificar e explicar o papel das
bibliotecas universitarias no processo de acesso e uso aos Portais pelos docentes e

pesquisadores das IESP.

4. Referencial Teérico

Sondak; Schwarz (1973) foram os primeiros a conceber a idéia de um periddico em
formato eletrdnico; sua idéia era fornecer arquivos que poderiam ser lidos por computadores
para bibliotecas e em microfichas para assinantes individuais (CRUZ et al., 2008). Para este
estudo, o alinhamento do nosso objeto de estudo aponta para trés focos: (i) foco conceitual:

publicacdo eletrbnica € um spectrum amplo de possibilidades conceituais que vai desde o
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documento produzido através de processadores de texto até o documento produzido e
disponibilizado unicamente via rede eletronica. O papel da publicacéo eletronica no ambito da
comunicacdo formal da ciéncia, e como esta se relaciona com periddicos eletronicos.
(CASTEDO, 2009; LANCASTER, 1995; KLING; McKIM, 1999; OLIVEIRA, 2008; CRUZ
et al.,, 2008; GRYCZ, 1989; SCHAUDER, 1994; BUTLER, 1995; KLING; COVI, 1995;
ODLYZKO, 1996; WUSTEMAN, 1996; HOVAYV; GRAY, 1997, FOSMIRE; YOUNG,
2000; HARRASSOWITZ, 2002; ARAUJO et al., 2006; MEADOWS, 2001); (ii) foco acesso
e uso dos periddicos eletronicos: utilizagdo dos periddicos eletronicos nas IESP e beneficios
e preocupacdes que estes periddicos trouxeram aos bibliotecarios, procurando compreender o
nivel de conhecimento que a comunidade académica tem relativamente a existéncia e
disponibilidade destes periddicos, conhecer as préticas e frequéncias do seu acesso e uso,
aferir vantagens e desvantagens e perceber as principais consequéncias. (COSTA, 2008;
OLIVEIRA, 2006; CENDON; RIBEIRO, 2008; CENDON et al., 2009; CUNHA; CENDON,
2010); (iii) foco acesso e uso dos portais de periddicos: 0 acesso aos Portais de Periddicos
de INASP, HINARI, AGORA e CAPES, que oferecem acesso livre (open access) aos
periédicos nas IESP. (CENDON; RIBEIRO, 2008; CENDON et al., 2009; CUNHA,;
CENDON, 2010; MAIA, 2005; PEEK; POMERANTZ, 1998; BISHOP et al., 2000; KLING;
CALLAHAN, 2002).

5. Metodologia

Apesar de este ndo descartar 0s aspectos metodoldgicos quantitativos, o presente
estudo € de carater predominantemente qualitativo. Também servir-se-4 da pesquisa
documental, recorrendo-se a documentos oficiais (decretos, leis, etc.) e técnicos (relatdrios,
documentos normativos, programas institucionais e governamentais, etc.) coletados junto aos
6rgdos do Governo de Mogambique, voltados para politicas publicas de acesso a informacéo.

Atualmente, Mogambique conta com um total de 62 IESP, das quais 20 IESP estdo
registradas para 0 acesso aos Portais de Periddicos. Dados ndo sistematizados indicam que a
comunidade usuéria potencial dos Portais de Periédicos em Mogambique contabiliza cerca de
11.700 membros, entre docentes e pesquisadores. Deste universo, extraimos uma amostragem

de 120 membros, na ordem de 15 membros de cada 8 IESP® selecionadas. Desta forma, o

® Nomeadamente, Universidade Eduardo Mondlane, Universidade Pedagdgica, Instituto Superior de Relacdes
Internacionais, Universidade Politécnica, Universidade Sdo Tomas de Mogambique, Instituto de Investigagdo
Agraria de Mogambique, Instituto de Investigacdo Pesqueira e Instituto de Coracdo, todas localizadas em
Maputo, cidade capital.
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questiondrio, com questdes abertas e fechadas, foi utilizado para obtencdo de dados
qualitativos. Assim, foram consideradas as seguintes variaveis, baseadas no estudo de
Cenddn; Ribeiro (2010): (1) categorizacdo dos docentes e pesquisadores das IESP em
Mocambique; (2) conhecimento sobre a existéncia dos Portais de Periddicos de INASP,
HINARI, AGORA e CAPES e dos seus recursos; (3) caracterizagdo do uso dos Portais de
Periddicos; (4) caracterizacdo das razfes e motivacdes para o uso ou ndo-uso dos Portais; (5)
caracterizagdo do comportamento dos docentes e pesquisadores nas buscas nos Portais; (6)
uso de outras fontes de informagao impressas e digitais; (7) grau de satisfacdo em relagéo aos
Portais; (8) dificuldades, barreiras e problemas relacionados ao uso dos Portais; (9) outras
varigveis como (a) vantagens e facilidades oferecidas pelo uso dos Portais; (b) impacto dos
Portais; (c) relevancia e uso real; (d) situagdes de uso; (e) sugestdes e; (f) treinamento;
também foram colocadas e analisadas, mas com menos profundidade. 1sso ndo desconsidera a
sua importancia e relevancia no presente estudo.

Também foram realizadas cinco entrevistas semi-estruturadas com bibliotecérios de
referéncia das 8 IESP selecionadas, que lidam diretamente com a gestdo dos Portais de
Periodicos e responsaveis pela divulgacdo dos Portais e treinamento dos docentes e

pesquisadores. Foi utilizado um roteiro de questionario especifico para este grupo.

6. Resultados Preliminares do Estudo

Os resultados preliminares indicam que a maioria dos docentes e pesquisadores
desconhecem a existéncia dos Portais. A minoria que conhece e usa afirma que, os periddicos
eletrénicos tém influenciado suas atividades de docéncia e de pesquisa. Quanto ao grau de
satisfacdo em relacdo ao uso dos Portais, 0s mesmos estdo razoavelmente satisfeitos, apesar
de apontam o idioma como um grande entrave. Entretanto, a pesquisa conclui que a minoria
dos docentes e pesquisadores estd razoavelmente satisfeita com os Portais de Periddicos e séo
de opinido que é necessario maior divulgacdo dos Portais e realizacdo de mais cursos de

treinamento para docentes, pesquisadores e alunos.

7. Consideracg0es Finais

O presente estudo objetivou, em termos gerais, analisar o uso dos Portais de
Periodicos de INASP, HINARI, AGRORA e CAPES por docentes e pesquisadores de IESP
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em Mocambique. Caracterizou-se como uma abordagem pioneira de estudo de usuarios dos
Portais no pais. Entretanto, os objetivos propostos foram atingidos, dando subsidios para uma
avaliagdo preliminar sobre o acesso e uso dos Portais. Desta forma, foram indicados os
caminhos que devem ser seguidos, para se atingir uma maior satisfacdo dos usuérios dos
Portais. Espera-se que os resultados sirvam, ndo s6 de indicadores, como também de suporte
para a avaliacdo das fontes de informagdo e dos servigos oferecidos pelos Portais de
Periddicos em Mocambique. Para finalizar, concluimos que, serdo necessarios mais estudos
baseados em novas metodologias de acesso e uso dos Portais de Periddicos centradas no
usudrio (alunos, docentes e pesquisadores), estudos especificos para cada IESP com o
objetivo de compreender certos aspectos sobre as necessidades de informagdo, demandas e
usos da informacdo pelos usuarios dos Portais de Periédicos INASP, HINARI, AGORA e
CAPES.
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