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Resumo: Este estudo analisa 0 modelo da Biblioteca Virkral Saude, considerando sua
proposta de gestédo da informacdo baseada em redeoperacdo. Para tal, conceitos como
gestédo da informacgéo, redes de cooperacéao e bitdioirtual foram considerados no ambito
da Ciéncia da Informacao para embasamento tedessedrabalho. Apresenta um estudo de
caso que busca identificar as caracteristicas std@ea informacdo em redes de cooperacao
no contexto da Biblioteca Virtual em Saude. Padegsenvolvimento da pesquisa e estudo do
tema foi realizado um levantamento bibliograficonsiderando como temas principais gestao
da informacéo, redes de cooperacao e bibliotecaaljre o estudo de caso do modelo da
Biblioteca Virtual em Salde, onde é relatado o difab de uma rede de instituicdes
comprometidas com a producdo, preservacdo e disgedn da informacédo cientifica e
técnica na area. Como resultados alcangcados spréseatados um conjunto de parametros
que justificam o trabalho em rede como um facibtagara identificacdo de parceiros,
reducdo da duplicacdo de esfor¢cos e melhoria nosegsos de construgcdo, comunicagéo e
uso da informacao. Conclui-se que o modelo da @#dxda Virtual em Sadde em constante
processo de desenvolvimento, € uma proposta que sErdutilizada por diferentes areas da
saude, para facilitar os processos de gestdo danatdo considerando suas necessidades de
informacéo, e pode ser sempre melhorado com o agoidrabalho de sua rede de
profissionais.
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Information management in cooperation networks: theVirtual Health Library model
Abstract: This study analyzes the Virtual Health Library rabdonsidering its proposal for
managing information based on networks of coopamati-or such concepts as information
management, collaborative networks and virtualalprwere considered in the context of
information science theoretical foundation for theper. Presents a case study that seeks to
identify the characteristics of information managemin collaborative networks in the
context of the Virtual Health Library the developmhef research and study of the theme was
based on a literature, considering as key inforomatmanagement issues, cooperation
networks and virtual library and also a case stildymodel of the Virtual Health Library,
where it is reported the work of a network of ingtons committed to the production,
preservation and dissemination of scientific amihiécal information in the area. As results it
will be presented a set of parameters that jushfy networking as a facilitator for the
identification of partners, reducing duplication dammproving construction processes,
communication and information use. We conclude that model of the Virtual Health
Library in a constant process of development, r@osal that can be used by different
health areas, to facilitate the processes of inftion management considering their
information needs, and can always be improved sugbport from the work of its network of
professionals.
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1 INTRODUCAO

Hoje, a vida profissional caracteriza-se cada versmela organizacdo em rede de
pessoas e computadores. Cresce o uso do corréionale e conferéncias eletrbnicas, que
originam novas formas de intercambio de informacGesvos meios de acesso aos
conhecimentos, novas formas de trabalho coletivo @joda do computador (Le Coadic, 2004,
pg.108)

Verifica-se, ainda, que os sistemas de informagéo ge tornado um dos principais
recursos computacionais capazes de propagar deranafgda, facil e segura informacoes
necessarias para mediar a aprendizagem e ausl@ooessos de tomada de deciséo.

Na area da saude os sistemas de informacdo saaamtps recursos para facilitar as
atividades de gestédo dos hospitais e clinicasnbém para a gestdo da informacao cientifica e
técnica na area, para apoio as acoes de tomadaidaal

Os processos de tomada de decisdo na area dassanideis eficientes e
eficazes quando subsidiados por fontes de inforonalE qualidade. A
capacidade de agdo dos atores envolvidos nestesspos, incluindo-se
gestores, profissionais, pesquisadores, estudantegaddos, aumenta de
forma direta e proporcional ao nivel de informagiaonhecimento de
gualidade disponivel. O desafio é estabelecer lagde a producdo de
conhecimento e o uso deste conhecimento, reforcasdeelacdes entre
ciéncia e sociedade (BIREME/OPAS/OMS (org.), 2QilT)

Pensando nisso, o0 modelo da Biblioteca Virtual &@mide (BVS) vem como uma
proposta metodolégica para atender a essa neassidainformacéo constituindo de um
modelo para a gestao da informagé&o por meio ds Eleooperacdo que permite a integragéo
de fontes de informacdo em saude no formato ontieeacesso aberto e sem restricbes de
espaco e de tempo.

A seguir serdo apresentadas algumas reflexdes cabreceito da Biblioteca Virtual em
Saude, seu modelo de gestdo da informacdo basedels de colaboracdo, e seu uso como
ferramenta de apoio a gestdo do trabalho dos pmims e pesquisadores da saude
fornecendo-lhes embasamentos informacionais ppratiga clinica e os processos de tomada

de decisao.

2 MATERIAIS E METODOS



A fim de se verificar e contextualizar o tema dst@e da informacéo cientifica e técnica
na area da saude foi realizado um levantamentmibfico em duas grandes bases de dados,
sendo uma tanto da area da ciéncia da informagidada area da saude (SciELO) e uma base
especifica na area da saude (LILACS), utilizandoapalavras chave: gestao da informacao,
informacéo cientifica, redes de cooperacéo e Idagvirtual em saude.

Com base nesse levantamento foi possivel idemtiicaanorama dos processos de
gestdo da informacéao cientifica e técnica na asesadde e avaliar 0os possiveis impactos da
gestdo compartilhada para garantir a qualidadejziedsforcos e manter a atualizacéo
periddica de fontes de informagédo em saude.

Além disso, foi realizado um estudo de caso do foade Biblioteca Virtual em Saude

— BVS (ttp://bvsmodelo.bvsalud.org)j. A coleta de dados teve como base as informacdes

disponiveis no portal do modelo, com destaque pa@uia da BVS 2011 e o Informe de

Avaliagdo da BVS em seus 10 anos de operagéo,airitos documentos.

3 GESTAO DA IN'FORMA(;AO EM REDE: O MODELO DA BIBLIOT ECA
VIRTUAL EM SAUDE

A informacdo existe nos mais diferentes formatospes, cientificas, técnicas, de
conhecimento popular, e disponiveis de todas agimanpor meio da rede de computadores.
Porém, em meio a tantos sites acessiveis por neeibudcadores web, como selecionar a
informacéo de qualidade, e informacao que possarapus processos de decisdo?

E esse é um dos grandes desafios a serem veneidegppofissionais da saude, ou seja,
localizar e utilizar informag6es cientificas de lgleade para auxiliar na tomada de deciséo e
nortear a formulacao de politicas publicas em saude

Uma das possibilidades para facilitar esse procéesgroducéo, uso e conhecimento
cientifico, € ampliar os processos de gestdo adannafcdo considerando um fluxo baseado no
trabalho de uma rede que possa identificar as sideees de informacéo, fornecer propostas de
comunicagdo e promover o uso da informagéo na colaxm cientifica.

3.1 O modelo da Biblioteca Virtual em Saude
O modelo da Biblioteca Virtual em Saude — BVS,desenvolvido pelo Centro Latino-

Americano e do Caribe de Informacdo em CiénciasSdade (BIREME/OPAS/OMS),
constituindo-se de uma metodologia para a gest@itegracdo de fontes de informacao
cientifica e técnica em saude online e de acessdoakisando facilitar os processos de

aprendizado de forma cooperativa.



O modelo da BVS integra o programa de cooperagémcté da Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS) na area de informac&tifiia e técnica em Salde para toda
regido da América Latina e do Caribe sendo impléadenpor um marco de trabalho baseado
em rede, aprendizagem e participacao social na web.

Como principios, a BVS busca a equidade no acesgortnacdo em saude;
a promocao de aliancas e consércios para maximiaao compartilhado de
recursos; a promocdo do trabalho cooperativo e mtercmbio de
experiéncias; seu desenvolvimento e operacdo deslceados em todos os
niveis; o desenvolvimento baseado nas condicdeslem estabelecimento e
aplicacdo de mecanismos integrados de avaliacamteole de qualidade.
(BIREME/OPAS/OMS (org.), 2011, p. 6)

Nesse modelo, a rede de produtores, intermediériasuérios de informacgdo conflui
progressivamente para a operacdo dos produtoyzieaseem um espago comum na Internet,
conformando progressivamente redes dinamicas desfanfluxos de informacéo, criadas e
operadas de modo cooperativo e descentralizadobmetidas a controles de qualidade
explicitos.

Segundo Zaher (1993, p.196) a adaptacdo do fumomma da rede foi facilitada pela
introducéo e uso de tecnologias de informacéo, lnjetivo que permeou as discussdes e planos
sobe o desenvolvimento da rede desde suas origens.

Constitui-se, portanto, de um espaco publico ontieeinteracdo entre produtores,
intermediarios e usuarios, contribuindo para a ipabfio, registro, organizagéo, indexacao,
preservacao, controle de qualidade e integridasienaomo para a visibilidade, acessibilidade
e uso da informacao gerada nos sistemas nacianpssguisa, ensino e atencdo a saude.

Além disso, vem ao encontro da Politica Nacionalrdermacdo e Informatica em
Saude do Ministério da Saude do Brasil (2001, pduf considera dentre suas diretrizes:

6. Estabelecer mecanismos de compartilhamentodies die interesse para a
saude e ampliar a producéo e disseminagéo de mfben de saude de forma
a atender tanto as necessidades de usuarios, simodis, gestores,
prestadores de servicos e controle social, quantongercambio com
instituicbes de ensino e pesquisa, outros setooeergamentais e da
sociedade e instituigcdes internacionais.

13. Apoiar a disseminacdo de informacdo em salda papopulacdo
utilizando diferentes linguagens, midias e veicults comunicacéo,
alcancando publicos especificos e facilitando dronsocial em saude.

14. Estimular a universalizacéo do uso de biblegedrtuais em salde para a
disseminacéo de informacdes técnico-cientificasnprendo a ampliacdo do
acervo e facilitando o acesso dos usuarios. (BRAEID1, p.17)

A gestédo da Biblioteca Virtual em Salde é entdedds em um modelo de redes de

cooperacao por meio da adocao de tecnologias elalefiias comuns de acesso aberto e que



pode ser acompanhada por meio da elaboracdo denamasta de projeto e uma matriz de
responsabilidades. A Matriz de responsabilidadespéate do plano de desenvolvimento da
BVS e indica, para cada fonte de informacéo da BM3| a instituicdo coordenadora e quais as

cooperantes, conforme tabela a seguir:

TABELA I: Modelo de Matriz de Responsabilidades

[Projetos [Instituicdo A [Instituicdo B Instituicdo C Instituicdo N
Pagina nacional o tematica 1 2 2 2
manutencdo de infra-estrutura tecnoldgica 1

Literatura cientifica

base de dados x 2 1 2 2
portal de revistas 1 2 3 2
textos completos 2 2 1
Directdrios

eventos z2 1

instituigdes z z 3 1
LIS z 2 1

Fontes de apoio a tomada de decisdes 1 z z
Capacitacao 1 z

Marketing 2 z 1 3

Fonte: Portal do Modelo da BVS
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?langgaponent=16&item=158

Neste modelo a primeira coluna indica as fontemidemacado e as demais colunas as
instituicbes participantes do projeto. Aléem dises, campos preenchidos com o numero 1
correspondem as instituicdes coordenadoras e/oataea executiva do projeto, 0 numero 2
corresponde as instituicdes que cooperam e/ourapaEgum projeto especifico, e o nimero 3
corresponde as instituicbes que cooperam ou valagnma fonte de informacéo.

O trabalho cooperativo em rede de producdo de Saeeinformacéo por
meio da cooperacao sistematica entre instituigiesd, nacionais e globais
somado a descentralizagdo dos mecanismos de gestdtam na construcéo
coletiva da BVS. Esse carater coletivo garante ajl8/S opere de forma
autbnoma, estando preservada em relacdo as variagOlticas e
institucionais dos diferentes contextos nacior@astituindo-se entdo como
um bem publico. (BIREME/OPAS/OMS (org.), 2011, p.7)

Este modelo vem sendo utilizado para atender aart#as de informag&o em diferentes
areas do conhecimento relacionadas a saulde: egfmmmasalde publica, homeopatia,

5



psicologia, odontologia entre outras. E pode satgimodelo para atender as demandas de
informacgdo em demais areas relacionadas a saude.

Para Pellegrini (2008, pg. 03) a BVS representa uoi@vel inovacdo que tem
contribuido para que a Regido se atualize sisteamaéinte em metodologias, tecnologias,
produtos e servigos contemporaneos de informag@tecimento e evidéncias cientificas nos
sistemas de pesquisa, educacdo e atencdo a sal@deomio com as condi¢cdes sociais,

econdmicas e culturais da Regido.

5 CONCLUSOES

O acesso a informacédo cientifica e técnica em saufimmdamental para ampliar o
conhecimento dos profissionais da saude para apmmada de decisdo e melhoria da pratica
clinica. Além disso, contribui para aumentar ai@ficia e qualidade dos sistemas de pesquisa,
ensino e atencao a saude, o0 que torna constantenem@ssarias solucdes eficazes e inovadoras
de disseminacéo, integracéo, e navegacao entraigsliversas fontes de informacao.

A Internet tem possibilitado uma maior rapidezegiflilidade para acesso a todo tipo de
informacao. Nos ambientes online é possivel aléracgsso a informacdo, a comunicagéo de
diferentes atores com objetivos comuns permitingoudsdes, relacionamentos mdaltiplos, troca
de informacéo e geracdo de novos conhecimentomddarma agil, dindmica e minimizando
barreiras culturais, de infraestrutura, distandengpo.

E importante destacar que a formacdo de redes deemdo para a gestdo da
informacdo se mostra como fundamental para o desémento de produtos e servicos de
informacéo online permitindo a participacéo atieausuarios, intermediarios e produtores de
informacao, o que garante a qualidade e integridaddontes de informacédo e sua atualizacao
permanente, além de, permitir que seja represemt@daeb em um Unico portal a producéo
cientifica e técnica nacional com acesso livre &ugo e que atenda a necessidade de
informacéo de toda uma comunidades de pesquisaglprefissionais da Saude.

Além disso, 0 modelo da BVS, livre e de acessotapgode ser utilizado em diferentes
areas do conhecimento relacionadas a saude, caméemamagem, odontologia, homeopatia,
psicologia, que ja disponibilizam bibliotecas gl baseada nesse modelo de gestao
cooperativa e podem servir de modelo para outess @o conhecimento como fonoaudiologia,
medicina, fisioterapia, educacao fisica, entreasutr

Os portais desenvolvidos cooperativamente, alémisgenibilizaremm informacao de

forma organizada, de facil acesso, tornam-se resuecnolégicos capazes de aprimorar e



potencializar o conhecimento dos profissionais alals, auxiliando na tomada de decisdo e
tornando-os capazes de melhorar o atendimentceddsas de salde a populacéo.

Além disso, reduz a duplicacéo de esforcos, pronmieeacao, e é capaz de representar
a necessidade de informacdo de uma rede de profissida area por meio da sua participacéo
ativa. Com esse modelo pode-se garantir facil acasformacdo permitindo aos profissionais
da area uma atualizacdo constante para melhorjgleeto e organizacdo de suas acgles
baseada em informacao cientifica e técnica de dad#i visando aplicar os conhecimentos

tedricos e praticos nas suas intervencoes.
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