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Resumo

Apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado concluida caracterizada como um
estudo de usuérios realizado conforme a abordagem social da Ciéncia da Informacdo. A
investigacdo embasou-se tedrica e metodologicamente pela fenomenologia social de Alfred
Schutz. A problemaética se volta para a compreensdo da incluséo digital, enquanto fenémeno
social, a partir da percepcao dos entrevistados, investigando como eles percebem e descrevem
a experiéncia de inclusdo digital e seus efeitos no comportamento informacional. Os
resultados mostram que para se compreender os efeitos da inclusdo digital no comportamento
informacional é preciso entender a relacdo que os idosos estabeleceram com as tecnologias ao
longo de suas vidas. Em relagdo ao comportamento informacional, chegamos as seguintes
categorias: migracéo das préaticas informacionais para o meio digital, com abandono de outros
meios; incorporacgdo efetiva do meio digital, sem abandono de outros meios; uso esporadico
do meio digital, com preferéncia por outros meios; ndo incorporagdo do meio digital.
Percebemos que a incorporagdo do meio digital ao comportamento informacional ocorre em
diferentes niveis e velocidades para os diferentes sujeitos, o que pode ser explicado por uma
série de aspectos, como o tipo de relacdo que cada um desenvolve com as tecnologias, as
motivacBes para inclusdo, o contexto sociocultural e econdmico no qual esta inserido e a
questdo da educacdo, dentre outros fatores. Concluimos que os idosos passam pelo processo
de incorporagdo de novas tecnologias de modos bem distintos. Para alguns, que tiveram
acesso, fizeram uso e sempre gostaram de utilizar cada novo dispositivo ou ferramenta
eletrbnica, esse processo ocorre de um modo mais natural. Pensando na nogdo de incluséo
digital, € como se ndo houvesse uma descontinuidade para estes sujeitos, ndo ha a percepgao
de uma exclusédo que demandasse uma inclusdo. Em contrapartida, para outros idosos, esta
descontinuidade é percebida de variadas formas, fazendo-os sentir que precisam buscar algo,
uma forma de incluséo.

Palavras-chave: Incluséo digital. lIdosos. Estudo de usuérios. Comportamento informacional.

Fenomenologia.



1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagdo (Cl) vem se modificando ao longo do tempo em busca do
estabelecimento de suas bases tedricas. Em periodos distintos a area recebe diferentes
enfoques, sendo que alguns se sobressaem mais que outros em determinados momentos.
Conforme Araujo (2008), percebe-se que na Cl sempre predominou um olhar funcionalista,
inclusive na subarea usuérios da informagdo, em que se consolidou um modelo que
privilegiava a pesquisa de determinados sujeitos, como os usuarios de bibliotecas, cientistas,
empresarios e engenheiros, dentre outros. Pesquisas com grupos que ndo se enquadravam
neste modelo sofreram criticas quanto & sua legitimidade e relevancia para a area. Em
contrapartida, comegcam a surgir mais trabalhos que se preocupam com o aspecto social
relativo ao campo. Abre-se, assim, uma nova agenda de pesquisa no campo de usuérios da
informag&o: ao invés de se buscar taxas de uso de determinadas fontes de informag&o, busca-
se entender por que se usa tal fonte, o significado dela para o sujeito. Nesta nova agenda de
pesquisa “estudar o usuario ndo é mais apenas uma questdo técnica, é também uma questéo
politica. Democratizacdo, inclusdo, informacdo como condicdo de cidadania, se tornam
temaéticas recorrentes nos estudos” (ARAUJO, 2007, p. 93-94).

Dentro deste panorama, apresentamos os resultados de uma pesquisa de mestrado
(conduzida em 2010/2011 e defendida em margo de 2012) que se caracteriza como um estudo
de usuérios com idosos incluidos digitalmente, embasado tedrica e metodologicamente pela
fenomenologia social de Alfred Schutz. Esta perspectiva se baseia na abordagem
compreensiva da sociologia, que busca aproximar-se da natureza do mundo social pela
experiéncia subjetiva do sujeito, tendo como cendrio o mundo da vida diaria. A problematica
se volta para a compreensdo da incluséo digital, enquanto fendmeno social, a partir da
percepcdo dos entrevistados, investigando como eles percebem e descrevem a experiéncia de
inclusdo digital e seus efeitos no comportamento informacional dos sujeitos.

A seguir, da-se a explanacéo do referencial tedrico que subsidiou a coleta e analise dos

dados.

2 INCLUSAO DIGITAL

O binbmio inclusdo / exclusdo digital tem sido utilizado de modo indistinto na
literatura. Diversos autores concordam que hd uma profusdo de defini¢des, o que pode ser
explicado pelo fato de ser um conceito utilizado em diversas areas do conhecimento e por
englobar varias dimensdes, como o uso de ferramentas tecnoldgicas, educacdo, trabalho e
lazer (SILVA et al., 2005; KERR PINHEIRO, 2007).



O conceito de incluséo digital adotado se aproxima ao de Sorj e Guedes (2005), para
quem o bindmio inclusdo / exclusdo digital, além de tratar do acesso fisico a equipamentos e
conexdo, “se refere as consequéncias sociais, econdmicas e culturais da distribuicdo desigual
no acesso a computadores e Internet”. Contudo, consideraremos, também, a interagdo dos
sujeitos com outros dispositivos tecnoldgicos, como celulares e caixas eletronicos.

A CI utiliza cada vez mais os termos alfabetizacdo, letramento e competéncia
informacional no estudo dos fendmenos informacionais, dentre eles a inclusdo digital.
Atualmente, estes conceitos sdo associados, também, a dimensdo tecnoldgica, surgindo os
termos alfabetizacdo digital e letramento digital. Alfabetizacdo digital é a capacitacdo e
autonomia necesséria para que o sujeito consiga acessar a informacdo em meio digital,
enquanto o letramento digital envolve as habilidades de localizag&o, selecdo, avaliacéo critica
e atribuicdo de sentido a informacdo no meio digital, para a constru¢do de conhecimento
(SILVA et al., 2005; SIRIHAL DUARTE, 2009).

Considerando as concepgdes acima, Ferreira e Dudziak (2004) afirmam que trés niveis
de apropriagéo informacional emergem: a incluséo digital, inclusdo informacional e inclusdo
social. Para alcancar o nivel de inclusdo digital o sujeito deve possuir as seguintes
habilidades: entender e manusear 0s equipamentos tecnoldgicos; produzir, organizar,
disseminar e encontrar a informacdo de forma automatizada; resolver problemas por meio do
uso da tecnologia. Na inclusdo informacional, ao empreender uma busca de informagéo, o
sujeito deve ser capaz de encontrar a informacéo no suporte digital, interpreta-la e atribuir-lhe
significado, com a construgdo de modelos mentais. J& na inclusdo social o sujeito deve possuir
as habilidades de compreender como se organiza o conhecimento, como se localiza a
informagdo e como usa-la, produzindo novos conhecimentos, no intuito de utilizar o
aprendizado e o conhecimento produzidos em beneficio proprio e da sua comunidade,
exercendo assim a cidadania.

Adotando esta concepgdo mais ampla de inclusdo, para se alcancar efetivamente a
inclusdo digital o sujeito deve possuir as habilidades e competéncias pretendidas nos trés
niveis. Porém, estudos na literatura mostram que pode haver varia¢do nas formas de gradacéo
entre 0s niveis de inclusdo. Sirihal Duarte (2009), a partir dos resultados iniciais de sua
pesquisa, concluiu que este processo de incluséo digital, informacional e social ndo é linear.
Como exemplo, pode-se dizer que um sujeito ndo deve, necessariamente, estar incluido
digitalmente para atingir os demais niveis.

A questdo da incluséo digital vem sendo, portanto, investigada por diversos autores da

Cl. Essa pesquisa preocupou-se com um grupo de individuos para os quais a incorporagéo do



ambiente digital compreende um novo aprendizado: os idosos que, ao contrario dos nativos

digitais, nasceram numa época em que as tecnologias de informacéo de hoje ndo existiam.

3 OS IDOSOS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A taxa de pessoas com mais de 60 anos na populacdo brasileira cresce a cada nova
estatistica realizada, fazendo aumentar, também, a preocupagdo com inimeras dimensdes do
envelhecimento. E a percepcéo de que estes sujeitos ainda se fazem presentes e contribuem
para o desenvolvimento da sociedade tem despertado a atencdo no meio cientifico para a
relagdo destes sujeitos com as novas tecnologias. Entender as consequéncias positivas e
negativas que a insercdo da tecnologia acarreta na vida destes sujeitos se apresenta como um
desafio instigante. E a inclusdo digital de idosos, hoje, é constituinte do processo de migracdo
destes sujeitos para a era digital.

Esse novo universo de relagbes, comunicacBes e transito de informacGes
pode se tornar mais um elemento de exclusdo para o idoso, tirando-lhe a
oportunidade de participar do presente, marginalizando-o no tempo da
geracdo anterior, relegado a funcdo social de memdria, de passado. Para
inserir-se na sociedade tecnologizada precisa ter acesso a linguagem da
Informatica, dispondo dela para liberar-se do fardo de ser visto como um
velho ultrapassado e descontextualizado do mundo atual (KACHAR, 2003,
p. 53).

O ambiente digital com a ampla gama de ferramentas disponiveis hoje, representa a
possibilidade de ampliar as formas de sociabilidade dos sujeitos e acesso a um volume
enorme de informages através da web. A apropria¢do que cada um faz da tecnologia em seu
dia a dia, incorporando e aplicando-a nas esferas que julga relevantes depende, também, da
relacdo que é estabelecida com as tecnologias ao longo do tempo. Cada sujeito apreende e
atribui significados diferentes as acfes e relagdes que se desenvolvem no decorrer da
interagdo. Entendemos que para compreender o comportamento de cada sujeito e a relagéo
que ele estabelece com as novas tecnologias, temos que considera-lo cercado por um contexto

de multiplas dimensdes que o constituem.

4 O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E OS ESTUDOS DE USUARIOS DA
INFORMACAO

Wilson (2000) discorre sobre o comportamento informacional e apresenta algumas
defini¢des. Por comportamento informacional o autor entende a totalidade do comportamento
humano frente as fontes e canais de informacdo, incluindo a busca de informacéo ativa e

passiva. Integrantes do comportamento informacional, Wilson subdivide outros processos:



comportamento de busca de informacdo; comportamento de busca em um sistema de
informacdo; comportamento no uso da informacgéo.

O comportamento de busca de informacéo diz respeito a busca intencional do sujeito
visando satisfazer uma necessidade de informacdo. J4 o comportamento de busca em um
sistema de informacéo é constituido por todos os niveis de interagdo entre o sujeito e qualquer
sistema de informacdo. E o comportamento no uso da informagéo consiste nos atos fisicos e
mentais envolvidos na incorporacéo das informagdes encontradas ao conhecimento prévio do
sujeito.

Na pesquisa, o interesse foi verificar alteragdes no comportamento informacional do
sujeito em suas préaticas diarias, ndo focando em apenas um dos processos especificos
elucidados por Wilson, mas analisando o comportamento informacional mais amplo.
Buscamos compreender como e por que os sujeitos ddo sentido as suas agdes na busca e uso
de informagdes no meio digital, recorrendo aos aportes tedricos dos estudos de usuarios da
informagéo.

A subérea originou-se, aproximadamente, em 1930 com estudos que se preocupavam
com os hébitos de leitura dos usuérios de bibliotecas. A partir da segunda metade da década
de 1940 até a de 1950, o foco se volta para o uso da informagao por cientistas e engenheiros,
no intuito de descobrir as pautas da comunicacéo cientifica e tracar o perfil dos usuarios. Os
estudos da década de 1960 introduzem o cientista social no cendrio dos estudos de usuarios,
bem como as técnicas e metodologias proprias das Ciéncias Sociais (FIGUEIREDO, 1994;
FERREIRA, 1997; GONZALEZ TERUEL, 2005). Os estudos da década de 1970 se
preocupam mais com “o usudrio e a satisfacdo de suas necessidades de informag&o, atendendo
outras areas de conhecimento como: humanidades, ciéncias sociais e administrativas”
(FERREIRA, 1997, p. 1).

A partir dos anos 1980 os estudos deixam de ser um instrumento para melhoria dos
sistemas de informacdo para priorizar o desenvolvimento de um marco tedrico e
metodoldgico para os estudos. Uma contribuicdo fundamental é de Dervin e Nilan, em 1986,
que realizaram uma revisdo na literatura dos estudos de usuarios e perceberam a existéncia de
duas linhas de investigagGes: os estudos centrados no sistema e os estudos centrados no
usuério (GONZALEZ TERUEL, 2005):

e Estudos centrados no sistema:
0 consideram o usuario um receptor passivo da informacéo;
0 ndo consideram os aspectos que influenciam na conduta do usuério quando este

busca a informagé&o;



o o foco estd em observar o modo como diferentes grupos de usudrios com

caracteristicas semelhantes utilizam a informacdo;

0 0 desenho dos sistemas de informagcdao se realiza visando atender mais aos aspectos

técnicos de tais sistemas do que aos requisitos dos Usuarios.
e Estudos centrados no usuério:

o o valor da informacéo depende da percepcédo do usuario;

o levam em consideracdo aspectos que influenciam a conduta dos usuérios na busca

de informacdo, como as caracteristicas socio-demograficas;

0 objetivam descobrir como o usuério busca a informacéo para, a partir dai, projetar

0s sistemas de informagdo segundo suas necessidades potenciais.

Os estudos desenvolvidos até este momento (anteriores a década de 1980) séo
designados como os estudos da chamada abordagem tradicional. Em geral, sdo estudos
quantitativos que buscam estatisticas, para medir o comportamento dos usuarios. Preocupam-
se em tragar um comportamento desejavel e eliminar o ndo desejavel, para ajustar o usuario
ao sistema de informagéo (LIMA, 1994, p. 53).

A partir da década de 1980 os estudos tém por objetivo identificar e classificar o tipo
de comportamento do sujeito quando busca a informacéo, no intuito de adaptar o sistema a
conduta do usuério. Um aspecto fundamental destes estudos é que passam a considerar as
dimensdes cognitiva, emocional e situacional do sujeito, reconhecendo que tais aspectos
influenciam na forma como a informacéo é interpretada e usada pelo usuério. Estes estudos
integram uma nova concepgdo que surge: a abordagem cognitiva (CAPURRO, 2003), na
qual o usuério assume um papel ativo no processo de busca de informagdo (CHOO, 2003;
GONZALEZ TERUEL, 2005; BAPTISTA; CUNHA, 2007).

A partir da década de 1990, comecam a surgir estudos que adotam uma nova postura,
um novo olhar sobre os sujeitos, buscando compreendé-los, bem como suas agoOes,
indissociaveis de seu contexto historico, politico, econémico e socio-cultural. Sdo estudos
caracteristicos da abordagem social (CAPURRO, 2003). Numa tentativa de superar as
limitacbes das abordagens anteriores, 0s pesquisadores ddo cada vez mais importancia ao
contexto do usuério, reforcando a ideia de que os estudos devem considerar a influéncia da
vida social, precedentes historicos e efeitos da comunidade, organizaces e culturas no
comportamento informacional (GONZALEZ TERUEL, 2005; ARAUJO, 2010).

E fundamental ressaltar que nio se pretende afirmar que uma ou outra abordagem é
melhor que as demais. Os estudos de cada abordagem se propdem a investigar diferentes

facetas do comportamento informacional ou do processo de busca de informagdo e todos tém



0 seu valor, podendo se completar de modo a oferecer uma compreensdo mais completa sobre
determinado tema de investigagao.

A pesquisa aqui apresentada desenvolveu-se conforme a abordagem social dos estudos
de usuérios da informacéo, entendendo que o fenbmeno da inclusdo digital e a interacdo com
a informacéo digital, vivenciada pelos idosos, sdo, em parte, condicionados pelas dimensdes
politica, econdmica e socio-cultural e influenciada pela sua historicidade. Buscou-se
compreender como os idosos se relacionam com os dispositivos eletronicos e as fontes de
informacdo em meio em digital, o porqué usam ou néo tais fontes e em quais situacdes, para
entender os efeitos dessa relagdo e da experiéncia da inclusdo digital sob um prisma mais
amplo, em seu cotidiano.

5 A FENOMENOLOGIA SOCIAL DE ALFRED SCHUTZ

A fenomenologia surge como um importante movimento filoséfico do século XX,
como uma forma de ruptura com o positivismo e iniciando uma relagdo de grande intimidade
com a psicologia. O objetivo deste tipo de investigacdo € a descricdo de fendbmenos como
estes sdo vivenciados intencionalmente na consciéncia dos sujeitos.

A investigacdo fenomenoldgica apresenta duas caracteristicas principais: a reducdo
fenomenoldgica e a reducdo eidética. A reducdo fenomenoldgica, também chamada de
epoqué, é acima de tudo uma atitude que o pesquisador deve adotar no momento em que se
propde a realizar um estudo fenomenoldgico. Ai, o pesquisador ndo duvida da existéncia do
mundo, mas essa existéncia deve ser colocada em suspensdo. Assim, todas as nossas crengas
e juizos ficam suspensos para se examinar os conteldos da consciéncia, fornecidos pela
percepcdo, intuicdo, recordagdo e imaginacdo do sujeito da pesquisa. A reducdo eidética se
volta para o dominio das esséncias puras. A ideia de esséncia é aquilo que é tido como certo
pelas pessoas. Assim, sdo unidades basicas de entendimento comum de um fenémeno
(MOREIRA, 2004).

Alfred Schutz é um importante representante da fenomenologia sociol6gica, ou
fenomenologia social, considerada a sociologia da vida cotidiana. Schutz recebeu grande
influéncia de Husserl e Max Weber, confrontando as obras dos dois autores para estabelecer
as bases que fundamentam a fenomenologia social, uma abordagem compreensiva que busca
aproximar-se da natureza do mundo social pela experiéncia subjetiva do sujeito e utiliza-se
dos conceitos de significado e intencionalidade para compreender os fendmenos sociais
(WAGNER, 1979; SCHUTZ, 1979).

Na abordagem de Schutz, dentre os elementos da vida cotidiana social estdo: a

tipificacdo, o sistema de pertencimento social, o sistema de interesses e relevancias e a



compreensdo da agdo & luz dos motivos do sujeito. Estes conceitos devem ser esclarecidos
para facilitar a assimilagdo desta fenomenologia social.

Os modelos da a¢do humana séo criados através de um processo de tipificacdo. Os
tipos ideais proporcionam uma forma de identificar, classificar e comparar modos de agéo e
interagdo social, sendo um processo fundamental no nosso sentido de decisbes sobre o
mundo. Todos nds, ao longo da vida, realizamos classificagdes de pessoas e objetos ao nosso
redor, uma vez que as experiéncias que temos “sdo, desde o inicio, tipicas, isto é, aparecem
como coisas de tal e de tal tipo, pertencentes a tal ou tal género, e ndo como Unicas e
singulares” (CAPALBO, 1979, p. 38).

Para chegar ao seu objetivo de compreender os significados que os fendmenos tém
para os atores sociais, Schutz estuda as relagdes sociais que se desenvolvem na vida cotidiana
e influenciam nos fatores que determinam a conduta dos sujeitos. Dentre eles estd o sistema
de pertencimento social, isto é, a participacdo do sujeito em sua comunidade, o seu lugar e
papel na comunidade, as relages que constitui com os demais sujeitos e sua participa¢do em
Varios subgrupos a que pertence.

A questdo da motivacdo é sempre destacada nas obras de Schutz e é em fungéo dos
projetos almejados que 0s conhecimentos disponiveis sdo organizados em ordens, prioridades
e interesses diversos. “O sistema de interesses que suscita 0 projeto determina a medida do
nosso engajamento nas tipificagdes de nossas experiéncias passadas” (CAPALBO, 1979, p.
38). Em outras palavras, € 0 nosso sistema de interesses, recorrendo ao nosso estoque de
conhecimentos disponiveis, que determinard se um projeto ou situacdo é ou ndo relevante, se
é tipico e unico ou ndo. Schutz (1979, p. 124) define agdes como comportamentos motivados,
isto é, o estado das coisas, o fim, em funcdo do qué a acdo foi motivada. Ai reside a grande
importancia da motivagdo: é justamente a partir da compreensdo das motivagdes dos sujeitos

que se torna possivel entender a agdo enquanto ente subjetivo, dotado de significacdo.

6 A PESQUISA EMPIRICA
A partir do objetivo da pesquisa, de compreender como 0s idosos percebem e

descrevem a experiéncia da inclusdo digital e seus efeitos na vida diaria, buscou-se um
método qualitativo que conseguisse desvelar a esséncia do fenbmeno estudado e
compreendesse os significados atribuidos aos seus atos pelos proprios sujeitos. O referencial
tedrico e metodoldgico encontrado na fenomenologia, especialmente na fenomenologia social
de Alfred Schutz, se aproxima da proposta da pesquisa, pois visa chegar & esséncia dos

fendbmenos sociais a partir da atribui¢do de sentido as a¢Oes praticadas pelos sujeitos.



Como Schutz ndo esquematizou um método de pesquisa, foram feitas adaptagBes dos
meétodos fenomenoldgicos existentes, naquilo que eles ttm em comum, baseadas na teoria de
Schutz. O método da pesquisa consta das seguintes etapas:

1. Coleta de dados a partir de entrevistas em profundidade semi-estruturadas gravadas;
Transcrigdo completa das gravacOes de todas as entrevistas;
Leitura e releitura do material transcrito;
Escuta do audio das entrevistas;
Organizacgéo dos relatos das experiéncias dos entrevistados;
Categorizagao preliminar, onde as unidades de significado s&o guardadas;
Categorizagao definitiva das unidades de significado;

Estruturacéo da esséncia do fenbmeno;

© ©° N o g~ wDd

Retorno a literatura para fundamentacéo dos resultados obtidos com a coleta de dados.
O universo da pesquisa é composto por individuos idosos, com 60 anos de idade ou
mais, incluidos digitais e que ja vivenciaram processos de migracdo tecnoldgica. Serdo
considerados, neste estudo, sujeitos incluidos digitalmente aqueles que se incluiram tanto
através de algum projeto ou oficinas de inclusdo digital quanto aqueles que se incluiram por
iniciativa propria, ou seja, idosos que ndo frequentaram oficinas e se incluiram, por exemplo,
em casa sozinhos, através de professor particular ou com auxilio de familiares e amigos. A
definicdo da quantidade de sujeitos que integram a amostra Se baseou no conceito de
saturacdo amostral, ou seja, a suspenséo de inclusdo de novos participantes para que ndo haja
redundancia ou repeticdo na coleta e analise dos dados. Optou-se por uma amostra de 10
idosos. Como esta pesquisa ndo esta vinculada a nenhuma iniciativa ou programa de inclusdo
digital, os sujeitos participantes do estudo foram escolhidos de acordo com a técnica ‘bola de
neve’ (snowball sampling ), formalizada por Goodman (1961). A técnica consiste na procura,
por parte do pesquisador, de pessoas que tenham as caracteristicas pretendidas no universo de
pesquisa, e os respondentes véo indicando outras pessoas.

A analise dos dados comecgou pela transcricdo das dez entrevistas, realizadas entre 0s
meses de abril e maio de 2011. Apds a transcricdo completa de todas as entrevistas, fez-se a
leitura dos depoimentos e a escuta do audio repetidas vezes para a apreensdo do sentido de
cada discurso como um todo. Apoés esta etapa, fez-se novamente a leitura das transcrigdes,
com marcacOes de falas que se destacavam e iniciou-se o agrupamento de falas convergentes.
A interpretacdo das categorias definitivas se deu a partir da tentativa de desvelar as
experiéncias vividas pelos entrevistados, buscando sempre encontrar o sentido de cada

7

categoria na ligagdo existente entre o fendmeno descrito e seu contexto, pois é ai que



encontramos seu significado, e para isto é preciso estar atento ao sentido do todo descrito
pelos sujeitos.

A seguir sdo apresentadas trés categorias de andlise: relagdes com as novas tecnologias
e sentimentos durante a inclusdo digital; efeitos da incluséo digital no comportamento

informacional; concepgdes de incluséo digital.

7 RELACOES COM AS NOVASTECNOLOGIAS E SENTIMENTOS DURANTE A
EXPERIENCIA DA INCLUSAO DIGITAL

Observaram-se diferentes manifestagdes emocionais durante a experiéncia da incluséo
digital, variando desde a relagdo de gosto e sentimentos positivos até o outro extremo, em que
predominaram sentimentos negativos associados a resisténcia as novas tecnologias.

e Relacdo de gosto pelas tecnologias e sentimentos positivos durante a inclusao

digital

As falas dos sujeitos aqui categorizados mostram que, para eles, ndo houve uma
ruptura, uma descontinuidade que demandasse uma inclus&o. Isto €, a inclusdo digital ndo era
um requisito necessario ou uma obrigatoriedade para que estes idosos pudessem dar sequéncia
em suas atividades cotidianas ou um meio de aprender a usar uma tecnologia que eles ndo
dominavam, mas foi um processo automatico de incorporar as novas tecnologias ao seu
cotidiano. O gosto pelas tecnologias e a curiosidade pelo que é novo sdo caracteristicas
desses idosos, que sempre tiveram acesso e utilizam dispositivos eletronicos.

“Eu sempre fui adepto a modernidade. Eu nédo gosto do antigo. Eu jamais viveria em
Ouro Preto, jamais, jamais. Detesto coisa velha. Coisa velha s6 no museu. Gosto da
modernidade, coisas modernas. Se eu posso comprar alguma coisa moderna la pra casa,
eu compro™ (José, 77 anos, técnico em educacao).

Ao descrever como se sentem ao utilizar equipamentos eletrénicos, as novas

tecnologias, os idosos se mostram muito a vontade em utiliza-los.

“Me sinto a vontade de utilizar e o que eu ndo sei, eu vou digitando, apertando os
botbes...até conseguir! (...) Ah, eu me sinto bem confortavel, me adapto bem nessas
situagdes.” (Eliza, 60 anos, bordadeira).

Em geral, os entrevistados desta categoria Se mostram mais propensos a uma

incorporagdo mais efetiva das novas tecnologias a diversas dimensées do seu cotidiano.

e Relagdo confortavel com as tecnologias e sentimentos contraditérios durante a

incluséo digital



Os idosos desta subcategoria sentiram, mesmo que de modo suave, uma
descontinuidade e perceberam a necessidade de se incluir digitalmente. A incorporagdo do
meio digital se d& em diferentes esferas do cotidiano e revela-se mais efetiva em determinadas
dimensdes que sio tidas como mais relevantes para cada sujeito. E o que Schutz chama de
nosso sistema de relevancias, ou seja, para alguns idosos a incorporagdo mais efetiva se deu
em relacdo em determinada dimens&o devido aos seus interesses, suas prioridades pessoais ou
profissionais. Um exemplo € a idosa Ilda, que sentiu a necessidade de se incluir digitalmente
para incorporar o meio digital as suas préticas informacionais, em especial, a busca de
informacOes sobre a doenga do neto.

“O que me atrai mesmo é o computador e eu pesquiso muito sobre diabetes porque eu
tenho um netinho que tem diabetes. Entao, eu fico procurando na internet tudo o que é
sobre o assunto. (...) O que mais me interessa, me preocupa € a doenca do meu neto”
(llda, 62 anos, dona de casa).

Sobre esta questdo do sistema de relevancias, Schutz (1979, p. 110) salienta que “é
nosso interesse & mdo que motiva todo modo de pensar, projetar, agir e que, portanto,
estabelece os problemas a serem solucionados pelo nosso pensamento e 0s objetivos a serem
atingidos por nossas agdes”.

A boa relagdo com as novas tecnologias e a persisténcia em continuar mesmo quando
comete algum erro ou ndo consegue realizar a atividade que deseja no computador sdo
fundamentais para que os idosos encarem o processo de incluséo digital como um fenémeno

positivo em suas vidas.

e Relagdo de resisténcia as tecnologias e predomindncia de sentimentos negativos
durante a incluséo digital

Alguns idosos apresentam maior resisténcia para incorporar as novas tecnologias ao

seu cotidiano do que os demais entrevistados, seja por uma possivel auséncia de habilidades

para fazer um uso critico de dispositivo ou mesmo devido a uma resisténcia no sentido que

ndo se sentem confortaveis ao interagir com os aparatos tecnoldgicos. A fala de Anita mostra
como os idosos lidam com esta resisténcia.

“Eu reconhego que aquela coisa da maquina assusta um pouco. E muito bom quando a

gente é atendida por uma pessoa, é pessoa atendendo pessoa, mas a gente sabe que o0

mundo moderno ndo é bem pra isso ai ndo. Entdo é preciso conversar com as maquinas,

mas de fato a gente tem uma certa resisténcia. (...) Cada vez mais que eu vou dominando

outras tecnologias, vou perdendo o medo. Essa neofobia é uma coisa séria. Nés, que

somos do inicio do século passado, a gente tem uma neofobia que parece que vem do
gene da gente, ou pelo menos é uma coisa que acontece comigo. Entdo, o novo a gente



fica logo com medo, e esse medo nos distancia e nos faz perder bastante tempo. Porque,
de fato, a mudanca é outra coisa” (Anita, 63 anos, artesa e escritora).

Porém, por mais desconfortaveis que os idosos afirmem se sentir, isso ndo foi
suficiente para que eles optassem por ndo utiliza-las, considerando, entdo, que o beneficio que
eles obtém ao se apropriar dos dispositivos eletrénicos é superior & resisténcia e ao

desconforto ou dificuldade que sentem.

8 EFEITOS DA INCLUSAO DIGITAL NO COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
Se para alguns idosos o processo de migragdo das praticas informacionais para 0 meio
digital foi t&o efetivo que chegaram, inclusive, a substituir outros meios antes utilizados para
obter informagdo pelos meios digitais, outros individuos mantiveram o uso dos meios
tradicionais agregados aos meios digitais e outros, ainda, ndo incluiram o meio digital como
opcéo de fonte para busca de informagéo. Os efeitos da incluséo digital no comportamento
informacional podem, portanto, ser evidenciados das seguintes maneiras:
e Migracdo das praticas informacionais para o meio digital, com abandono de
outros meios
Os sujeitos desta subcategoria sempre se interessaram por TICs, utilizando novos
equipamentos e aderindo as novas tecnologias logo que surgem. Eles migraram suas praticas
informacionais e de leitura para o meio digital. Em alguns casos os idosos abandonam

completamente as fontes tradicionais.

“Jornal s6 na internet (...) porque € mais facilidade, é muito mais facil, porque eu
sento aqui, ‘zzzzzzzzz’ e pronto” (José, 77 anos, técnico em educacao).

Os idosos afirmam preferir a internet para buscar informagdes e o motivo desta
preferéncia se relaciona com a percepcéo dos entrevistados de que é mais facil empreender
uma busca por informagdo quando se tem mais fontes disponiveis e acessiveis do que antes.
Neste sentido, Gonzélez Teruel (2005) afirma que antes que o usuério decida realizar uma
demanda ao sistema de informacéo, algumas coisas devem ocorrer. Dentre elas, 0 usuério
deve reconhecer a necessidade de informacédo e deve avaliar o quanto o beneficio em obté-la
compensa o esforco empregado para buscé-la. Este é, exatamente, um dos aspectos levantados
pelos entrevistados quando questionados sobre como eles percebem os efeitos da incluséo
digital sobre o seu comportamento informacional. Eles sentem que a internet traz mais
facilidade e agilidade no processo de busca e isso os incentiva a empreender mais buscas do

que antes.



Me deu mais incentivo a procurar, porque antes a dificuldade era maior, entdo

voCé esquecia ou passava despercebido. Hoje, a facilidade é tanta que qualquer
davidazinha vocé corre la e procura saber (Jo&o, 77 anos, aposentado).

Outro aspecto do comportamento informacional dos entrevistados que sofreu

influéncia com a incorporagdo do meio digital é a intensificagdo de algumas préticas ou

habilidades no processo de busca de informagbes, como a comparagdo da informagéo

encontrada em uma fonte com outras fontes e meios.

“Eu pesquiso em varios sites, outras fontes (...) para confirmar e obter mais
conhecimentos também”” (Eliza, 60 anos, bordadeira).

A migracdo das praticas informacionais para o meio digital, inclusive com o abandono
de outros meios, esté relacionada com o fato de que a incluséo digital influenciou fortemente
diversas dimensdes do cotidiano dos sujeitos, ndo apenas o comportamento informacional.

e Incorporacéo efetiva do meio digital, sem abandono de outros meios
A incorporacdo do meio digital se d& de modo extensivo, também, em outras esferas do
cotidiano. Os habitos de leitura, como livros, jornais e revistas ainda ndo migraram totalmente
para meio digital, sendo incorporados aos poucos. Os idosos leem livros, revistas e jornais
tanto pelo meio digital quanto impressos, assim como assistir televisao e escutar radio.
“De vez em quando, algum programa que foi interessante e passou, que eu ndo
tive tempo, ai eu procuro no computador” (Maria, 61 anos, modelista /
costureira).

Sobre outras atividades que realizam no ambiente digital, isso varia de acordo com
cada idoso. A modelista e costureira Maria, de 61 anos, ap0s a incorporacéo do meio digital
ao seu cotidiano, tornou-se produtora de informacéo, através de um blog que mantém sobre
seu negocio. Antes da inclusdo, a entrevistada ndo era produtora de informacdo e, ap0s
sugestdo de familiares, decidiu criar um blog onde apresenta seus servigos e escreve sobre
tendéncias da moda. Embora produza o conteldo, a idosa pede que uma sobrinha os insira no
blog, uma vez que sente dificuldades e lidar com a ferramenta, pois € em lingua inglesa, o que
representa uma barreira para a entrevistada.

Percebemos que, mesmo com alguma dificuldade, como as barreiras de idioma e do
proprio nivel tecnoldgico, a idosa alcanga alguns indicadores do nivel social, o que reforca a
ideia de que os niveis de inclusdo propostos por Ferreira e Dudziak (2004) - digital,
informacional e social — ndo sdo lineares, como também observou Sirihal Duarte (2009) em

sua pesquisa.



e Uso esporadico do meio digital, com preferéncia por outros meios

A incorporagcdo do ambiente digital ao comportamento informacional dos
entrevistados aqui categorizados ocorre lentamente, assim como nas demais esferas da vida
diaria. E perceptivel a dificuldade dos sujeitos em se apropriar das novas tecnologias, seja por
questdes de aprendizagem ou de falta de interesse.

O uso do meio digital para realizar préticas informacionais ocorre em situacoes
especificas do dia a dia, geralmente, para realizar pesquisas mais superficiais visando obter
respostas pontuais.

“Esses dias mesmo eu precisava fazer uma alegoria 14 pras maes, que nds
fizemos a festa das mées aqui da Associacdo e eu precisava lembrar de uma
poesia, que eu sabia a primeira estrofe, 0 primeiro verso da poesia e eu ndo sabia
0 nome nem o autor. Ai, eu fui I& no Google e fui pesquisar. Eu coloquei & a
primeira frase. Ai apareceu o nome dele, t4 t4 t4, ai eu fui |4, apareceu a poesia
toda. Entdo sédo coisas maravilhosas da internet” (Ana, 70 anos, presidente de
uma associacao de aposentados).

Os entrevistados também ndo migraram outras atividades cotidianas como assistir
televisdo, escutar rédio e as préticas de leitura para o meio digital. Preferem os meios
tradicionais, como ler um livro ou jornal impresso.

“Assim, um livro eu ainda ndo...eu tenho gosto de pegar o livro mesmo e ler. Eu
ainda retiro livro na biblioteca, vocé acredita? Eu vou 14 e pego o livro. Algumas
pessoas até riem de mim, mas eu gosto de ter o livro. As vezes vou me deitar e
levo o livro comigo. Aquela tela do computador, se vocé fica ali muito tempo, me
ofusca um pouco. Quando eu tiro os olhos dali parece que eu estou um pouco
zonza. N&o sei se isso acontece com as pessoas da minha idade, mas comigo,
com certeza, acontece” (Anita, 63 anos, artesa e escritora).

e N&o incorporagédo do meio digital
Uma idosa da pesquisa ainda ndo incorporou em nada o meio digital ao seu
comportamento informacional, embora utilize, ainda que de modo incipiente, as novas
tecnologias em outras esferas do seu dia a dia. Apos varias tentativas de inclusdo, ela afirma
que ainda ndo consegue empreender uma busca de informacdo na internet. Afirma que ja

tentou fazer pesquisas na internet varias vezes, mas ndo consegue.

“Eu pelejava, pelejava, mas a gente ndo consegue. (...) Aconteceram varias
frustracbes. Pra comecar, eu nem sabia que existia isso tudo de sites. Eu ndo
sabia que existia. Eu mexia no Google porque eu via todo mundo no Google,
entdo eu ia era la...mas ndo ia, eu ndo conseguia...porque eu ndo sei”” (Laura, 76
anos, dentista aposentada).



A incorporacdo do meio digital se d& em graus e velocidades diferentes em cada dimensédo do
cotidiano dos idosos. Se para algumas pessoas a incorporagdo ocorre simultaneamente em
inimeras dimensdes, para outras a facilidade ou dificuldade pode ser maior em uma ou outra

dimensdo, como na caso acima.

9 CONCEPGOES DE INCLUSAO DIGITAL PARA OS IDOSOS

Observamos as concepces de inclusdo digital através dos relatos dos idosos, quando
perguntados ao final da entrevista se eles se consideravam incluidos ou excluidos digitalmente
e 0 porqué. Percebemos que a concepcéo de inclusdo dos entrevistados vai além de apenas ter
0 acesso aos equipamentos eletronicos e fazer uso deles. Estes dois aspectos sdo sempre
destacados nas falas dos idosos, mas, muitas vezes, acrescidos de outros elementos, como a
curiosidade, a nogdo de integragéo social e, principalmente, a aplicacdo dos recursos do meio
digital em seu cotidiano. Deste modo, chegamos a duas concepgdes de inclusédo digital,

apresentadas a seguir:

¢ Inclusdo digital € ter acesso e uso

A concepgéo de inclusdo digital de alguns idosos consiste em se ter acesso aos
equipamentos, como celular, computador e internet, e usa-los na medida em que eles desejam
ou conseguem. Ter a experiéncia de usar os dispositivos eletrOnicos parece ser um aspecto
importante para que eles se considerem incluidos, especialmente, porque agora eles ja sabem
do que os filhos, netos e os amigos estdo falando ao se referir ao uso de tais dispositivos.
Assim, percebemos que ha certa preocupacdo por parte destes idosos de se sentirem
integrados a era digital, como concluiu Sirihal Duarte (2009).

No entanto, embora em nossa avaliacdo, esses individuos tenham alcancado
poucos indicadores, na maioria das vezes ndo cumprindo nem mesmo todos
aqueles referentes ao primeiro nivel (o de inclusdo/alfabetizacdo digital),
eles se consideram incluidos. Isso porque agora o computador e a internet
ndo sdo mais “seres de outro mundo”. Eles vivenciaram a experiéncia de
utiliza-los, o que ja é suficiente para que se considerem pertencentes a
sociedade da informagéo (SIRIHAL DUARTE, 2009, p. 1015).

As falas dos idosos, a seguir, exemplificam 0 modo como eles percebem a incluséo
digital.
Entrevistadora: E se alguém te perguntasse se vocé se considera incluida ou excluida
digitalmente, o que vocé responderia?

Mariza: Nédo, eu sou incluida.
Entrevistadora: Porque vocé se considera incluida?



Mariza: N&o, porque eu tenho acesso né, eu tenho informacéo e a medida que eu preciso
eu to 4. Entdo, eu to incluida.
Entrevistadora: E o que significa, representa pra vocé, estar incluida? Saber utilizar
essas novas tecnologias, o que representa pra vocé?
Mariza: Pra mim representa assim, 0 meu convivio com meus filhos e meus netos porque
eles todos utilizam. Ent&o eu estou incluida através deles e por eles. Entdo, a gente néo
pode negar essa atualidade né. E eu acho muito bacana eu querer ainda me informar pra
ter convivio com eles, pra passar alguma coisa, porque sendo eu fico muito isolada.
Porque todo mundo hoje...os meus netos com 3, 4 anos ja sabem mais do que eu. (...) E0
computador t4 ai, e a hora que eu sinto dificuldade, que eu quero interagir, eu tenho
como buscar (Mariza, 73 anos, cabeleireira aposentada)
¢ Inclusdo digital é a apropriacdo das novas tecnologias convertida em aplicacdes
no cotidiano
Para estes idosos, a concepcéo de inclusdo vai além do acesso e uso dos dispositivos
eletronicos. Mesmo que eles estejam em diferentes niveis de inclusdo e ndo incorporaram
efetivamente o meio digital ao cotidiano, percebem a importancia da apropriagédo das novas
tecnologias, convertendo seu uso em aplicacOes nas atividades diarias. Assim, a concepgao
de inclusdo é constituida pelos elementos: acesso, uso, desenvolvimentos de habilidades e
aplicagdo no cotidiano.

Entrevistadora: Pra terminar, se alguém te perguntasse se vocé se considera incluido ou
excluido digitalmente, o que vocé responderia?

José: Ah, eu me sinto incluido, apesar de faltar algumas habilidades né. Mas, eu me sinto
incluido.

Entrevistadora: Por que o senhor se considera incluido?

José: Porque eu uso aquilo que eu posso usar. Aquilo que eu tenho capacidade de usar,
eu uso. Eu s6 nédo uso aquilo que eu ndo tenho capacidade pra usar, que eu ndo aprendi
ou ndo tive coragem. Mas sei que tenho que aprender mais, pra usar isso nas minhas
pesquisas, no meu trabalho (José, 77 anos, técnico em educagao).

De modo geral, as duas concepgdes de incluséo digital que emergiram das falas dos
sujeitos nos surpreenderam. Esperavamos que os idosos enfocassem mais, ou somente, a
questdo do acesso aos equipamentos, uma vez que muitos deles se apropriaram muito pouco
das novas tecnologias e ndo as incorporaram muito em seu cotidiano. Mas, inclusive alguns
destes idosos, afirmam que a aplicacdo no cotidiano é um elemento da inclusdo digital.
Observa-se que os idosos, mesmo que muitas vezes ndo compreendam exatamente como
funcionam os aparatos tecnoldgicos e ainda ndo os tenham incorporado efetivamente ao
cotidiano por diferentes motivos, percebem a necessidade de se adquirir habilidades para

facilitar a apropriagéo das novas tecnologias e utiliza-las em suas atividades diérias.

10 CONSIDERACOES FINAIS
Buscamos com esta pesquisa compreender como os idosos percebem a experiéncia da

inclusdo digital que vivenciaram, considerando que cada sujeito ndo estd dentro de uma



capsula, isolado de uma dimensdo social. Observamos que os idosos, ao descrever a
experiéncia que vivenciaram, recorrem constantemente a dimensdo emocional para relatar os
acontecimentos, ressaltando os sentimentos gerados durante o processo de inclusdo digital.

Comparando o comportamento informacional dos entrevistados antes e apds a
apropriacdo das novas tecnologias, percebemos que a incorporacdo ocorre em diferentes
niveis e velocidades para os diferentes sujeitos, o que pode ser explicado por uma série de
aspectos, como o tipo de relagdo que cada um desenvolve com as tecnologias, as motivagoes
para inclusdo, o contexto sociocultural e econdmico no qual esta inserido e a questdo da
educacdo, que envolve diferentes habilidades e competéncias tanto no nivel digital quanto no
informacional, dentre outros fatores. Mesmo néo realizando ensaios de interagdo para aferir
precisamente os niveis de inclusdo alcancados pelos entrevistados, consideramos interessante
o fato de que alguns deles relataram terem desenvolvido ou intensificado algumas habilidades
ou préticas informacionais apds a incorporagdo do meio digital ao seu comportamento
informacional.

Sintetizando as consideragOes acerca do fendmeno estudado, constatamos que 0S
idosos passam pelo processo de migragéo digital, ou incorporagéo de novas tecnologias, de
modos bem distintos. Para alguns, que tiveram acesso, fizeram uso e sempre gostaram de
utilizar cada novo dispositivo ou ferramenta eletronica, esse processo ocorre de um modo
mais natural, ou seja, os idosos incorporam as novas tecnologias naturalmente, tdo logo elas
surgem. Pensando na nocdo de inclusdo digital, € como se ndo houvesse uma descontinuidade
para estes sujeitos, ndo ha a percepgdo de uma exclusdo que demandasse uma inclusdo. Em
contrapartida, para outros idosos, esta descontinuidade é percebida, de variadas formas,
fazendo-os sentir que precisam buscar algo, uma forma de inclusdo. A percepcdo dos
entrevistados de como se relacionam com as tecnologias é o fator principal que influencia

suas acBes e que permeou todas as categorias de analise da pesquisa.

ABSTRACT

Presents the results of master thesis completed characterized as a users study carried out
according to the social approach of Information Science. The research was based theoretically
and methodologically by social phenomenology of Alfred Schutz. The problematic turns to
understanding the digital inclusion, from the perception of those interviewed, investigating
how they perceive and describe the experience of digital inclusion and its effects on
information behavior. The results show that to understand the effects of digital inclusion in
information behavior is necessary to understand the relationship that seniors established with
the technologies throughout their lives. In relation to information behavior arrived at the
following categories: migration of information practice for digital media, with abandonment



of other means; effective incorporation of digital media, without abandonment of other
means; sporadic use of digital media, with a preference for other means; not incorporation of
digital media. We realized that the incorporation of digital media to the information behavior
occurs at different levels and speeds for different subject, which can be explained by a
number of aspects, such as the type of relationship with each develops technologies, the
reasons for inclusion, the sociocultural and economic context in which it is inserted and the
question of education, among other factors. We concluded that the elderly go through to
process of incorporating new technologies, in rather different ways. For some, who had
access, use and have always liked to use each new device or an electronic tool, this process
occurs in a more natural, it means, thinking about the concept of digital inclusion, as if there
is a discontinuity for these subjects, there is not a perception of exclusion that demanded an
inclusion. On the other hand, to other seniors, this discontinuity is perceived in different ways,
making them feel that they need to get something, a form of inclusion.

Keywords: Digital inclusion. Elderly. User study. Information behavior.

Phenomenology.
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