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RESUMO

Destaca a importancia da inovagéo na sociedade atual e apresenta indicadores de inovagao
aplicados em 125 paises. Realizou-se uma anélise nas 80 variaveis distribuidas pelos sete
pilares do GlII, buscando identificar a incidéncia direta, indireta ou nula das formas de
conversdo do conhecimento descritas pelo Processo SECI. A pesquisa evidenciou o fato de
que a gestdo do conhecimento, neste caso especificamente o Processo SECI de converséo do
conhecimento, estd presente nas variaveis que, segundo o GllI, evidenciam a atividade
inovativa nos paises.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento; Geracéo de Inovagéo; Indicadores de Inovagéo.

ABSTRACT

Emphasizes the importance of innovation in contemporary society and presents applied
innovation indicators in 125 countries. We carried out an analysis in 80 variables distributed
by the seven pillars of the GllI, seeking to identify the incidence direct, indirect or null of the
forms of knowledge conversion described by the SECI process. The study showed the fact
that knowledge management, in this case specifically the SECI process of knowledge
conversion, is present on the variables that, according to the GlI, highlight the innovative
activities in countries.
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1 INTRODUCAO

Sociedade da Informagdo e ou Sociedade do Conhecimento séo expressdes cunhadas
para descrever a sociedade atual (QUEAU, 1998; MATELLART, 2000; WERTHEIN, 2000;
CASTELLS, 2007), marcada pelas relagbes econdmicas, de produgdo em escala global e
pelas Tecnologias de Informagdo e de Comunicagéo (TIC), que permitem de forma dindmica
que informagdes sejam produzidas, divulgadas e compartilhadas praticamente em tempo real.
Trata-se de uma economia baseada em informacdo e conhecimento, de mercados
internacionalizados e altamente competitivos. A atividade inovativa em organizacfes
industriais, descrita por Schumpeter (1982) no inicio do Século XX como “[...] novas
combinagdes de materiais e forca de trabalho” passa, a partir da Década de 1990, a ocupar
papel central nessa nova sociedade.

Compreende-se por inovagdo a implantagdo de um produto ou servigo, de um processo
produtivo, de um método de marketing ou de um método organizacional novo ou
significativamente melhorado, em ambito local, regional, nacional ou global. A literatura
confirma que a inovagdo é hoje um dos principais fatores para o desenvolvimento e a
competitividade industrial, e entre as nagbes (PORTER, 1986; FLEURY, 2008; GIBSON,
2008).

Nesse novo modelo social, a inovagdo passa a integrar politicas de governo,

programas de agéncias governamentais e estratégias de crescimento empresariais (RAMOS,



2008), fator que influéncia na necessidade de se estabelecer indicadores para a mensuragéo de

atividades inovativas.

2 INDICADORES EM INOVACAO

As primeiras iniciativas relacionadas & medigéo e andlise de indicadores de inovacéo
de maneira sistémica, sdo atribuidas & Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e
Desenvolvimento (OCDE), cujo objetivo € promover politicas que visem o bem estar
econdmico e social, tendo atualmente a representatividade de 34 paises, incluindo paises
europeus (matriz da organizagio), membros da América do Norte, América do Sul e Asia (A
PROPOS..., 2012).

Em 2007 surge o indice Global de Inovagéo (Gl1) produzido sob a lideranga da Escola
de Negdcios para o0 Mundo (INSEAD) (instituicio de ensino e pesquisa presente na Asia,
America do Norte e Europa), tendo como parceiros instituicdes como a Organizacdo Mundial
de Propriedade Intelectual (WIPO) e a Confederacdo das Indstrias da india. A edicdo de
2011 do GII apresentou dados de 125 economias correspondentes a 93,2% da populacéo
mundial e 98% do Produto Interno Bruto mundial (DUTTA, 2011).

O GII é composto por 80 varidveis distribuidas em 20 subpilares que, por sua vez,
fazem parte de sete pilares sendo que destes cinco tratam de inputs para a inovagéo e dois
tratam de outputs para a inovagdo. Como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1: Pilares e Subpilares do GllI.

. Pilares Subpilares Variaveis
Ambiente Politico !Establlldade politica; Eficacia do governo; Liberdade de
imprensa.
Instituicdes Amblent’e_ Qualidade regulamentar; Estado de direito; Rigidez trabalhista.
Regulatorio
Ambiente de Tempo para abertura de empresa; Custo para abertura de empresa;
Negbcios Taxa total de imposto.
Despesas de educacdo; Gastos publicos em educacdo por alung;
Educacéo Expectativa de vida escolar; Avaliacdo em leitura; Relacdo aluno-
professor.
o | Capital Matriculas no ensino superior; Licenciados em Ciéncias;
2 | Humanoe . . Licenciados em Engenharia; Estudantes estrangeiros no pais;
c . Ensino Superior P . .
— | Pesquisa Estudantes em outros paises; Matriculas em outros paises em
razdo do total de matriculas.
Pesquisa e Pesquisadores; Despesa em 1&D; Qualidade de instituicbes de
Desenvolvimento | pesquisa.
x Acesso as TIC; Utilizacdo das TIC; Oferta e acessibilidade de
Informacgéo e - - ) .
Infraestrutura e servico online do governo; Uso de ferramentas online de
Comunicacdo o
governabilidade.
Producdo de eletricidade; Consumo de eletricidade; PIB por
Energia unidade de consumo de energia; Quota de energias renovaveis no
consumo de energia.




Sofisticagdo
do Mercado

Comércio e transportes relacionados com infraestrutura;
Infraestrutura . . . . i
Geral Forma(_;ao de papltal .bruto (imobilizado); Consumo de recursos

ecoldgicos e biocapacidade.

Aparato legal para obtencdo de crédito; Profundidade de
Crédito informacdes; Crédito interno ao setor privado; Carteira de crédito

bruta de institui¢des de microfinancas.

Investimento

Forca de protecdo dos investidores; Capitalizagdo de mercado;
Valor total do comércio de estoques; Capital de negécios de risco.

Comércio e
Concorréncia

Tarifa aplicada; Restritividade de acesso a mercado comercial;
ImportagBes de bens e servigos; ExportacOes de bens e servicos;
Intensidade da concorréncia local.

Sofisticagdo

Trabalhadores do
Conhecimento

Emprego em servicos intensivos em conhecimento; Empresas que
oferecem treinamento formal; Despesas brutas em P&D por
empresa de negocios; Despesas brutas em P&D financiadas pela
empresa de negocios.

Colaboragdo universidade/indistria em 1&D; Estado de

E . Vinculos de desenvolvimento de um cluster; Despesas brutas em P&D
mpresarial ~ . . LT . L
Inovagdo financiadas pelo exterior; Joint ventures/aliancas estratégicas
ofertas; Patentes publicadas com pelo menos um inventor externo.
x ImportagBes de alta tecnologia; Importacdes de servicos de
Absorcao de U . o - P .
. comunicagdes e de informatica; Investimento liquido direto
Conhecimento :
estrangeiro.
Pedidos de patente depositados no escritorio nacional; Pedidos de
Criacdo do patente depositados através do PCT; Aplicagdes de modelo de
Conhecimento utilidade depositado; Publicacdo de artigos cientificos e técnicos
x em revistas.
Producéo - - -
. Impacto Taxa de crescimento do PIB por pessoa empregada; Densidade de
cientifica . e
Conhecimento novos negocios; Gastos com software de computador.
0 A Receitas de royalties e taxas de licenca; Exportagdes de alta
= Difusdo de . ~ . B
2 . tecnologia; Exportagcbes de servicos de comunicacbes e de
£ Conhecimento . o h A
3 informatica; Investimento estrangeiro direto.
Registros de marcas depositados no escritorio nacional; Registro
Producdo criativa | de marca depositado através do Sistema de Madrid; Criacdo de
x intangivel empresa baseada em TIC; Criagdo de modelo organizacional
Producéo
criativa baseado em TIC.

Bens e servicos
criativos

Recreacdo e cultura; Longas-metragens nacionais produzidos;
Circulacéo diaria de jornais; Exportacdes de bens; Exportacdes de
Servigos.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Tendo como base a premissa ja consagrada na literatura de que o conhecimento é o
principal elemento promovedor da inovacdo nas organizacbes (LUNDVALL, 2010;
TAKEUCHI; NONAKA, 2008), busca-se estabelecer a relagdo entre os quatros modos de
conversdo do conhecimento estabelecidos por Takeuchi e Nonaka (2008) conhecidos na
literatura por Processo SECI e as variaveis que compdem o GlI.

De acordo com o Processo SECI, o conhecimento que é criado pelo individuo, pode
ser organizacionalmente amplificado pela conversdo de conhecimento ticito em explicito e
vice-versa. Nonaka e Takeuchi (2008) identificam quatro modos de conversdo de
conhecimento: (1) Socializag&o: tacito para técito; (2) Externalizacdo: tacito para explicito;

(3) Combinacao: explicito para explicito; (4) Internalizagdo: explicito para tacito. As formas



de conversdo do conhecimento se combinam e interagem num movimento espiral, criam

novos conhecimentos e, por consequéncia, podem gerar inovagao.

Figura 1: SECI — Processo de Conversdo do Conhecimento.
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Fonte: Takeuchi; Nonaka - 2008.

Partindo do pressuposto de que a geracdo de inovacdo é fruto da acéo integrada de
agentes publicos e privados, oriundos dos setores manufatureiro, cientifico, de servigos, e
institucional (FISCHER, 2000 apud PORCARO, 2005), os modos de conversdo do
conhecimento descritos no Processo SECI, sdo fundamentais para que, por meio da interagéo
entre os diferentes agentes de um sistema de inovacéo, o conhecimento de cada agente possa
ser compartilhado com os demais, proporcionando maiores e melhores possibilidades de

geracdo de inovagdo.

3 METODO E ANALISE DE DADOS

Com base no exposto, realizou-se uma analise nas 80 varigveis distribuidas pelos sete
pilares do GlIl, buscando identificar a incidéncia direta, indireta ou nula das formas de
conversdo do conhecimento descritas pelo Processo SECI (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Em nenhuma das variaveis pdde ser identificada a total auséncia do processo de
conversdo do conhecimento, posto que todas se valem de alguma forma de conhecimento. Em
51 das variaveis, correspondendo a 63,75% do total, notou-se a presenca direta do processo
SECI, ou seja, sdo indicadores que essencialmente sdo produto ou dependem de ao menos
uma das formas de conversdo do conhecimento. Nas 29 variaveis restantes (36,25%),

identificou-se a presenca da converséo do conhecimento apenas de maneira indireta.



O Grafico 1 revela a incidéncia do Processo SECI em cada um dos Pilares do GllI,
explicitando quantidades de variaveis em cada pilar e que possuem incidéncia direta ou

indireta da conversdo de conhecimento.

Gréfico 1: Incidéncia do Processo SECI nas Variaveis do Gl|I.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

4 CONSIDERAQOES FINAIS

A mensuracgao, o acompanhamento e a analise de indicadores de inovagdo, como 0s
apresentados pelo Gll, sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento de politicas
de inovacdo nacionais. Os pilares apresentados no GII mostram a relevancia de se construir
um ambiente voltado a inovagdo, composto por agentes das esferas politico-governamental;
educacional e de pesquisa; de infraestrutura; mercadoldgica e empresarial. Permitem aos
governos e a todos 0s agentes de Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI) a verificacdo de seus
esforcos nas diferentes ambiéncias influenciadoras da geracgéo da inovagéo.

Destaca-se que os pilares: Capital Humano e Pesquisa; Sofisticagdo Empresarial;
Producdo Cientifica e Producdo Criativa sdo claramente indicadores intensivos em
conhecimento, com foco na educacdo e pesquisa; fato explicitado na porcentagem de
varidveis que, nesses pilares, tém incidéncia direta do Processo SECI.

De maneira geral, a incidéncia, direta ou indireta do Processo SECI de coversdo do
conhecimento em todas as varidveis confirma o conhecimento como 0 recurso mais
importante na economia atual.

A pesquisa evidencia o fato de que a gestdo do conhecimento, neste caso

especificamente o Processo SECI de conversdo do conhecimento, esta presente nas variaveis



que, segundo o GlI, evidenciam a atividade inovativa nos paises. O que implica em considerar
que, a adocdo de modelos de gestdo do conhecimento de forma sistémica nas organizagoes
pode ser um diferencial na geragdo da inovagdo e, por consequéncia, no desenvolvimento das
nagoes.
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