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Resumo:

O trabalho obijetiva refletir sobre as mudancasdiégicas e as influéncias destas sobre a
sociedade e 0s museus, a partir de uma fundamente@dco-metodoldgica que articula o
campo da Museologia através de sua relacdo intgflilir com as areas da Comunicacéo e
da Ciéncia da informac&o. As transformacgfes so@as acompanhadas pelos museus,
instancias dindmicas que se adaptam as diferezabdades e culturas, adquirindo diferentes
formas e estruturas e produzindo diferentes dissur€omo fendmeno, o Museu €
modificado pelos meios que atravessa e que elsforama. Poderia, assim, ser considerado
uma forma (simbdlica) de inteligéncia coletiva rmo"linhagem viva”.

PALAVRAS-CHAVE : Museu. Museologia. Tecnologia. Virtual. Rede.nBfarmacdes sociais.
Abstract:

The paper presents some thoughts about techndlogiieenges and their influence over
society and museums, as from a theoretical-metlogdEl base that articulates the field of
Museology with the fields of Communication and Imi@tion Science, through
interdisciplinary relationships. The social changes followed by museums, which are
dynamic and adapt to diverse realities and strastuacquiring different forms and structures,
and producing different discourses. As a phenometh@eiMuseum is modified by the media,
also contributing to transform them. Thus, it coble considered as a (symbolic) form of
collective intelligence - a 'living lineage'.
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MUSEOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMACAO: AS
TRANSFORMACOES SOCIAIS E A REDE.

1.Introducéo

Vivemos no mundo das novas engenharias e das tesrasdogias da informacdo. A
instancia cibernética engloba diferentes recursosdéas (radio, cinema, imprensa, TV), que
se combinam sob formas plurais, seja através doputadores ou através da combinacao
entre o computador, a televisdo aberta e os celijlaermitindo que a Internet seja acessada
em diferentes equipamentos, como, por exemplotekeone celular. Podemos citar como
exemplo o advento dosmartphonesque incluem tecnologias, sistemas e processo® com
Bluetooth (troca de informacgdes entre equipameat@s/és de redes pessoais sem fio e de
curto alcance)wi-fi, acesso a sites na internet, contas de e-maikreédigital, MP3, radio e
o Windows Mobile6 Professional (criado para dispositivos movemsitendo funcbes como
Word, Excel, PowerPoint, Windows Media Player Ptck€ada vez mais, é possivel

compartilhar os mais diferentes arquivos, nos wiféésentes equipamentos.

Transformacgfes tecnolOgicas, comunicacionais, rinéxionais’, temporais e
espaciais tocam também os museus, dando origemaa neflexdes e praticas no campo da
Museologia, como as novas tecnologias que os muddizam para divulgar suas acoes.
Citemos como exemplo as reflexdes de Pinho (20§98, analisou as paginaseb dos

Mmuseus nacionais portugueses:

A internet evidencia um incontornavel potenciabmfiativo e comunicativo
tanto em questdes de rapidez de circulacdo, nudeepessoas que atinge e
areas geogréficas que abarca; e devido as suastectsticas de
imaterialidade, instantaneidade e multimidia, demiota o0 acesso a
informacdo e a determinados tipos de bens, fadlitgomunicacdo entre
pessoas e instituicbes e universaliza as oportdegjaeliminando as
barreiras espaciais, geograficas e temporais.

Com a Internet, os museus ndo s6 ampliam “numedontara demanda informacional,
como a disseminacao se capilarizou, ainda maias pariadas categorias que representam 0s

segmentos formadores do que se nhomeia publico deust(LIMA e COSTA, 2009).
Pinho (2007) comenta que

A generalizacéo de sitios Web de museus possibijtee estes passassem a
ser um dos mais importantes meios para difundimoengver as instituicdes
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museoldgicas, a sua historia, acdo e iniciativirayés da disponibilizacao
de um conjunto de informacdes e recursos.

A Grande Rede de Computadores possibilitou a dfud& acervos e a crescente
criagcdo de museus eletrbnicos via Internet, denatois pelos seus autores e responsaveis
'museus virtuais'. A ideia de Museu virtual vemirassada vez mais, se consolidando

enguanto categoria de Museu.

Falar sobre o meio cibernético e a sua relacdo a@wciedade é fundamental para
compreender a relacdo entre as transformacgfesissaxims museus. No que tange a
Museologia, as transformacdes tecnoldgicas e, qoeséemente, sociais, levam, facilmente,
a novos estudos que se fertilizam, a partir dafaites disciplinares entre a Museologia, a
Ciéncia da Informacéde a Comunicacao. Tais perspectivas sao apreserahdas, a partir

de trabalhos desenvolvidos nas referidas areas.

2. As Tecnologias da Comunicacédo e da Informacéaorimeiras reflexdes
Para alguns autores, a tecnologia seria

[...] um processo continuo através do qual a huttaalei molda, modifica e
gera a sua qualidade de vida. H4 uma constantesidade do ser humano
de criar, a sua capacidade de interagir com a ewurproduzindo

instrumentos desde os mais primitivos até os maidenmos, utilizando-se

de um conhecimento cientifico para aplicar a téceienodificar, melhorar,

aprimorar os produtos oriundos do processo deaigdier deste com a
natureza e com os demais seres humanos (BUENO,81999

A criacdo de instrumentos cada vez mais moderrgasatender a novas necessidades,
especialmente no ambito da comunicacao. Lembrem®® garater social do animal humano
define a necessidade intrinseca de comunicar:essigade de enviar mensagens existe muito
antes da linguagem escrita, e através dos mil@éeissnvolveu-se com a comunicacdo atraves
do imitar de sons de passaros, do som de tamborés sinais de fumaca, como os utilizados
por indios americanos - recursos que, em certgggrsociais, chegaram até os nossos dias.
A impressdo de desenhos e simbolos em rochas, guas primitivos, € uma forma de
comunicagdo. Para Vygotsky (1993-21) o desenho seria um estagio preliminar do
desenvolvimento da linguagem escrita. Documentasstritos por escribas, h4 mais de

cinglenta séculos, ja mostravam uma forma de regi® mensagens. Com a criacdo dos



primeiros alfabetos, foi possivel desenvolver fsasscritas, registrar fatos, transformar em

histéria escrita a mem©aria oral.

Um breve percurso temporal nos faz recordar quddade Média, os mensageiros
enviados pelos reis eram responsaveis pelo cumpiimee leis, lendo os comunicados
publicamente. Nesta época também se institucianaizorreio. Mas a grande revolugéo
comunicacional aconteceria no séc. 15, com a aiat@ imprensa, por Gutenberg —
propiciada pela expansdo comercial que havia twap@ra a Europa o papel. McLuhan
(1974,121) lembra que a producéo do papel na Chkimae os séc. 11 e 12, “promoveu a
firme aceleracdo da educacdo e do comércio”, pedvita “popularizagdo da reproducéo e,
finalmente tornando possivel a imprensa no séchiloPeriodo marcado por transformacdes
econbmicas, sociais, politicas e culturais, a cooagdo entre pessoas sera alvo das novas
inversdes tecnoldgicas que preparam o advento dieiiolade e a consequente revolucao
industrial do séc. 18, propiciando o desenvolvimem novas tecnologias, facilitando na
circulacdo de produtos manufaturados. Vale ressglia a Revolugao Industrial, iniciada na
Inglaterra do séc. 18, foi marcada pela descolenela utilizacdo de novas tecnologias
“como maquinas a vapor, a fiandeira, o proc€3sd em metalurgia e, de forma mais geral, a
substituicdo das ferramentas manuais pelas MaguIGASTELLS, 2000:53). Cem anos

mais tarde, uma segunda Revolucéo Industrial s@ir@a em consequéncia do

desenvolvimento da eletricidade, do motor de comdlousnterna, de
produtos quimicos com base cientifica, da fundieficiente de aco e
[marcada] pelo inicio das tecnologias de comuniwa¢d.) a difusdo do
telégrafo e a invencéao do telefof@XSTELLS, 2000:58

McLuhan (1974:277) relaciona ao uso da eletricidesta segunda revolucéo, com a

gual se teria encerrado

a era mecéanica das fases individuais e das funedpscializadas (...).
Enquanto todas as tecnologias anteriores (excédtaam si) constituiam,
com efeito, extensbes de alguma parte do corpdetdcelade pode ser
considerada como a extensdo do nosso proprio sistearvoso central,
incluindo o cérebro.

Com o telégrafo, "a informacdo se destacou de £éeas solidos, como a pedra e 0
papiro”’( MCLUHAN, 1974:108), permitindo que a megse passasse a ser transmitida em
mais rapida velocidade. Criado por Samuel Morsdelégrafo baseia-se em mensagens
instantaneas que podem ser transmitidas para lmeassdistantes, permitindo a comunicagao

para além dos mares. Utiliza correntes elétricaa pantrolar eletroimés que funcionam
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como emissores e receptores de sinais. Pela paineer depois do advento da escrita, a

comunicacao prescinde da matéria.

Em 1874, o inventor e cientista italiano GuglielMarconi cria o radio, ao concluir
que ondas poderiam transmitir mensagens, inverg@opatenteada em 1904 por Landell —
gue, com seus experimentos, viabilizou aparelhespgumitiam transmissdes de voz e sinais
de radio sem fio. Esta experiéncia so foi posgjvatas as descobertas anteriores de James C.
Maxwell (que descobriu as ondas eletromagnéticasiHearich Rudolph Hertz (que
comprovou terem as ondas a mesma velocidade danhetivo pelo qual as ondas de radio
sdo também chamadas “ondas hertzianas” ou “hefizida em 1876, a invencgéo do telefone
por Graham Bell permitiu que duas pessoas pudessammunicar através da fala, em tempo
real, mesmo estando em pontos distantes. Estass\d@scobertas influiram profundamente
nos modos e processos de comunicacao, “induzindpadréo de descontinuidade nas bases
materiais da economia, sociedade e cultura” (CAS12000:50), principalmente no que
tange & comunicacdo - que no séc. 20 envolverayltsineamente, um maior numero de

individuos, em curto espaco de tempo.

A percepcdo da comunicacdo como fator de integrag®o sociedades humanas,
desenvolvida no séc. 19, especialmente através ddento das telecomunicagbes, do
surgimento do telégrafo eletromagnétido, telefone, do disco de gramofone e da utilizacdo
das ondas de radio para fins de entreteniment@ wirmodificar as relagbes entre os
diferentes grupos sociaidesta perspectiva, baseada nas redes fisicas, . mmatao passa a
englobar a gestdo das multiddes. Percebe-se cadmais a sociedade como organismo,
como algo vivo, “conjunto de o6rgdos desincumbindo-de fungdes determinadas,
[inspirando] as primeiras concepgbes de uma ciédaizomunicacdo” (MATTERLART,
1999:13). Surgem as primeiras concepc¢des de cia@i@omunicacdo. Com base nas
transformacdes das redes fisicas, sera possive, ¢riais tarde, a rede eletronica de

computadores: a Internet.

Segundo Mattelart, (MATTERLART, 1999:16), na seganudetade do séc. 19 o
estimulo pela liberacdo dos fluxos de bens e maabde incluiria estimular a construcéo e
conservacao de vias de comunicacdo. Surge o cormt=itde e a ideia do “organismo-rede”,
baseado nas teorias de Saint-Simon, segundo as gusiciedade se organiza como um
sistema organico, sobre o qual se estrutura onsasiadustrial, “do mesmo modo que a

imagem do sangue em relacdo ao coracdo humanahdoitQuesnay, o autor lembra que o
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mundo econdmico era entendido como sistema e umida@mseado no sistema de dupla
circulacdo de riquezas: “a circulacdo do dinhe&@dociedade industrial uma vida unitaria”.

Ja Herbert Spencer, em 1882, trabalharia a codtadei entre a ordem bioldgica e a
ordem social, também entendendo a comunicacdo comsistema organico. Na sociedade-
organismo, as “funcdes sao cada vez mais defi@@dasspartes cada vez mais independentes”
(SPENCER,apud MATTERLART, 1999:17). Estados, canais e ferroviassim como 0
sistema vascular, aparelhos orgéanicos distribugjasseguram a passagem de substancias
nutritivas. Os aparelhos reguladores sdo os gssttas relacbes complexas entre centro e
periferias: sdo eles constituidos pelas informagdegios de comunicagéo (correio, telégrafo,
agéncias de noticias).

Outra questdo é a gestdo das multiddes, areangsdjltimas décadas do séc. 19,
entende a sociedade de massa e 0os meios de difesdassa como caracteristicas da nova
dindmica de comunicacdo social. A massa é enteraticho ameaca real para a sociedade
como um todo. Esta percepcdo vai influenciar obatheos de tedricos como Adolphe
Quételet, para quem é fundamental o uso de corgstiistico e demografico. A partir de
meétodos que ele mesmo implementa, em 1835, apbeamsob a forma de estudos de
tendéncias para analisar a criminalidade e moatddid institucionaliza-se o célculo de
probabilidades (MATTERLART,1999).

Em 1910, com a Escola de Chicago — corrente aofljgéncia se estenderia até 1940 -
, @ comunicacao liga-se ao projeto de construcaorgeciéncia social, sobretudo nos Estados
Unidos (EUA). Os estudos de comunicacdo passam rasepar uma caracteristica
macrossocioldogica, analisando a organizacdo dasurtidades e a influencia das
comunicacdes nos desequilibrios sociais. Nestegmiidécada de 1920) e no periodo entre
as grandes guerras, os EUA assumem posicdo dequesicondmico no mundo.
Institucionaliza-se o @&merican way of life (estiio americano de vida) - modalidade
comportamental que enfatiza as diferencas entleaw Isocialista e a América, baseada em
uma economia democratica e produtiva ndo vincudadm estado forte. Transformam-se as
cidades industriais norte-americandsegundo estatisticas da época, um sexto da populaca

norte-americana possuia carro e bens de consuraoeiiir

Uma sociedade de consumidores requer instrumemtosndlise do consumo. Em
1920, surge aviass Communication Researcjue seriad estudo dos diferentes processos de

transmissdo de informacdo através dos meios de reoagdo, como jornais, revistas,
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televisdo, radio e outros. A pesquisa inclui osodaduantitativos que ja vinham sendo
utilizados pelos administradores da midia. O primei estudar o assunto seria Harold D.
Lasswell, em seu livroPropaganda Techniques in the World Wamde, segundo o autor, a
democracia andaria lado a lado com a propagandadfncia seria o alvo. Lasswell utiliza o
modelo tedrico denominado ‘agulha hipodérnficaho ambito da propaganda politica, da
opinido publica e dos negécios de Estado - “pamdgdar o efeito ou impacto direto e
indiferenciado sobre os individuos atomizados” (MARLART, 1999:37).

Contudo, a crise de 1929 iria alterar o cenaridgtipol e financeiro norte-americano,
exigindo uma nova énfase nos esforcos de produgicdacédo de bens. Lembremos que
este também é o periodo de ascensao do Nazisnwaaj@irota alema na 1° Guerra Mundial.
A informacé&o passa a ter seus dados calculadodaAia mesma década, Shannon propde um
“Sistema geral de comunicacdo” - para estudar natteamente e, assim, poder quantificar o
custo de uma mensagem. Baseava-se para isso mdefatiar a comunicagdo fundamentada
na reproducdo de uma mensagem de um ponto a @mrajm esquema linear, com 0s
seguintes componentes: fonte (de informacéo), ngensgroduzida (a palavra no telefone),
codificador ou emissor (transforma a mensagem eamis3j canal (para transportar os sinais),

decodificador ou receptor (constréi a mensagentta pas sinais e a destinagao).

Mensagem

Canal

Quadro 1 — desenho esquematico do processo linear dendcagao.

Seguindo a cronologia, em 1939 surge o tewii®rnética’, no titulo de um livro do
autor Norbert Wiener. Mais tarde, o termo seriacwiado a sistemas que simulam acdes
humanas, ciborgues ou rob6s. Em 1948, Lasswell desenvolveria a féamtdto de
comunicacao” para compreensao da midia: quem dizéppor que canal, para quem e com
gue efeito? Deste modelo, resultariam a “andliseadrole”, “analise do conteudo”, analise
das midias ou dos suportes”, “andlise da audiémci@hdlise dos efeito§MATTERLART,

1 E um modelo tedrico da Comunicacdo, baseado noeitonde "estimulo/resposta”: quando h&a um estinfulna
mensagem da midia), esta adentraria o individuoesaontrar resisténcias, da mesma forma que unihaagipodérmica
penetra a camada cutanea e se introduz sem défesdno corpo de uma pessagulha hipodérmicaDisponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_da_comunica%CB¥86C3%A30#Modelo_de_Lasswell>. Acessado em: 93610.
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1999:37). Para Lasswell, o processo de comunicde#o trés funcdes principais na

sociedade:

a) a vigilancia do meio, revelando tudo o que piademeacar ou afetar o
sistema de valores de uma comunidade ou das ppréea compdem; b) o
estabelecimento de relagbes entre os componentesocadade para
produzir uma resposta ao meio; c¢) a transmissdohelanca social
(MATTERLART, 1999:41)

Aqui, vale ressaltar que, com o surgimento da hetieresta estrutura iria modificar-se,
baseada na composicdo da Grande Rede de Compustgdordorme sera discutido mais

adiante).

Assim como estudos realizados por Shannon, ousfmsces j& haviam sido feitos
para quantificar, medir a informacdo. Esse esqueraar faria da comunicacdo um processo
estocastico, admitindo interferéncias de fenOmealestérios entre quem envia (apos
escolher) e quem recebe, segundo as suas exigéAoidsrmular a teoria matematica da
comunicacdo, Shannon introduziria, na biologia, @cabuldrio da informagéo
(MATTELART, 1999), relacionando organismos bioldamgce informacéo, principalmente no
que tange ao estudo do DNA - enquanto sistemafderiacdes necessarias para constituicao
e operacao de organismos e suas mutacdes, deesremtmudancas no ambiente. Para
Shannon, o sistema do DNA seria similar ao quetacenna comunicac¢do, com ruidos na

transmissao, gerando mudancas e transformacoatonaacao.

E neste periodo que os primeiros computadores rsumgge Inglaterra e Estados
Unidos, criados para fins de calculo cientificoiastituices militares. S6 na década de 1960
irlam disseminar-se para os civis. Com a comeraggfio dos microcomputadores, 0 acesso a
esses aparelhos, que viabilizariam rapidos calqéma empresarios, difundiu-se através de
diversos processos econdémicos — entre eles, oectesmercado dehips eletrénicos. Em
meio a tais transformacles, destaca-se o0 cresemumedo sistema de automacdo por

instituicdes como o0s bancos.

A partir de entdo, busca-se uma sistematica pamahtwgs de produtividade por meio
de vérias formas de uso de aparelhos eletrénicosputadores e redes de comunicacéo de
dados” (LEVY, 1999:31). Nesta época, na Califérnia) novo movimento social cria o
computador pessoal. Lévy (1999:32) comenta que computador pessoal permite escapar
progressivamente ao controle dos servicos de pagento de dados das grandes empresas e

dos programadores profissionais: 0 novo inventaeaise



um instrumento de criacdo (de textos, de imagerms,nulsicas), de
organizacdo (bancos de dados, planilhas), de gsiawla(planilhas,
ferramentas de apoio a decisdo, programas paralipase de diversado
(jogos) nas mdos de uma producdo crescente daggdpuldos paises
desenvoltos.

Em 1969, surge o primeiro computador eletrOnicougtidal. Somente depois, na
década de 1970, surgiria o computador digital. &en@eriodo que a ARPA (Agéncia de
Projetos de Pesquisas Avancadas do Departamerid@fdesa Norte-Americano) inicia uma
nova revolucéo de rede eletronica de comunicagé®sgra desenvolvida na década de 1970
e se chamard Internet (CASTELLS, 2000:64).

Cabe lembrar aqui que os museus virtuais elewénigisitados via Internet, seriam
resultantes desses processos iniciados na décatidd@e através da criacdo dos primeiros
computadores. E importante citar ainda o surgimelo® primeiros satélites, por volta de
1958, para fins de espionagem. A tecnologia dogligs, mais tarde, permitiria a
comunicacao das midias de massa e da prépriaéhtem fio.

3. Tempo real, espaco virtual: manifestacées da @senca

O primeiro passo para a percepgao cotidiana daalithde foi a invencdo de novas
velocidades. Segundo Lévy (1995:27), o aumentoefa@idade de comunicagéo revolucionou a
relacdo espaco-tempo. Deste modo, “falamos ao memmumo aqui e |a gragas as técnicas de
comunicacao e de tele presenca’. Ver televisaceymmnplo, € um ato coletivo: varias pessoas, em
locais diferentes, estdo vendo a mesma informag@impartiiham o mesmo grande olho coletivo”
(LEVY, 1995:28). Com as maquinas fotograficas,amearas e os gravadores “podemos perceber
as sensacoes de outra pessoa, em outro momerio kigar” (LEVY, 1995). O telefone também
€ apresentado pelo autor como dispositivo de edepca: a voz é transportada em tempo real.
Com as teleconferéncias, ndo s6 0 som é transpprteas também a imagem de quem fala. O
“telefone separa a voz (ou o corpo sonoro) do ctapgivel e a transmite a distancia. Meu corpo
sonoro, desdobrado, estd aqui e 1&” (LEVY, 1929). Trata-se de uma quase presenca. Na
medicina, ocorre também a recriacdo de seres igiratavés de processos de digitalizacdo do

corpo humano, seja através de ultrassons ou dallagsmatomograficos, entre outros.

Para Lévy, as novas tecnologias, aplicadas a wtidiana, criam paradigmas como a
percepcao da ‘inteligéncia coletiva’ ou ‘megapsmqo social’, para cuja transformacéo todos



contribuem através de agbes ou da criacdo, tramsfdo ou manutencdo de valores e afetos
sociais (educacao, religido). Todas estas relagdisem nos ‘nds’ das redes, fazendo com que
esta se articule como psiquismo Vvivo (seja atrdeémagens, textos, depoimentos, videos), “uma
espécie de hipertexto dinamico atravessado deegmsde energiastbfdem: 68) com os mais

diferentes conflitos e afetividades. O corpo

sai de si mesmo, adquire novas velocidades, céaquosos espacos.[...] ao se
virtualizar, o corpo se multiplica.[...] a virtuedicdo do corpo ndo € uma
desencarnacdo, mas uma reinvengdo, uma reencamagimultiplicacéo [...]
(LEVY, 2001:33).

Ao participar das redes técnicas e miditicas stgdamssociam a um mesmo corpo virtual.

Para Breton, no que tange aos seres artificimise@oca muito anterior aos séculos 20
e 21, seres ndo humanos que podiam se mover gnfgzrte do imaginario coletivo. No
século 18, por exemplo, alguns inventores tinhaerésse em criar tais seres. Buscava-se
recriar 0os movimentos de animais e seres humanosvéat de objetos movidos
mecanicamente. Na Franca, Jacques de Vaucansof-1¥%90) recriou um pato, que foi
apresentado na exposicdo de Paris, em 1738 — ufenmapto mecanico que simulava os
movimentos de um pato, incluindo a alimentacdo.u8@ asa tinha mais de 400 pecas
articuladas. Outros, como Joseph Faber (1800-18B0gntaram criaturas que faziam
perguntas e indicavam a resposta. Tomas Edisory{1831), inventor da lampada elétrica,
criou bonecas falantes (BRETON, 1991).

Lembremos ainda, na matriz mitoldgica, a histdagdPigmalido e Galatéia: nesta, o rei
de Chipre, Pigmaleédo, esculpe uma estatua de maripae adquire vida por arte da Deusa
Vvénus. Outro exemplo, ainda, sdo as histérias transasitjbr Platdo (427-347 a.C), como as
de ‘estatuas que se tornavam tao vivas que eras@oe impedir que fugissem’(BRETON,
1991:35).

Os constantes estudos de novas tecnologias, qoarbutornar possiveis idéias até

2Uma estatua de marfim tdo bela que nenhuma mdbeerdade com ela poderia comparar-se. Era, daderde perfeita
semelhanga com uma jovem que estivesse viva e semeacato impedisse de mover-se. A arte, popsiaria perfeicéo,
ocultava-se, e a obra parecia produzida pela @dm@tureza [...] Pigmalido foi ver a estatua eyutgindo-se sobre o leito,
beijou-a na boca. Os labios pareceram-lhe queB&gu-a de novo e abracou-a; o marfim mostrava-aeionsob seus
dedos, como a cera do Himeto. Atonito e alegre,oeanduvidando, e receando que se tivesse engadadwmvo, muitas
vezes, com o ardor de um amante, toca o objetoa@eesperancas. Estava realmente vivo! O corpadquapertado, cedia
aos dedos, para recuperar, depois, a elasticiddithal, o cultuador de Vénus encontrou palavrasagegradecer a deusa e
apertou os labios de encontro a labios tao ream as seus proprios. A virgem sentiu 0s beijosrew;e abrindo seus timidos
olhos a luz fixou-os, no mesmo momento, em seu @m&i@€nus abencoou as ndpcias que propiciara, sa dgsdo nasceu
Pafos, de quem a cidade, consagrada a Vénus, veceheme”. BULFINCH, Thomas, 1796-186@. livro de ouro da
mitologia (a idade da fabula): histérias de deuses e ha@mgiducéo: David Jardim. 262 Ed. Rio de JaneircolEdi, 2002 p. 78.
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entdo consideradas impossiveis de serem realizadasgue estdo presentes no imaginario
dos seres humanos, também transformam as socied@deser humano busca criar
mecanismos que viabilizem o conhecimento e a Irdgén, de modo a propiciar o controle

sobre os seres vivos, além de manipular a relag@axe-tempo.

4. Rede e conectividade

A “Internet é um tecido de nossas vidas”. E asgira Castells (2001:7) inicia seu
livro “A galaxia Internet”. Para o autor, o advertta Internet, na Atualidade, é um evento
importantissimo para novas descobertas, assim @mdaviam sido o surgimento da rede
elétrica e do motor elétrico. A Internet € “a b&smnoldgica para a formagéo organizacional
da Era da Informacdo: a rede” estrutura configurada por “um conjunto de noés
interconectados”’(CASTELLS,2001:7). As redes “tém vantagens exthadmhs como
ferramentas de organizacdo em virtude de sua flieldtle e adaptabilidade, caracteristicas
essenciais para se sobreviver e prosperar num @ambiem rapida mutacdo”
(CASTELLS,2001:7).

Para alguns autores, a origem da estrutura degitestaria no rizoma, entendido por
Deleuze e Guattari como urfraetafora da raiz que vai se bifurcaid@eralmente utilizado
para estudos, na area da ciéncia da Informagamrdportamento de usuéarios da WEB (aqui,
no sentido de sistema de documentos disponibilizaaio rede), o rizoma teria quatro
principios: conexdo e heterogeneidade; multiplicidade; ruptura a-significante; e

cartografia e decalcomania

Para Miranda (2005183-184) o principio de conexdo e heterogeneidade “seria
qualquer ponto do rizoma [que] pode ser conectadaadquer outro”. Este principio seria
percebido na estrutura da Internet, uma vez qaesesbaseia num modo de conexdo em que
todos os pontos, 0os ‘nds’ de conexao, estdo ligahdogontalmente, sem que haja hierarquia
entre estes. No principio de multiplicidade, néistéiam “pontos ou posi¢do como em uma
estrutura em raiz, mas linhas que formam trdmasqui, teriamos “agenciamentos,
dimensdes que crescem numa multiplicidade que ndedaatureza a medida em que
envolvem suas conexfes”. Ja4 na ruptura a-signtB¢cdipor mais que se tente quebrar e

romper o0 rizoma, ele se reconstrdi, segundo cdmass”’. Aqui se revela “uma certa
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desterritorializacdo, que pode [...] se reencontan organizagfes que se reestratificam em
outro conjunto”. Quanto ao principio da cartografidecalcomania,

0 rizoma é mapa e ndo decalque, enquanto o dedhlgtra o entendimento
de modelos estruturais e gerativos, que superp@atas sucessivos a
partir de uma dada estrutura, que podem se reaansfinitamente, 0 mapa

nao reproduz um inconsciente que se fecha em sinmes constréi, é

voltado para a experimentacdo, conectavel em toamsdimensdes

(MIRANDA, 2005:184).

Segundo Miranda, o processamento da informacaoeméenmumana também se daria
em configuracdo reticular, através de “conexdesitiogs”’ que se estabelecem de forma
natural, “conforme a necessidade do individuo enuiaidl conhecimento de determinados
dominios”, provocando relacdes reticulares, denadas “relacdes rizomatica§2005:24).
Com base nestes principios, Miranda afirma que\WiB, as buscas e recuperacdo da
Informacg&o, em ambientes virtuais, devem aconteoele é necessaria a elaboragéo de

uma proposta de um sistema de navegacao concaipsatir de um modelo
de sistema de organizacdo de conhecimento, ondau&ria [...] poderia
estabelecer as relacfes conceituais (re)configaraeu rizoma mental,
permitindo assim recuperar a informacéo desejavala psuprir sua

necessidade de maneira mais acu(MiRANDA, 2005: 24).

A Internet é compreendida pelo autor como “uma dEleomunicacéo eletrbnica que
permite que seus usuarios tenham acesso aos m@dogaassuntos, em diversas areas do
conhecimento humano, em qualquer parte do mundo0528). Com ela, foi possivel

acessar a “informacéao do local ao global” (MIRAN2905:26).

Analisando a configuracdo da Internet, esta pode es¢endida, na teoria da
comunicacao, diferentemente de uma comunicacaat@stda em emissor e receptor. Na
Internet, 0 emissor e o receptor se misturam, saenpgssamos identificar quem fala e de

onde fala. Objeto e sujeito se fundem através dsupurte tecnoldgico: o computador.

O conceito de rede sempre esteve no imaginanmoaha, mas s6 é diretamente
associado a informagcdo com o surgimento da InterAet redes “tém vantagens
extraordindrias como ferramentas de organizacdo vetnde de sua flexibilidade e
adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenpaia Se sobreviver e prosperar num

ambiente em rapida mutacao” (CASTELLS, 2001:7).

A idéia de rede existe desde a mitologia, associadmaginario da tecelagem e do
labirinto. Na Antiguidade, a “medicina de Hipécsateassocia definitivamente a metafora do
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organismo, em que todas as veias se comunicamoarsftuidos de umas para outras”
(MUSSO, apud PARENTE, 2004:17-18). Durante a maéoste da histéria humana,

[...] as redes foram suplantadas como ferramafdasrganizacdes capazes
de congregar recursos em torno de metas centramndefihidas, alcangadas
através da implementacdo de tarefas em cadeia®rdando e controle
verticais e racionalizadas. As redes eram, fundtaiteante o dominio da
vida privada; as hierarquias centralizadas eranddiedo poder e da
producdo. Agora, no entanto, a introducdo da indgdo e das tecnologias
de comunicacao baseadas no computador, e [..thétte permite as redes
exercerem flexibilidade e adaptabilidade, e afirmaasim sua natureza
revolucionaria (CASTELLS, 2001:18).

A palavra rede, deéseay somente surgira no século 12, na Franca, provenito
latim retiolus diminutivo deretis. O termo estaria vinculado a redes de caca owngeacede
de tecido que envolve o corpo. No século 16, odedseuilsignificava os véus e rendas que
cobriam a cabeca das mulheres (MUSSO, apud PARENUHE4:18). Em Tratado do
Homem, Descartes utiliza o termendapara analisar a superficie do cérebro, apropriaedo
do termo para utilizad-lo como forma de explicar uordem propria do corpo’(MUSSO, apud
PARENTE, 2004:18).

O entendimento de exterioridade da rede, enqu&etmlo que cobre o corpo,
desaparece no século 18, quando o termo utilizado qualificar a trama de fibras téxteis é
utilizado por médicos para explicar o aparelho sarep. A rede passa a ser associada com o
funcionamento de processos existentes dentro ¢gm.cBm 1769, em o Sonho d’Alembert, a
"senhorita L’Espinasse compara o corpo humano a t@maade aranha” (MUSSO, apud
PARENTE, 2004:19).

A grande transformacdo no conceito de rede acaltewe passagem do século 18
para 0 19. A rede ‘sai’ do corpo, e a partir do ranto em que esta nao é "observada sobre ou
dentro do corpo humano [...] ela se torna um adefana técnica autbnoma [...]" (MUSSO,
apud PARENTE, 2004:20). Para sair de sua relacéio @ocorpo fisico, "a rede devia,
primeiramente, ser pensada como conceito pararteenaperacional como artefato”. Trata-se
de um processo de desmaterializacdo onde se Samdeobservacdo de uma forma em rede
na natureza, principalmente no corpo humano, padransformacéo em artefato” (MUSSO,
apud PARENTE, 2004).

Mas ja a partir de Descartes a rede havia sidoadengomo um modelo de

racionalidade: “pode ser construida, porque elars@ objeto pensado em sua relacdo com o

13



espaco” (MUSSO, apud PARENTE, 2004). Em 1750, uafegsor de matemética, o abade
La Caille, chamaria de rede "uma reunido de fios pgrmite observar as estrelas com uma
luneta astrondmica - o “reticulo oOptico”( MUSSO,udpPARENTE, 2004:21). Em 1802,
engenheiros-gedgrafos, num ensaio sobre reconhetcimelitar, empregam o terntedeem

seu sentido moderno: rede de comunicacao - e ‘Septam o territério como um esboco de
linhas imaginarias ordenadas em rede, para matarlate, com isso, construir um mapa” ”(
MUSSO, apud PARENTE, 2004:22).

Atualmente, a nocéo de rede é utilizada nas migsedies disciplinas, especialmente
nas Ciéncias Sociais, onde se trata das redesssecide poder; ou na Fisica, através da
andlise de cristais ou fractais; na Matematicacdloulo sobre rede e conexionismos; nas
Tecnologias, para 0 uso na estrutura das telecaangdes, transportes e energia; na
Economia, no estudo das redes financeiras, congeroia Biologia, com o estudo do corpo
humano, seja quanto a redes sanguineas, nervosaspatras (MUSSCapud PARENTE,
2004:17-38).

No campo da Comunicacdo, acredita-se que a rede, Mygio de seus nos, pode,
simultaneamente, solidificar ou excluir, promoveordem e a desordem” (MUSSO, apud
PARENTE, 2004:25), baseando-se no conceito simpules conectividade, buscando
“compartilhamento e otimizagdo de recursos entrgnss de computador” (FERREIRA,
1994:258). A rede é dindmica e ativa, mas sempperdie da sociedade para que o seu
movimento social exista. Com o advento do computpdesoal, torna-se possivel, cada vez
mais, uma arquitetura de rede eletrbnica de cordprgando controlavel gpartir de um
centro, ndo existindo um ponto central e fixo, seadede constituida d&nilhares de redes
de computadores autbnhomos com inumeras maneiraomexao, contornando barreiras
eletrénicas” (CASTELLS, 2001:26).

Podemos também pensar a Rede enquanto mobilizacégbes entre pessoas através
das conexdes virtuais. Segundo Canclini (2008,)p &5 redes sociais virtuais “alteram os
modos de ver e ler, as formas de reunir-se, falesceever, de amar e saber ser amado a
distancia, ou, talvez, imagina-lo”. Mobilizacdegisis feitas em pracas podem ser realizadas
via e-mail, celulares. Com enxurradas de mensag@riadas para organismos internacionais,

governos e partidos politicos, a sociedade poaaditar direitos e fazer denuncias.

Um exemplo interessante de rede social virtualSecond Lifetambém conhecido

como “segunda vida” ou “vida paraléla dispositivo que simula a vida real através de
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imagens/espago em 3 dimensdes, por meio de repeS8ea do mundo fisico: ruas, casas,
praias, sdo incluidas no cenario digitalS€cond Lifgpode ser utilizado de diversas formas:
como um simples simulador, um jogo, uma instanei@amércio virtual ou uma rede social.
Como dispositivo comunicacional sobre e para osems® 0 patrimdnio, vem atraindo a
atencdo de especialistas do campo em diferentesspaiendo objeto de andlise tedrica, ja ha
alguns anos, no ambito do ICOM. No ambito da pmatédguns museus ja fazem uso desta
instancia de possibilidades criativas, como, peng}{o, oGeorgia Museum of Argue nele

recriou digitalmente suas galerias e exposicOesepais.

llustragéio 3° - Georgia Museum of Art (exposicéo virtual Second Lif

Lembremos, entretanto, que a exposicadsdorgia Museum of Aré somente um
recurso de divulgacdo de um museu que se conastitumeio fisico. O objetivo da instituicado,
vinculada a Universidade da Georgiaigponibilizar uma ferramenta educativa para olaua

futuro publico online.

5. As transformacdes e a Revolucdo Noolitica: a redicédo movida pelo uso do silicio dos

microprocessadores e pelas fibras oticas.

Na Internet, questdes como velocidade de coned@sso discado e banda larga séo
bastante recorrentes. Sdo questbes que tém imjgartamizes financeiras e que vém
influenciando o desenvolvimento de politicas detasipara que a maioria dos brasileiros

possa acessar a Internet.

3 Georgia Museum of Art. Disponivel em: <http:/wweecsndlife.com/>Acessado em: 02 dez. 2009.
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Com a desterritorializagdo e ampliagcdo de contgbas, meios de comunicacao
descentralizados, estamos em um periodo onde aammenttornam-se mais faceis e mais
rapidas as relacbes internas em uma coletividadedi€positivos desenvolvidos para a
comunicacao interpessoal propiciam a circulacaonfitemacoes diversas, entre diferentes
pessoas, equipamentos (cada vez mais integradosgspacos de tempo cada vez mais
curtos. Um exemplo é a Tecnolo@&uetooth(langada em 1994), através da qual € possivel
comunicar através dendas de radio, no lugar de cabos. Esta tecnotgépida, segura e
barata, podendo ser utilizada pelo cruzamento eobmputadores, fones de ouvido,
smartphonesu telefones inteligentes (onde é possivel o usuastalar mais aplicativos,
além de poder acessar internet e baixar progrartesjones celulares, mouses, teclados,
impressoras e outros dispositivos. Para tanto, comabinacdo de hardware e software é
utilizada para permitir que essa comunicacdo ocentre 0os mais diferentes tipos de
aparelhos. A transmisséo é feita através de radjoéncia, medida em mW, onde, por
exemplo, 100 mW tem o alcance de 100 metros. NagilBaguns aparelhos de celular ja
possuem tal recurso, sendo possivel passar migsicesnsagens de aparelho para aparelho,

quando localizados relativamente proximos um dooout

bY

Quanto a Internet, além da transmissdo via radimha telefénica, é possivel a
transmissao via rede elétrica, acessivel, por elkerep qualquer lugar do Brasil que tenha
eletricidadé.

Neste ambiente de diversidade tecnoldgica, ondesndescobertas sdo atualizadas
constantemente, Lévy (2001) apresenta a nova rmgAmlua Revolucdo Noolitica Noo
significaria “espirito”, possuindo tal revolucdo warater abstrato. Esta revolu¢cdo, movida
pelo uso do silicio dos microprocessadores e [fibias Oticas, seria a terceira transformacgéo,
apos a revolucdo Neolitica — a segunda grande reupta aventura humana, vinculada a
transformacdes sociais, técnicas, politicas e deifiogs, tais como a invencdo da
agricultura, das cidades, do Estado e da escrifdevolucdo Noolitica teria como principal
caracteristica a agilidade da comunicacdo comaetifes povos e culturas, levando a uma
maior aceitacdo das diferencas e a percep¢do goe 8Bbmos o resultado da inteligéncia
coletiva. Como consequéncia, surgiria a noosfert@nelida como “a grande memoria viva da

humanidade, seu espirito ativo, conectado com tmdgue se descobre e se inventa,

* No acesso via linha telefonica, a velocidade vaei&6 até 2 milhdes de bits por segundo. J& eankttvia
rede elétrica, a velocidade de transferéncia desdaaria entre 45 milhdes e 200 milhdes depwmtssegundo.
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interconectando criagdo continua da nossa espétieneundo que se move por meio dele”
(LEVY, 2001:151). Para o autor, esta seria a \agila possibilidade de uma cultura

universat.

Sabemos que “tudo que é coletivo sO existe redbmeais consciéncias das pessoas
[...] tudo o que € individual &, por isso mesmdgtiwo e publico” (LEVY, 2001:42). Os
problemas econdmicos, culturais e sociais tambédemoser percebidos como pessoais e
coletivos. Nesta perspectiva, ao estabelecer mterdes, o ser humano se conhecera melhor
e conhecera o outro, ou seja, “quanto mais umss@rcenectado com o interior, mais vasto é
seu campo de interacdo, mais rica é sua experjéneia ele é capaz de aprender (isso €, de
aumentar o seu mundo), mais ele esta conectads@omxterior” (LEVY, 2001:45).

Ao trabalhar a concepcdo de cultura universal, uboranos apresenta duas
perspectivas: a identidade e a linhagem. Defende rfio devemos reduzir o mundo a
determinadas identidades, mas ampliar o conceitcultera, transforma-la, ultrapassa-la
rumo a criacdo, a liberdade. Para ele, é fundaingatmlhar a perspectiva ndo restritiva da
imitacdo, mas absorver e cruzar diferentes idemislaprocesso chamado de linhagem, que
reproduz e reinventa, atravessa culturas e difeseiocas. Seria entdo universal o “objeto de
linhagem” que se torna cada vez mais transcultatedvessa fronteiras, pode desdobrar a
multiplicidade de tendéncias: uma “linhagem vivaegéessariamente modificada pelos meios

que ela atravessa e que ela transforma” (LEVY, 20®).

Percebe-se que o conceito de linhagem refere@eviencéo ou reproducéo de varias
culturas identitarias, de varias épocas. A linhageigina-se do resultado ou do cruzamento
de culturas identitarias. O autor cita como exenaptwistianismo, surgido no meio judeu da
Palestina romana, estendendo-se por outras arpasast e culturas, transformando-se,
desdobrando-se em outras seitas e vertentes salggidbidem). Deste modo, a linhagem &
uma forma de inteligéncia coletiva, que se desdobrmpo. A linhagem é restrita aos seres

humanos.

Analisando o conceito de linhagem, e considerandarater fenoménico do Museu,
relacionado a processos continuados de produgdoreducao, criacao e reiteracdo de tracos

culturais considerados importantes (e mesmo embilersh para determinados grupos,

® E importante ressaltar que tal visdo nos conduma visao evolucionista que, por muitas vezesremete a
relacdes entre 0 que seria considerado bom e oseu& ou ruim; pior, ou melhor. Nesta perspecti¥a,
fundamental termos cuidado.

17



poderiamos inferir qua instancia Museu poderia ser compreendida como umahagem
viva. Como fendbmeno, o Museu é dinamico, se transfosmagdapta as diferentes realidades,
culturas - em permanente fluxo. Adquire formasudstas, discursos que sintonizam com as
realidades do tempo e do espaco que representauseuVe modificado pelos meios que
atravessa e que ele transforma. Poderia, assintossiderado uma forma (simbdlica) de
inteligéncia coletiva. Enquanto linhagem viva, o9du acompanha tendéncias, participa de
transformacdes, absorve e gera novos processosaisiltAbre portas para a universalizacéo
e difusdo de diferentes culturas, uma vez que predens materiais e registros do imaterial,
além de re(a)presentar, através de seus discumnstdaduos, grupos e sociedades - para si
mesmos, entre si e para outros individuos, grups®oiedades, em outros tempos, em
diferentes espacos - fazendo com que certos fagen@bitos existam, ainda que apenas no

imaginario social.

Quanto as diferentes representacbes do fendbmerseuM(aquelas entendidas, no
imaginario da sociedade humana, como 'museus’a maas seriam do que registros,

desdobramentos dessa linhagem, seja no plano stmbgdja no plano material.
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