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Resuma

Considerar processos saude-doenca, como o casengdae] apenas em aspecto biologico, €
uma abordagem valida e tradicional, mas ndo sofeieA midia é importante meio de
veiculagdo de informagdes, pois viabiliza constoucg significados, podendo levar ao
esclarecimento ou a confuséo e alarmismo. Assimecéssario fornecer condicbes adequadas
para que profissionais da informacdo consigam ieelecquestdes prioritarias no contexto da
informac&o em saude para divulgacdo. O trabalhetisbj apresentar representacdes sociais
veiculadas pela midia impressa sobre a primeirdeeqa de dengue em Ribeirdo Preto, S&o
Paulo, no periodo de novembro de 1990 a marco @d,18m enfoque no papel da
informacdo para a promocdo da educacdo em saudedt@lo utilizado foi o Discurso do
Sujeito Coletivo, o qual € fundamentado na Teoréa Riepresentacdo Social. Foram
encontradas 125 reportagens, das quais apenaatdfatn do subtemgromocéao de acgdes
educativas Formularam-se categorias unindo conteudos disogrsde significado
semelhante. O recorte escolhido para o trabalha frategoriaacbes educativas escassas e
falta de informacéprepresentada por cinco noticias apenas. Foiy@bssdtar por meio do
discurso formado que a midia impressa registroasssz de acdes concretas e de
informacdes relevantes. Como se nao bastasse esasinformacao, houve divulgacédo de
informacgdes incorretas. Cabe questionar entdo @tiglo de informagdo que o cidadao tem
acesso: informac&o politica, epidemioldgica ou etiva? E nesse contexto que estudos de
representacdes sociais presentes na midia podemibaonna area da saude. A andlise do
conteudo informacional midiatico das epidemias @d&s € importante ndo sO para que
conteudos educativos ineficazes néo voltem a spodibilizados em desafios futuros, mas
também para que se aprenda a selecionar informgudaealmente agregara valor para
melhoria da qualidade de vida e que permitirA cutgu a tdo desejada competéncia
informacional no contexto da Saude Coletiva.

Palavras-Chave Palavras-Chave Informagdo em Saude; Teoria da Representaca@lSoci
Discurso do Sujeito Coletivo; Educacdo em Saudaidddo da Informacéo.
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1. INTRODUCAO

A dengue é uma arbovirose que se transformou emprablema de Saude Coletiva no
Brasil e em outras regides tropicais. E de transinigssencialmente urbana, e esse ambiente
pode comportar todos os fatores fundamentais paaosorréncia: o0 homem, o agente, o
vetor e condi¢des favoraveis para sua instalaginpcondi¢cdes econdmicas e culturais que
viabilizam a instalacdo e manutencdo da cadeiaratesrhissdo. Além de o crescimento
urbano apresentar fonte de individuos suscetivieifeetados concentrados em areas restritas,
as condicdes precarias de saneamento, de mortadieas educacionais também contribuiram
para a proliferacdo do vetor (COSTA e NATAL, 1998).

No Estado de S&o Paulo, Brasil, os primeiros casm#irmados de dengue
aconteceram em 1986, todos importados (PONTES,)199éhegada da primeira epidemia
de dengue na cidade de Ribeirdo Preto, localizadagido nordeste do Estado de Sao Paulo,
ocorreu a partir do final de novembro de 1990 euwaté marco de 1991 (PONTES e col.,
1991), com aproximadamente 2.305 casos confirmadqsge representou uma incidéncia de
546,9 casos por 100.000 habitantes (RODRIGUES .e 2002). O processo epidémico, no
qual houve apenas a circulagdo do virus DEN-1¢cdoisiderado de importante magnitude,
pois ao se irradiar de Ribeirdo Preto atingiu diaercidades do interior paulista (PONTES e
col., 1991). Até os dias atuais, ocorrem epidem#asidade em questao.

Para desenvolver um raciocinio critico sobre armégdo em saude fornecida para
essa populagéo, cabe alertar que quantidade denexféio que circula nesse setor, por si SO,
ndo garante a melhora da saude coletiva. O quentgam progresso nesse campo € a
circulacdo e apropriacdo da informacdo, que pednith acdo e o processo de producao do
conhecimento (ARAUJO, 2007). Por isso, ha a nedadsida aproximacdo dos profissionais
da informacdo e comunicacdo com a populagdo em para viabilizar tal apropriacao,
agindo como interlocutores da informacédo e posiibres da constru¢cdo do conhecimento
em saude pelos cidadaos.

De acordo com Mattelart (1999), a comunicacdo emvelma multiplicidade de
sentidos e é responsavel por integrar as socied#tagijo e Cardoso (2007) enfatizam que a

participacdo social precisa ser ampliada, e api@sercomo problema ndo somente a
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possibilidade de acesso adequado e suficientefasmacdes produzidas, mas também a

possibilidade de se expressar na sociedade em rede.

O conceito de rede é amplo. No plano da linguagemum, esse termo pode ser
conceituado como sendo a necessidade de dar foumaamagem de fragmentacao social.
Ja em nivel sociologico, trata-se de um desdobrmméa consciéncia diante de novas
relacdes existentes na sociedade. No contextcatiafaf as redes sociais sdo importantes por
interferer e interagir com os determinantes cabstide problemas de saude, conservando a
responsabilidade dos individuos diante dos prosedaaoenca ao articular os mais variados
setores com o intuito de garantir o direito a sgMeRTELETO e STOTZ, 2009).

Quanto a educacdo em saude da atualidade, estaam@senta diferencas
significativas quando comparada com a que foi gadtl na época da epidemia de dengue em
Ribeirdo Preto nos anos de 1990 e 1991. De acamtloLefevre e col. (2007), atualmente, a
educacdo em saude apresenta-se como uma acadamwracdo pensamento da populacéo,
vertical e unidirecional. Sempre ha difusdo juntgpapulacdo por meio de campanhas,
noticias, atividades em escolas, internet, denttr®® meios de divulgacdo de fragmentos de
informacéo cientifica sobre a salude e a doencaomeaf desconexa com a realidade dos
grupos populacionais (LEFEVRE e col., 2007).

Em decorréncia das falhas na educacdo em saludsead@as, passa a ser
fundamental direcionar a atencdo para os meio®uIMcacdo massivos (jornais, revistas,
radio, televisdo), visto que estes participam ateate do processo de comunicagdo e
informacdo em saude. A comunicacdo e a educacdode@m mais ser consideradas
processos unidirecionais e sim, processos de ag&alde significados sociais entrelagcados
(RANGEL, 2008). Cada individuo é um emissor dermiacdes Uteis para a comunidade e
todas as pessoas devem ser instruidas para seitna@rem em receptores capazes de extrair
as ideias centrais das mensagens, tanto cientéficas populares.

Os instrumentos de comunicacao sao varios, comumaljanformativo eletrénico, site,
oficinas, seminarios, congressos. O intuito dosomeaile comunicacdo € viabilizar a
democratizagdo das informagBes em saude, por neeiapacitacdo profissional, inclusao
digital, estratégias de comunicacao e definicdmdtas. A informacdo na &rea da saude deve
ser guiada de forma que leve a uma inclusédo diseirdando voz a mais de um ator social
(BRASIL, 2007). Entretanto, € preciso atentar paraxcesso de informacdo e a aparente

sensacgao de misséo cumprida:
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A opuléncia informativa que caracterizop&iodo, herdada dos anos 70, e
gue se intensificou nos anos 90, se apaido apenas nas facilidades
tecnologicas, magambém nacompreensao de que a gerag de grandes e
diversificados volumes de dados contribui para #honeompreensdo de
fatos e problemas, dandalasodria impressao de que a situéig encontra-se
sob controle. Essdalacia, fundamentada nogrincipios tedricos que
enfatizam aspectogcnicos etecnolégicos da informaip, levou a que
muitas vezes fossem realizados intensivos levamimsiede dados,
precedidos ou sucedidos pelo desenvolvimento desneistemas. Nessa
perspectiva, parte-se da condiecde que os fatos, se colhidos em
guantidade suficiente, poderiam falar pop$iprios. Alinha- os npagina e
eles evelardo desperdicio, corrupgo, ineficiéncia, onde quer que existam
(ROSZAK, 1988 citado por BRANCO, 2006, p. 105).

Branco (2006, p. 106) ainda complementa:

O enganoai implicito, muitas vezes estimulado pel@®prios técnicos e
profissionais que atuam néarea, desatentos aos aspeciaditicos e
organizacionais, pode transformar i@orma¢do0 numa barreira para o
processo de tomada decisdo e mesmo paraimplementagdo depoliticas.

Houve umperiodo de transip e evolugo, durante alécada de 1980, dpolitica
nacional de informap em saude, recuperando liberdaddsmocraticas que permitiam a
ampli a¢io dos horizontes conceituais. A inforriagantes reduzidaatatisticas, comecou a
receber uma abordagem mais abrangente e de degl@gutomada déecisio, passando a
ser um instrumento paraagpolitica e social de diferentes atores (BRANCO, 2006).

A midia é vista na atualidade como um importante@rde veiculagdo de informacdes
em saude. Ela viabiliza a construcdo de signifisadediante informacdes dadas. Entretanto,
as informacdes epidemioldgicas veiculadas devenifidgedignas e de qualidade, visto que
interfere ndo s6 nos distintos discursos e inteeesgistentes no ambito da Saude Coletiva,
mas também na forma de percepcéo e apropriacdasdesnsagens veiculadas. Assim, as
noticias podem tanto levar ao esclarecimento popuianto a confusdo e alarmismo, ou seja,
a informacdo pode ser usada para beneficiar adsm@ee permitir seu desenvolvimento
pessoal ou para manipuléd-la por meio da distorgéoomtetdo abordado (FRANCA e col.,
2004). Mesmo sendo tao importante, a funcado daamiild é intensamente estudada.

Os poucos estudos sobre a relacdo midia e sau@zasd mostram que 0S meios
adotados estéo distantes de contribuir efetivanmarte as mudancas necessarias na educacao
em salde brasileira (LEFEVRE, 1999). H& pouco ccinfento no campo da Satide Coletiva
sobre a funcado social da midia em saude (RANGEQ3R8, particularmente, sobre a forte

relacédo entre a midia e o contexto de uma epidassiaciada a vetores biologicos.
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Diante da situacdo descrita, € essencial estuiaima como os temas relacionados as

epidemias sdo veiculados pela midia com o intugoadaliar o enfoque da informacao

midiatica e como esse enfoque influencia na muddagaomportamento da populacao frente
as doencas. Devido a persisténcia da dengue rérdgiestudo, torna-se viavel a realizacao
de um estudo historico-documental que traga a th$eursos e mensagens veiculadas na
época sobre varios temas relacionados a doeng¢antadiva de encontrar a falha no sistema

de prevencdao e controle da doenca e propor mudaasgmliticas de informagéo em saude.

2. OBJETIVO

Investigar as representacdes sociais veiculadasrpielia impressa sobre a primeira
epidemia de dengue ocorrida em Ribeirdo Preto,Pa&to, Brasil, no periodo de novembro
de 1990 a marco de 1991, com enfoque no papell stimformacdo para a promocao da

educacgdo em saude.

3. MATERIAL E METODO

O estudo foi feito por meio do levantamento de m@gens publicadas sobre a
primeira epidemia de dengue pelo virus DEN-1 nadedde Ribeirdo Preto, de novembro de
1990 a marcgo de 1991. Foram encontradas 125 rgpada@m jornais e revistas selecionadas

como fonte de informacéo do estudo (Tabela 1).

Tabela 1. Numero e proporgédo de matérias encostsutae a primeira epidemia de dengue
em Ribeirdo Preto, SP, segundo revistas e jormgseissos no periodo de novembro de 1990
a marco de 1991.

FONTES DOCUMENTAIS N %

Folha de Sao Paulo 52 41,6
A Cidade (local) 34 27,2
O Estado de S&o Paulo 24 19,2
Veja 11 08,8
Revide (local) 04 03,2
TOTAL DE NOTICIAS 125 100,0

Fonte: Dados obtidos das reportagens utilizad@esquisa.
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O diferencial do trabalho foi o uso do Discurso Sigieito Coletivo (DSC) como
método para investigar o contexto da epidemia. @ BSaracterizado pela organizacéo e
tabulacédo de dados qualitativos de natureza veumlneste caso, foram obtidos de meios de
comunicacdo massivos. Esse método encontra-seniemdado na teoria da Representacéo
Social e consiste em analisar o material verbadtadb. Esta técnica consiste na selecao de
respostas individuais a determinada questdo. ©kdsesignificativos dessas respostas sao as
expressdes-chaveA sintese do conteudo discursivo presente em expaessdo-chave é
nomeadadéia central Por meio de expressdes-chave e idéias centramfo-se discursos-
sintese, que sdo os discursos do sujeito coletivgual 0 pensamento de um grupo aparece
como se fosse um discurso individual, e depois adetapa, somam-se idéias centrais
semelhantes e o trabalho é apresentado também inamente, ou seja, pode também ser
estudado no ponto de vista quantitativo (LEFEVRIBle 2000).

Os subtemas estudados por meio da técnica do D@6 fescolhidos apés a coleta
das imagens e textos verbais. Foram encontradessabtemas mais frequentes, os quais
foram transformados em perguntas. Essas perguatas ffeitas para cada reportagem
encontrada, visto que cada uma foi considerada weits da pesquisa a ser entrevistado
(Quadro 1).

Quadro 1. Perguntas formuladas sobre a primeideepa de dengue em Ribeirdo Preto, SP,
a partir dos subtemas mais frequentes extraidofoduss e revistas referentes ao periodo de
novembro de 1990 a marco de 1991.

SUBTEMAS PERGUNTAS FORMULADAS

1- Papel das autoridades Qual foi o papel exercido pelas autoridades
politicas e sanitarias diante da epidemia?

2- Situacao epidemioldgica e bioecologiaComo foi abordada a bioecologia do vetor e a

do vetor situacao epidemiolégica?

3- Sintomas e tratamento da doenca  Quais 0s sinais e sintomas, tratamento e formas
de diagnostico?

4- Métodos de controle Quais métodos de controle foram adotados e
como foi o processo de agcédo?

5- A¢bes educativas promovidas Como foi a promogéo de agdes educativas?

6- Penalidades Como se deu o processo de denuncias e

aplicacao de punicdes?

Fonte: Dados obtidos das reportagens utilizadgesquisa.
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Comentarios interpretativos foram tecidos sobreewspmento coletivo por meio da

analise das expressdes-chave que foram coletadasotéidas veiculadas na época da
epidemia. A pesquisa de representacdo social eesgataginario social da populacdo sobre
determinado tema, viabilizando a construcdo de aimepde discursos. Foi feita uma analise
qualiquantitativa. Foi utilizado o software Quakauisoft. O programa, como software do
DSC, viabiliza a execucdo de pesquisas que adot®@®® como método, aumentando o
alcance e a validade dos resultados (LEFEVRE e MEH; 2005).

Para a realizacao deste trabalho, foi escolhidabtesma 5, com o propésito de trazer
para reflexdo desdobramentos sobre informacdo eaeda em saude contidos nas
representacdes sociais sobre dengue veiculadasrpeia impressa na época da primeira

epidemia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio do resgate das representacdes socias aal@ngue, consegue-se identificar
habitos, comportamentos e atitudes da comunidadeetsgdo a doenca que permitem
redirecionar as devidas estratégias de controlead@edo com Villela e Natal (2009), a
interrelacdo entre os meios de comunicacdo midgte a sadde viabiliza o alcance do
contexto interdisciplinar de um processo epidémi® meios de comunicacao influenciam o
comportamento das pessoas e contribuem para ada@onde ideias sobre a realidade e,
consequentemente, para a tomada de decisfes e gaudaratitudes (Villela e Almeida,
2012).

Para a pergunta cinco feita, com enfoque nas remiaEges construidas pela midia
sobre a promocao de ac¢des educativas, expressdes-elideias centrais foram extraidas das
respostas, permitindo que varias categorias fos$emmuladas para unir conteudos
discursivos de significados semelhantes, as quaierp ser verificadas na Tabela 2.

Analisando os resultados obtidos, observou-se asssz de noticias que abordaram
esse subtema tdo essencial para o controle efétivdoenca: apenas 49 noticias de 125
(39,2%) trataram o assunto, sendo o segundo subtemas abordado pela midia impressa
(Tabela 2). Dessas 49 noticias, somente 19 retatdeafato a promocao e execucéo de acdes
educativas para mobilizacdo da populacdo (categhyjaenquanto 15 noticias trazem
posicionamentos que reconhecem a necessidade deiertizar a populacdo. Dessas 15
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noticias, 08 trouxeram propostas e recomendac@snada em execucao (categoria C), e 07

nao apresentaram nenhuma proposta (categoria B).

Na verdade, todas as categorias elaboradas pasagesstdo merecem atencgao,
independente da frequéncia de reportagens queEseata, pois cada uma retrata lacunas e
falhas da educacao, informacédo e comunicacdo edeslg& acordo com o apresentado na
Tabela 2, apenas sete noticias abordam a desnaghitiz omissdo da populacéo (categoria
D) enquanto cinco alardam para a escassez de egdestivas e de informacao (categoria E).
Por fim, trés colocam a necessidade de modificdeduabitos da populacéo (categoria F).

Tabela 2. Material sobre a primeira epidemia de dengue eneiflib Preto, SP, extraido dos jornais e revistas
referentes ao periodo de novembro de 1990 a ma&d®9l - Namero e proporgdo de “respostas” dades pa

cada ideia central formulada para a questdo citttomo foi a promoc¢do de agdes educativas?”, segundo
categorias formadas.

CATEGORIAS N %
A - Promocéao de agBes educativas para mobilizacdopldggao 19 15,20
B - Reconhecimento da necessidade de conscientizgudagéo (nenhuma 07 5,60

proposta feita)

C - Reconhecimento da necessidade de conscientizgnutagéo (propostas e 08 6,40

recomendacdes feitas)

D - Desmobilizagdo e omissao da populagao 07 5,60

E - Acdes educativas escassas e falta de informacgéo 05 4,00

F - Modificagao de héabitos da populagéo 03 2,40

G - Tema ndo abordado na noticia 76 60,80
TOTAL DE RESPOSTAS 125 100

Fonte: Dados obtidos das reportagens utilizadgesquisa.

Das categorias apresentadas anteriormente, sedewdsn a categoria E para
aprofundar a discussdo nesse estumimies educativas escassas e falta de informacéo
Apresentaremos a seguir o processo de elaboracédis@oso formado para essa categoria e
o discurso propriamente dito, produto final desabalho, mostrando assim o papel social da
informacdo em Saude Coletiva na contribuicdo paraethoria da qualidade de vida da

sociedade.

As noticias encontradas: expressdes-chave e ideiatsais

Jornal A Cidade (local)
Expressdo-chave extraida:

“Se faz urgente a intensificacdo de campanhasgidias diante da escassez de informacao
para a populacao”.

Ideia central elaborada:
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Necessidade de intensificar campanhas publicitarias

Jornal Folha de Sao Paulo
Expressdo-chave extraida:

“A prefeitura de Ribeirdo espalhou outdoors petlade dizendo que a epidemia acabou.”

Ideia central elaborada:

Outdoors para anunciar fim da epidemia

Revista Revide (local)

Expressdo-chave:

“AcOes educativas foram escassas e houve faltanfiemacdo da populacdo sobre o
funcionamento e estrutura administrativa da prefeit

Ideia central elaborada:

Acdes educativas escassas e falta de informacao

Revista Revide (local)

Expressdo-chave extraida:

“Néao da pra ficar na conscientizacéo. Durante agpaahas de limpeza, a prefeitura chegou a
retirar de algumas areas 750 caminhdes de lixadgdarno fundo dos quintais. O orgamento
da secretaria iria todo num programa de prevengdmy &so que € importante a participacao
da sociedade”.

Ideia central elaborada:

Conscientizacdo nao é suficiente nem viavel

Revista Veja

Expressdo-chave extraida:

“Paradoxos de todo dia presentes na lingua porsague dengue. Nao tem mosquito. E
dengue.”
Ideia central elaborada:

Ideia errada sobre dengue
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Discurso elaborado a partir das expressoes-chavetadas:

E - Acdes educativas escassas e falta de informacao

“AcbOes educativas foram escassas e houve faltanfiemacdo da populacdo sobre o
funcionamento e estrutura administrativa da pnafeit Observou-se paradoxos sobre a
doenga, como: E dengue. Ndo tem mosquito. E demMdfieeda pra ficar na conscientizagao.
Durante as campanhas de limpeza, a prefeitura ohageetirar de algumas areas 750
caminhdes de lixo guardado no fundo dos quintaisrg@mento da secretaria iria todo num
programa de prevencdo e por isso que € importapi@tecipacdo da sociedade. Se fazia
urgente a intensificacdo de campanhas publicité@lim@ste da escassez de informacdo para a
populacao, e a prefeitura de Ribeirdo espalhouocousdpela cidade dizendo que a epidemia

acabou.”

Como pode ser observado, o discurso da categoridestaque foi formado por meio
da extracao de expressdes-chave de cinco notfmass, sendo duas da revista local, uma do
jornal local, uma da Folha de Sao Paulo e uma ga @eEstado de S&o Paulo n&o veiculou
nada a respeito.

De acordo com Coutinho, Freire Filho e Paiva (2088nidia € um dispositivo capaz
de influenciar significativamente o cotidiano dasgpas e suas atuacdes politicas*. Os meios
de comunicacédo constroem e disseminam uma “repegsenmistificada da realidade”.

Analisando o discurso formulado, percebe-se quefoidgada a devida importancia
para a necessidade de se veicular informacéo acree qualidade sobre a epidemia. N&ao
houve valorizagdo da educacdo em saude e a populdpérecebia informacdo suficiente
para prevenir e controlar a doenga. Além da eszaseformacdo, notou-se a veiculacao de
informacfes errbneas sobre o ciclo de transmissfioda@knca e sobre sua situacéo
epidemiolégica, afirmando que o processo epidénhmiavia terminado, enquanto estava
apenas comecando.

Os profissionais que lidam com informacdo e cowagdo em saude na midia
impressa precisam ser capacitados para provocgraximacao da linguagem técnica a
linguagem popular. Essa estratégia permite umarragi@priacdo de conteudo pelo publico
no cotidiano, mas por si s6 ndo € suficiente. Dmveverificar ndo s6 o conteudo

informacional, mas também a adequacdo do temayrizammlo informagBes que sé&o
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fundamentais para que as pessoas mudem habitexustbs para prevencao e controle de

uma doenca. Essas mudancas de habitos, conforteta\él Almeida (2012), podem ter um
efeito multiplicador, conduzindo a uma interacaasnaanpla, levando a mudancgas coletivas.
Assim, nota-se a necessidade de fornecer condigdeguadas para que esses
profissionais saibam priorizar o que é essenciallgar sobre uma epidemia, ndo deixando
que questdes meramente politicas sobreponham gaesticacionais prioritarias no contexto

da informacdo em saude.

5. CONCLUSOES

Se autoridades politicas e sanitarias atuais dessentdo para comportamentos e
estratégias adotadas em epidemias passadas, ahotaovas politicas de informacdo em
saude, atentando para a importancia de usar 0ssrmdeiccomunicacao para promover a
educacdo em saude em vez de usa-los para veitidanacgdes incertas e duvidosas.

A informacg&o como processo de aquisicdo de conteedtordeve ser utilizada para a
identificacdo dos condicionantes e determinantes pdaocesso saude-doenca e nesta
circunstancia constitui-se em insumo estratégiaa paformulacdo de politicas e para os
processos de planejamento, de decisao e de atnagativersas instancias da organizacgéo e
geréncia dos servi¢os de saude (Ministério da Sdi®®8 citado por Branco, 2006).

Na atualidade, a midia apresenta pesquisas queci@&m objeto temas do pensamento
coletivo. Diante dessa caracteristica, a pesquiaétativa sistematica e cientifica deve estar
interligada com o mundo real que investiga, buscaptoximar a populacédo da ciéncia, em
vez de dificultar o acesso da sociedade ao conleatintientifico.

Diante da analise da abordagem conferida pela npaia a primeira epidemia de
dengue em Ribeirdo Preto, no periodo de novembd®8@ a marco de 1991, comprovou-se
a defasagem na informacéao disponibilizada nos ni#@osomunicacdo. O segundo subtema
menos apresentado pela imprensaafiiies educativas promovidas ganhando do subtema
penalidades

Priorizaram-se nas pautas dos jornais diarios estges politicas, as quais apareceram
em 73 noticias, fazendo uso do sensacionalismogpamatar a irresponsabilidade e falta de
comprometimento das autoridades e, concomitantenédméecionando o foco para a falta de

mobilizacdo da populagédo para colaborar com assapdemovidas pelas estancias do
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governo.

Ampliando o olhar para uma categoria pouco frequeals reportagens, foi possivel
notar que houve o registro pela midia impressa staassez de acBes concretas e de
informag0des relevantes veiculadas pelo meio. Coenieée bastasse escassez de informagéo,
houve divulgacdo de informagdes incorretas. Um @kem a afirmacdo encontrada em uma
noticia de que o mosquito mencionadedes aegyptnao tinha relacdo com a dengue. Outro
exemplo, bastante preocupante também, é que nagsessivel superar a epidemia por meio
da conscientizagc&o da populacéo, que iSso era écsai/

Por fim, mediante entrevistas feitas com autoridageliticas, editores de jornais
estudados foram capazes de publicar, sem gquestoarou critica, que a epidemia havia
acabado, quando na verdade ela estava em seuA&sga, fica clara a confusdo estabelecida
no conteddo das reportagens selecionadas e aémeizate questdes politicas sobre questdes
prioritarias de saude, o que dificulta a conquista@ompeténcia informacional.

Cabe questionar nesse momento qual o tipo de iafgAinque o cidaddo tem acesso
durante os processos epidémicos: informacéo pmliipidemioldgica ou educativa? E certo
gue em momento de epidemias de doencgas graves,aderggue, desviar o fulcro do debate
para outro angulo é um contracenso. E nesse corgext estudos de representacdes sociais
na midia podem contribuir na area da saude. Asndlb conteudo informacional midiatico
das epidemias passadas é de extrema importanciah@ara que conteudos educativos
ineficazes ndo voltem a circular durante desafibgrés, mas também para que se aprenda a
selecionar a informacao que agregara valor parellaoma da qualidade de vida dos leitores e
permitira conquistar a desejada competéncia infoional em Saude Coletiva na Era da

Informacéo.
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Title:

DENGUE FEVER IN PRINT MEDIA:
POLITICAL, EPIDEMIOLOGICAL OR EDUCATIONAL INFORMATION?

Abstract:

Consider the problem of disease, in the case afjukeparticularly, only in biological aspect,

it is valid approach and traditional, but not enougThe media is important mean of

transmitting information, It allows the constructioof meanings, which can lead to

enlightenment or confusion and alarmism. Thus,ehserthe need to provide appropriate
conditions for information professionals selectopty issues in the context of health

information for dissemination. The study aimed teggnt the social representations in the
print media on the first dengue epidemic at RilmelPé&eto, Sdo Paulo, Brazil, from November
1990 to March 1991, focusing on the role of infotima and promotion of education in

health. The method used was the Collective Sulpjesstourse, which is based on the theory
of Social Representation. We found 125 articlesylmth only 49 dealt with the promotion of

educational actions subtheme. Categories were fatetl to link discursive content of

similar meaning. The outline chosen for this workswthe category: scarce educational
actions and lack of information, represented by freports only. It was possible to note
through the speech extracted from print media ¢oend of the lack of concrete actions and
relevant information. Besides the lack of inforroati dissemination of wrong information

was done. Now, we have to question: what kind dbrmation has the public access:

political, epidemiological or educational inforn@iP? In this context, studies of social

representations in the media can contribute tatine@he analysis of informational content in

the media of past epidemics is important not oolyneffective educational content do not
return in future challenges, but also to learndle® the information that really has value to
improve the quality of life and that will gain tldesired information literacy in the context of

the Public Health.

Keywords: Health Information; Theory of Social Represemtasi Collective Subject
Discourse; Health Education; Informational Mediatio
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