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Resumo

O trabalho propoe reflexdes sobre a pertinéncia dos estudos culturais, em contextos
organizacionais/institucionais, juntamente com as perspectivas de pesquisas sobre o
desenvolvimento, organizagdo e circulagdo da informagdo. A pesquisa exploratoria norteou o
trabalho e, dada a multiplicidade da tematica, a pesquisa bibliografica abarcou autores no
campo da ciéncia da informag¢do, comunica¢do, administracdo, antropologia e sociologia. Por
outro lado foi possivel verificar a institucionalizacdo desta tematica no campo da CI, através
da aplicagdo de técnicas bibliométricas e cientométricas na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao (Brapci). Com base na pesquisa exploratoria,
¢ indicada a pertinéncia dos estudos culturais em consondncia aos da CI, no entanto os
resultados das aplicacdes mostraram-se pouco animadores, porém, a validagdo dos mesmos
depende da realizagdo de outro estudo.
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Abstract

This paper offers reflections about the relevance of cultural studies in an
organizational/institutional context, and also discusses the prospects of research about the
information development, organizations and flow. The exploratory search guided the paper.
And, once the theme is comprehensive, the literature research included authors in the fields of
information science, communication, management, anthropology and sociology. On the other
hand, it was possible to ascertain the institutionalizing of this topic in the IS field by applying
bibliometric and scientometric techniques at the Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacdo — BRAPCI (Reference Database of Journal Articles in
Information Science). The exploratory research shows the relevance of cultural studies allied
with the IS. The results of applications were not very encouraging, however the validation of
those depends on the realization of another study.
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1 INTRODUCAO

O campo da Ciéncia da Informacdo caracteriza-se por sua heterogeneidade
investigativa, no entanto, mesmo assumindo essa qualidade, algumas vertentes aparentam ser
mais valorizadas no campo do que outras. Os motivos por tal valorizagdo sdo diversos, e ndo ¢

do escopo deste estudo aprofundar-se neste ponto, porém, a desvalorizagdo de determinadas



tematicas pode ser perigosa, visto que, historicamente, a interdisciplinaridade sempre foi uma
das principais caracteristicas da CIL.

Entendendo a importancia da complementaridade de diferentes vertentes, de diferentes
areas, o presente trabalho defende a relevancia da presenca de estudos culturais, inseridos em
contextos organizacionais/institucionais, para uma melhor compreensdo dos processos que
envolvem o desenvolvimento, a organizagao e a circulagdo da informacao.

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria e também foi empregado métodos
bibliométricos e cientométricos para analisar a institucionaliza¢dao cientifica dos estudos

culturais numa base de dados do campo da Ciéncia da Informagao.

2 CULTURA E INFORMACAO

A informagdo, materializada ou ndo, consegue carregar vestigios da atividade humana.
Podem-se interpretar como vestigios as maneiras pelas quais o individuo inquiriu determinado
fendmeno percebido e, até mesmo, a maneira como ele reproduziu esta percepcao (GNOLI,
2012). Existem diferentes maneiras de se desenvolver informagdo, esta construgdo pode ser
realizada de modo individual ou organizada (participante de um grupo/instituicdo). Em ambas
as situagdes, a cultura permeia o(s) individuo(s) responsavel(is) pelo desenvolvimento da
informagdo e sua posterior circulagdo. Nesta concepgdo, entende-se a necessidade de
apreensdo da varidvel “cultura” frente o desenvolvimento/circulagdo da informagdo, afinal,
como demonstra Trzesniak (1998) relagcdes de causa e efeito podem ter caracteristicas diretas
(deterministicas) ou ndo (estocdsticas), logo ndo devem ser generalizadas.

Numa sociedade, ¢ impossivel ndo perceber nos agentes a obediéncia de certas regras,
padrdes e codigos invisiveis. No entanto, abreviar a concepc¢ao de “cultura”, presente numa
sociedade, a uma simples submissdo e cumprimento de regras ¢ demasiado perigoso.
Compreender a formagdo/localizagdo social dos agentes que compde a sociedade, seus
habitus (BOURDIEU, 1996) e suas respectivas praticas pode se revelar um método indutivo
mais garantido para entender a variavel cultural. No trato sociologico, pode-se considerar que
o conceito de espaco social seja sustentado pela nocdo de distingdo, afinal, ¢ gracas as
diferencas dos agentes, da representagdo simbolica das conquistas de capital, e dos seus
resultantes habitus, que pode se arquitetar o juizo de sociedade. O principio desta distingdo ¢

amparado pela idéia de acamulo de capital econdmico e capital cultural.



2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL E INFORMACAO

Uma instituicdo, ou uma organizacdo, como diz Morgan (1996) ¢ composta por
pessoas, ¢ estas sdo carregadas de suas realidades, e, assim sendo, tendem e tentam a
reproduzir essas representacoes. Assinala-se entdo uma ligacao direta entre cultura, institui¢ao
e praticas. “Na literatura especializada, mesmo entre os mais abalizados autores, o conceito de
cultura organizacional encerra significativo grau de elasticidade” (BERGUE, 2010, p. 450).

Morgan (1996, p. 125) assume a seguinte postura diante do assunto:

Assim como os individuos numa cultura tém diferentes personalidades enquanto
compartilham de muitas coisas comuns, isto também acontece com grupos e
organizagdes. Esse ¢ o fendomeno que agora ¢ reconhecido como “cultura
organizacional”. As organiza¢des sdo minissociedades que tém os seus proprios
padrdes distintos de cultura e subcultura.

Tratando-se de organizagdes/instituicdes, as mesmas podem ser descritas como
“minissociedade” de logicas proprias. Pode-se encontrar na literatura socioldgica possiveis
explicagdes que justificam o comportamento dentro de uma organizagdo, e um deles venha a
residir na analise das relagdes sociais dos agentes envolvidos. Fleury (1987, p. 117),
recorrendo mais a area da comunicagdo e sociologia ¢ menos administrativa, assinala da

seguinte forma o fendmeno da cultura organizacional:

um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos simbdlicos,
que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes, construir a identidade
organizacional, tanto agem como elemento de comunicacdo e consenso, como
ocultam e instrumentalizam as relagdes de dominagdo.

A posicao adotada pela autora ¢ valiosa ao passo que d4d margem a interpretacdo do
poder simbdlico existente nas organizagdes € nas instituicdes como um dos responsaveis pela
construgdo das suas identidades. Ja Bourdieu (1996) defende a perspectiva de existéncia de
campos sociais. Acreditando que o conceito de espago social unificado seria uma petigao de
principio, o autor acreditava na existéncia de um universo intermedidrio a no¢ao uniforme do

espaco social que ele chama de:

o campo literario, artistico, juridico ou cientifico, isto é, o universo ao qual estdo
inseridos os agentes a as instituicoes que produzem, reproduzem ou difundem a
arte, a literatura ou a ciéncia. Esse universo é um mundo social como os outros,
mas que obedece a leis sociais mais ou menos especificas. (BOURDIEU, 2004, p.
20, grifo nosso)

Trabalhando com a hipdtese de que € preciso uma sociologia clinica para entender as
praticas dos atores e das instituicdes componentes do campo, Bourdieu (2004) contextualiza o
conjunto de relacdes objetivas contidas e praticadas habitualmente no campo de maneira clara

e precisa: todos (agentes e instituicdes) fazem parte de um lugar que mais se assemelha a um



jogo, e o saber jogar (illusio) € a caracteristica necessdria para se manter representativo e
influente (BOURDIEU, 1996). Ainda segundo o autor, “todo campo social, seja o campo
cientifico, seja o campo artistico, o campo burocratico ou o campo politico, tende a obter
daqueles que nele entram essa relagdo com o campo que chamo [o autor] de illusio”
(BOURDIEU, 1996, p. 140). Devido a frequéncia dos atos deste conjunto de relagdes
objetivas, poderia se concluir ingenuamente que eles s3o, ou se tornariam, gratuitos, mas os
mesmos nao sao devido a ideia do ato gratuidade residir na agdo impensada, na agao leviana.

Percebendo assim uma caracteristica do germe comportamental dos agentes dentro do
campo, entende-se que ¢ praticamente impossivel ndo notar suas consequéncias: a criagdo de
relacdes de poder e submissao, e, devido a sensibilidade natural dos agentes, por vezes havera
determinagdes de praticas. A formacdo da estrutura destas relagdes surge a partir da
imposi¢do do capital simbolico feita pelos agentes/instituicdes do campo, imposi¢do de
capital que nada mais ¢ do que uma ordem simbolica fundada sobre os atos de conhecimento
e/ou reconhecimento. Se uma institui¢do € constituida por pessoas, ¢ estas realizam suas
praticas de acordo com seu capital simbodlico, poderemos esbogar a imagem de uma cultura de
relagdes e praticas racionais que perpetuara sob as circunstancias da imposicdo de capital
simbolico dos proprios agentes/instituicdes envolvidos. Assim, existindo um potencial de
interferéncia inegéavel para qualquer instancia, a cultura organizacional/institucional presente
num campo/institui¢do pode ser entendida como um determinante para a producio,
organizacdo e circulagdo da informacao.

E um desafio complexo refletir criticamente o fendmeno da cultura presente nas
institui¢des, visto que sua génese envolve mintcias das relagdes sociais. No entanto, tratando-
se de gestdo, a indiferenga perante 0 mesmo pode ocasionar sérios transtornos. Ao questionar-
se sobre a origem da cultura e como ela € recriada ¢ necessario de inicio perceber que ela
depende do ato comunicativo (LARAIA, 1986). A simbologia das relagdes sociais,
transmitidas por diversos dispositivos comunicacionais, sa0 as reais responsaveis por criar €

recriar a cultura.

3 O DESENVOLVIMNTO DA TEMATICA NO CAMPO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

O presente trabalho busca clarificar as relacdes existentes no entendimento da
influéncia de processos sociais (cultura institucional/organizacional) para o desenvolvimento,
organizac¢do e circulacdo da informacdo. Destarte, foi realizado um levantamento na Base de

Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci) referente a



produgdo de artigos sobre a tematica, afinal, “a constru¢do da Brapci esta contribuindo para
estudos analiticos e descritivos sobre a produgdo editorial de uma area em desenvolvimento,
ao subsidiar com uma ferramenta dindmica os alunos, professores e pesquisadores da area”.
(Homepage da Brapci)

A metodologia de busca na base funcionou da seguinte maneira: colocou-se na
ferramenta de busca o termo Cultura Organizacional, por ser um termo composto, utilizou-se

aspas. As ocorréncias foram as seguintes:
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Grafico 1 - Distribuicio anual dos artigos publicados sobre Cultura Organizacional

Como ilustra o grafico acima, o primeiro registro do termo ocorreu em 1996, em dois
artigos. Os estudos sobre a tematica nao foram expressivos durante quase uma década, desde
seu primeiro registro na base. Pode-se considerar que foi entre os anos de 2005 e 2012 que os
estudos sobre cultura, organizacdo/institui¢do e informacdo tiveram maior destaque
quantitativo.

Ainda se utilizando de técnicas bibliométricas, o estudo procurou saber quais eram os
periddicos em que a tematica mais se destacou.
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Grafico 2 — Periddicos com publicagdes envolvendo a tematica “Cultura Organizacional”

Utilizando-se do site WebQualis', pertencente ao Sistema Integrado CAPES
(SICAPES), foi possivel obter determinada nogdo sobre a qualidade dos 29 artigos publicados
em diversos periddicos. Como ¢ possivel observar no grafico 2, o periédico DataGramaZero —
Rio de Janeiro (extrato B1) foi o que mais publicou artigos sobre a temadtica “cultura,
organizagao/institui¢do e informacao”. Em seguida, com a marca de 4 artigos registrados,
encontramos os periddicos Perspectivas em Ciéncia da Informagdo (extrato Al) e
Transinformagao (extrato Al). Informagdo e Sociedade (extrato Al) e Perspectiva em Gestao
e Conhecimento (extrato B1) armazenam, separadamente, 3 artigos em suas publicagdes. Os
periodicos Encontros Bibli (extrato B1), Revista ACB (extrato B2) e Revista Digital de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (extrato B1), seguem com 2 publicacdes cada.

4 CONSIDERACOES

Como defendido inicialmente, existe clara pertinéncia entre os estudos culturais,
aplicados em contextos organizacionais/institucionais e a informagdo. Apreender o fendmeno
cultural como influente para o desenvolvimento, organizacdo e circulacdo da informacao
apresenta-se como uma vertente interessante para o campo da Ciéncia da Informacao. Se
utilizando de técnicas bibliométricas na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos

em Ciéncia da Informag¢do (Brapci), foi perceptivel notar um baixo nimero de publica¢des

' A consulta foi realizada no més de julho do ano de 2013, sob area de avaliagdo “Ciéncias Sociais Aplicadas I”.



sobre a tematica (29 artigos, distribuidos em 12 periddicos). Apenas 3 revistas possuiam
qualis/extrato A1, o resto variava entre B1 e B2.

Mesmo defendendo a importancia do estudo da tematica para o campo da Ciéncia da
Informagdo, os estudos culturais (cultura organizacional/institucional) desenvolvidos na area
da CI vém se institucionalizando lentamente ao longo dos anos. Uma possivel proposta de
continuidade a este estudo seria a de um levantamento das ementas disciplinares (voltadas aos
estudos culturais) das Pos-Graduagdes em Ciéncia da Informagdo pelo Brasil, assim seria
possivel perceber se a producao académica quantitativa registrada diz respeito ao perfil

disciplinar do campo da CI que vem se institucionalizando no pais.
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