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Resumo

O presente artigo analisa o paradigma fisico no contexto da abordagem sistémica sob o prisma
epistemolodgico da Ciéncia da Informagdo. No primeiro momento o estudo versa acerca da
natureza epistémica da Ciéncia da Informacdo contemplando o seu cardter interdisciplinar.
Em seguida busca entender os paradigmas contemporaneos da Ciéncia da Informacao. E, por
fim, apresenta as bases conceituais da abordagem sistémica, o paradigma fisico no contexto
da cadeia de informacdo do ciclo documental e o entendimento desse paradigma numa
perspectiva sistémica e positivista. A pesquisa utilizou o método dedutivo e adotou a pesquisa
tedrica-conceitual como base para os estudos epistemologicos em pauta. O estudo constatou
que o paradigma cognitivo esta relacionado com o processo mental, o paradigma social esta
centrado nas relagdes sociais e coletivas, enquanto que, a abordagem sistémica encontra maior
reforco na perspectiva do paradigma fisico, que tem como premissa os recursos tecnologicos e
a interacdo homem-maquina, sem a preocupacao direta no processo interpretativo mental. O
foco desse paradigma esta centrado nos sistemas informatizados, com uma abordagem mais
técnica ¢ mensuravel da informagdo que, por sua vez, desconsidera o cardter semantico.
Assim, a esséncia deste paradigma postula que ha um objeto fisico que um emissor transmite
a um receptor, ¢ esse objeto denomina-se de mensagem. Por fim, o estudo ampliou o
entendimento dos paradigmas contemporaneos no ambito da Ciéncia da Informacdo, bem
como procurou trazer um olhar interdisciplinar numa visdo epistemologica dentro desse
contexto.
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Abstract

This article analyzes the physical paradigm in the systemic approach context through the
epistemological prism of Information Science. At first the study addresses the epistemic
nature of Information Science contemplating its interdisciplinary character. Then it seeks to
understand the contemporary paradigms of information science. And finally, presents the
systematic approach conceptual foundations, the physical paradigm in the context of the
information chain documental cycle and the understanding of this paradigm in a positivistic
and systemic perspective. The research used the deductive method and adopted the
conceptual-theoretical research as a basis for studies on epistemological on the agenda. The
study found that cognitive paradigm is related to the mental process, the social paradigm
focuses on collective and social relations, whereas the systemic approach is further
strengthening the perspective of paradigm physical, which is premised on technological
resourcesand the man-machine interaction without direct concern in the interpretive process
mentally. The focus of this paradigm is focused on computer systems with a more technical
approach and measurable information, which in turn, ignores the semantic character. Thus,
the essence of this paradigm posits that there is a physical object, a sender transmits to a
receiver, and this object is called a message. Finally, the study extended the understanding of



contemporary paradigms in the Information Science Field of information science and sought
to bring an interdisciplinary and epistemological vision within this context.
Keywords: Physical Paradigm. Systems Approach. Epistemology.

1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagdo (CI) apresenta-se como uma disciplina da ciéncia pos-
moderna, com um arcabougo tedrico voltado para a pesquisa e um vié€s pratico que aborda os
estudos voltados a praxis profissional. Entende-se nesse contexto a denominacdo de
disciplina, como um campo do saber, que possui independéncia, autonomia e identidade
propria. Entretanto, como disciplina autdnoma, busca como objeto de estudo a informagao.

Em outro entendimento a Ciéncia da Informagdo ndo tem um uUnico objeto porque
quase todos os objetos possiveis do mundo ja foram apropriados por outras disciplinas, ou
seja, a inser¢do dela como parte isolada ndo se configura em um conhecimento (WERSIG,
1993).

Assim sendo, a informagdo é objeto de estudo para diversas areas do conhecimento,
contudo ¢ a Ciéncia da Informagdo que possui como focos de interesse os aspectos pautados
na organiza¢do da informagdo e no comportamento humano (cognitivo) independente da
evolucdo e mudangas provocadas pelas Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao
(TDIC).

Com essa perspectiva vem a tona o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informagao, e
muitas vezes até multidisciplinar e transdisciplinar, quando esta busca se pautar em outras
disciplinas, sendo a complementagdo apenas para apoiar os estudos de sua cadeia
informacional. Nesse sentido alguns autores contestam o carater interdisciplinar da CI, por
acreditarem que a interdisciplinaridade pode caracterizar uma possivel fragilidade na sua
identidade e autenticidade. Nesse limiar pode-se trazer a tona o carater informacional dessa
perspectiva, seja das relacdes de poder da informacdo que sdo facilitadas e norteadas pelas
Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicacdo (TDIC) e por outro, pelo processo
informacional, que se denomina por cadeia de informagao.

Dessa feita, Gomez (2012, 44) afirma que:

O regime de informagdo remete as relagdes informagdo-poder, relagdes que hoje
estariam alavancadas pela pressuposi¢ao de que a informagdo, como algo imerso nas
tecnologias digitais e ubiquas, seria aquilo que nelas circula e as dinamiza. E nessa
abordagem que o entendimento do termo de “informacgao” vai qualificar processos
de transformacgdo de longo alcance, sendo incluidos na composi¢do de varios novos
sintagmas [...].

Nesse limiar, o regime de informagao esta relacionado ao valor da informacao, e por

consequéncia, o seu poder no contexto em que permeia. Outro ponto a ser tratado refere-se ao



olhar epistemologico da CI sob sua dimensdo social e humana, que pode se apresentar com
diferentes nuances e perspectivas. Esse trabalho traz a tona a perspectiva dos paradigmas
(fisico, cognitivo e social) sob o ponto de vista da abordagem sistémica, buscando assim
ampliar a visao multifacetada e o escopo teodrico da CI.

Partindo de uma visdo hermenéutica, amplia-se esse entendimento nas abordagens
propostas pelos 3 (trés) paradigmas de Capurro: o primeiro, a que denomina paradigma fisico;
o segundo, que identifica como o paradigma cognitivo; € o terceiro, ao qual ele proprio se
filia, denominado paradigma social (CAPURRO, 2003).

Com base no exposto, o estudo tem como foco o paradigma fisico numa abordagem
sistémica aplicada ao contexto da Ciéncia da Informagdo. Assim, a problematica se pauta na
seguinte questdo-problema: numa abordagem epistemologica da Ciéncia da Informacdo ¢
possivel identificar o paradigma fisico no contexto da abordagem sistémica?

Nesse intuito este trabalho objetiva analisar a presenca do paradigma fisico no
contexto da abordagem sistémica sob a oOtica epistémica da Ciéncia da Informagdo. No
primeiro momento o estudo busca realizar uma breve explanagdo acerca da natureza
epistémica da Ciéncia da Informacdo contemplando seu carater interdisciplinar. Em um
segundo momento analisa os paradigmas contemporaneos da CI defendidos por Capurro. E,
por fim, apresenta as bases conceituais da abordagem sistémica e sua correlagdo com a cadeia
informacional existente no ciclo documental. Este ensaio ndo possui a pretensdo de exaurir
todo o arcabouco tedrico das temadticas em tela, mas de trazer a tona um olhar epistemoldgico
acerca do assunto.

A pesquisa utilizou o método dedutivo, por estudar o fendmeno que parte do particular
para o geral, buscando comprovagdes em outros estudos e adotou a pesquisa teorica-

conceitual como base para os estudos epistemologicos em pauta.

2 A NATUREZA EPISTEMOLOGICA E O OLHAR INTERDISCIPLINAR DA
CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdo ¢ considerada uma ciéncia pos-moderna que surgiu no
arcabouco da revolucdo técnico-cientifica apds a segunda guerra mundial. Nessa época
emergiram outros campos interdisciplinares, como a Ciéncia da Computacgdo e a pesquisa.

Para Saracevic (1996, p. 41),

Esse processo de emergéncia de novos campos ou de refinamento/substituicdo de
conexdes interdisciplinares dos campos antigos, de forma alguma esta terminado,
como testemunha a emergéncia, na ultima década ou pouco mais, da ciéncia
cognitiva.



Assim, nesse processo de emergéncia e de delineamento de novos campos e
disciplinas, numa perspectiva da ci€ncia pés-moderna, surgiu a especializacdo das disciplinas
do conhecimento.

Nesse prisma, a pesquisa cientifica e operacional foi realgada,

Quando se passou a valorizar a positividade por intermédio da observagdo da
natureza mediante experimentos com algum critério metoédico. Buscou-se, com isso,
uma contraposi¢do as formas de explicacdo e interpretagdo do mundo até entdo
vigentes [...]. (RABELLO, 2012, p. 5).

A base da ciéncia se pautou por longos séculos na Filosofia e na Teologia, mas, nessa
época maior énfase e importancia passaram a ser dadas ao método cientifico. Os estudos
deixaram de priorizar a substancialidade das coisas sob o prisma ontolégico e adotou-se o
método para a sistematizagdao dos fendmenos cientificos.

Baseado nos estudos de Pinheiro (2005) e nas aspiragdes de Borko (1968), numa visao
macro sobre este periodo de transicdo da ciéncia classica para a ciéncia moderna e pds-
moderna, ¢ possivel realizar um tragado espacial (cronoldgico) acerca do afloramento das
correntes de pensamentos oriundas de diferentes continentes, regides e culturas,
principalmente dos Estados Unidos, Inglaterra e antiga Unido Soviética, paises onde os
avancos na Ciéncia da Informag¢ao ocorreram e ainda permanecem mais acentuados.

A Ciéncia da Informagdo surgiu como uma disciplina do campo do saber, por vezes
inter-relacionada com outros ramos do conhecimento sem abdicar de sua dimensdo técnico-
social. Entende-se que ha uma percep¢do intrinseca e de visdo de mundo - reflexdo
epistemologica, adocdo de métodos e construcdo do conhecimento cientifico -, que busca
reduzir as incertezas € minimizar as insegurangas, elaborando novos conhecimentos no
contexto de uma ciéncia poés-moderna. Assim, as caracteristicas advindas do senso comum
sdo indissocidveis da constru¢do dos novos conhecimentos, seja na dimensao fisica, cognitiva
ou social em qualquer disciplina. Nesse sentido o termo disciplina significa “as ferramentas,
métodos, procedimentos conceitos e teorias que respondem de forma coerente para um
conjunto de objetos ou assuntos”. [...]. (HOLLAND, 2008, p. 11).

No apogeu da ciéncia moderna existia a énfase na especificidade das disciplinas e, por

conseguinte, o pensar era local e centrado. Atualmente considera-se que

A ciéncia do paradigma emergente [...], € também assumidamente tradutora, ou seja,
incentiva 0s conceitos e as teorias desenvolvidos localmente a emigrarem para
outros lugares cognitivos, de modo a poderem ser utilizados fora do seu contexto de
origem. O conhecimento pos-moderno, sendo total, ndo € deterministico, sendo
local, ndo é descritivista. E um conhecimento sobre as condigdes de possibilidade.
As condigdes de possibilidade da a¢do humana projetada no mundo a partir de um
espago-tempo local. Um conhecimento deste tipo ¢ relativamente imetodico,
constitui-se a partir de uma pluralidade metodologica. Cada método ¢ uma



linguagem ¢ a realidade responde na lingua em que é perguntada. SO uma
constelacdo de métodos pode captar o siléncio que persiste entre cada lingua que
pergunta. Numa fase de revolugdo cientifica como a que atravessamos essa
pluralidade de métodos s6 ¢ possivel mediante transgressdo metodologica
(SANTOS, 1988, p. 57).

Além do pensar local, identificava-se também que a construcdo da ciéncia estava
pautada na pluralidade de varios métodos cientificos. Quando Boaventura coloca que as
condi¢cdes de possibilidade a partir do espago temporal, quao interessante se faz refletir sobre
esta pluralidade e diversidade na adogdo de varios métodos. Observa-se que nao existe uma
pesquisa cientifica que € construida com um método tnico e que seja especifico do seu escopo
disciplinar. O paradigma estd na descentralizacdo dos métodos que ora pode ser aplicado
numa abordagem em determinada area, a exemplo das Ciéncias Exatas, ora pode aplicar-se a
uma pesquisa no campo das Ciéncias Sociais.

E nessa pluralidade e flexibilidade que se apoia a Ciéncia da Informagao, que possui
um alicerce solido nas Ciéncias Sociais, mas que busca nas outras ciéncias métodos que
possam atender as diferentes nuances da pesquisa cientifica no arcabougo de seu campo.

Nesse contexto interdisciplinar, o prefixo inter, significa a conexao de duas disciplinas
que possuem desenvolvimentos variados e diferentes nuances.

Ainda para Holland (2008, p. 12),

A pesquisa interdisciplinar exige a integracdo de conhecimento e / ou métodos das
varias disciplinas reunidas para resolver uma questdo ou problema. O trabalho
multidisciplinar refere-se a simples justaposi¢do de duas ou mais disciplinas, com
foco na proximidade das disciplinas ao invés do esfor¢co de transformagdo para
produzir novas formas de conhecimento.

Complementando esse pensamento numa visdo contemporanea desses novos

conhecimentos no atual contexto da ciéncia, Doucette (2011, p. 281) afirma que:

Os desenvolvimentos atuais da ciéncia e da academia estdo se tornando fortemente
influenciados pela Inter e abordagens transdisciplinares para a exploragdo e
desenvolvimento. Essa tendéncia, sem divida, aumenta ao longo dos proximos dez
anos.

Nesse prisma, a Ciéncia da Informagao evidencia seus esforcos como uma disciplina
autdbnoma que interage com outros campos do saber, sem afetar sua identidade e relevancia,
na ansia por novos saberes em uma sociedade do conhecimento, quicd, em uma sociedade
digital contemporanea. Na perspectiva de Doucette os estudos inter, multi ou trans sdo
alocados em uma nova categoria, a qual se insere a CI. Nessa categoria se apresentam as

novas discussOes da ciéncia € do desenvolvimento académico-cientifico.

E 1til entender a diferenca entre os termos semelhantes, mas usados de formas
diferentes aqui: "Multidisciplinar" refere-se a uma mistura ndo integrativa de



disciplinas em que cada um mantem as suas disciplinas, metodologias e
pressupostos sem mudanca ou desenvolvimento de outras disciplinas dentro do
relacionamento multidisciplinar; "Interdisciplinar” é um campo de estudo que cruza
as fronteiras tradicionais de disciplinas académicas ou escolas de pensamento, a
medida que novas necessidades e profissdes surgiram; "Transdisciplinar" conota
uma estratégia de pesquisa que atravessa muitas fronteiras disciplinares para criar
uma abordagem holistica. [...] Diante dessa nova dire¢do da ciéncia e
desenvolvimento académico, sugere-se que a categorizacdo das disciplinas
tradicionais inclua uma nova categoria a ser incluido na lista acima como: C estudos
inter / transdisciplinar. Dentro desta nova categoria C, sugere-se incluirmos uma
ciéncia da informagdo, além de algumas novas multi-disciplinas, como a cibernética,
historia da ciéncia, neuro-psicologia, inteligéncia artificial, ciéncia da informagao
social, a economia da informagéo, todos os que contribuem para este novo campo
transdisciplinar (DOUCETTE, 2011, p. 281).

Observa-se que o autor, apresenta de forma distinta as diferencas entre os termos, que
aparentemente sdo sindnimos, contudo, essas novas dimensdes se aplicam em diferentes
contextos e necessidades cientificas. O importante ¢ entender que independente da dimensao
que se aplica (inter, multi ou trans) o foco principal estd no crescimento e na fundamentagao
teorica das diferentes disciplinas, dentre elas a CI.

Acerca da interdisciplinaridade, podem-se abordar trés caracteristicas distintas ao

contexto da CI:

Trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a razdo da existéncia e da evolugdo
da CI; outros campos compartilham-nas. Primeira, a CI ¢é, por natureza,
interdisciplinar, embora suas relagdes com outras disciplinas estejam mudando. A
evolugdo interdisciplinar estd longe de ser completada. Segunda, a CI esta
inexoravelmente ligada a tecnologia da informagdo. O imperativo tecnoldgico
determina a CI, como ocorre também em outros campos. Em sentido amplo, o
imperativo tecnologico estd impondo a transformagdo da sociedade moderna em
sociedade da informagdo, era da informagdo ou sociedade pos-industrial. Terceira,
a CI ¢, juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada
na evolugdo da sociedade da informagao. A CI teve e tem um importante papel a
desempenhar por sua forte dimensao social e humana, que ultrapassa a tecnologia
(SARACEVIC, 1996, p. 42). (grifo nosso)

A CI apoia-se para sua complementariedade em outras disciplinas sem perder sua
identidade e sua autenticidade. O aumento das discussdes sobre interdisciplinaridade,
multidisciplinaridade, transdisciplinaridade e o sucesso que apoiam essas diferentes
abordagens sdao elementos classicos, que possuem problemas, situacdes e discussoes
similares, na busca de uma nova etapa no desenvolvimento da ciéncia (WERSIG, 1993). Pois,
independente da dimensdo em que a disciplina no campo do saber se apoie, a finalidade ¢ a
construc¢ao de algo novo para a ciéncia.

Todavia, o intuito deste estudo € analisar os trés paradigmas descritos por Capurro,

cujo foco centra-se no paradigma fisico sob a abordagem sistémica na se¢do seguinte.



3 PARADIGMAS CONTEMPORANEOS DA CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia pés-moderna, possui duas raizes, uma
centrada na Biotecnologia classica voltada aos problemas relacionados com o processo de
transmissao de mensagens € a outra na computacao digital.

Na raiz da Ciéncia da Informagdo ou ciéncia das mensagens, segundo Capurro e
Hjorland (2007) a ligagdo esta em todos os aspectos sociais ou culturais proprios do mundo
humano, enquanto que, a raiz da computagao digital esta relacionada ao carater tecnologico
recente e se refere ao impacto da computacdo nos processos de produgdo, organizagao,
interpretagdo, armazenamento, recuperagdo, disseminagdo, transformagdo e uso da
informacao cientifica focada nos documentos digitais.

Nesse entendimento Almeida e colaboradores (2007, p. 18) afirmam que,

As origens da Ciéncia da Informacdo remetem a uma série de estudos
independentes, que partindo de objetivos e pontos de vista distintos vém
consolidando este campo cientifico. [...] as varias vertentes que influenciaram o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacgao, acabaram por delimitar paradigmas
epistemologicos distintos, embora inter-relacionados e complementares.

Portanto, ¢ importante compreender no campo epistémico da Ciéncia da Informacao
como se comportam esses paradigmas epistemologicos, como se inter-relacionam e as vezes
se complementam. Essa compreensdo também ¢ possivel, por meio dos paradigmas
considerados importantes e contemporaneos para os estudos nesse campo do saber. Assim,
destacam-se os paradigmas propostos por Capurro nas suas trés dimensoes: fisico, cognitivo e
social.

Antes de adentrar no tema, ressalta-se o significado do que ¢ paradigma no contexto
da ciéncia. Tomando como base os proprios Capurro e Hjorland (2007) que explicam o
conceito de paradigma a luz da analise de Kuhn (2003) afirmam que “um paradigma ¢ um
modelo que nos permite ver uma coisa em analogia com outra”, a exemplo das teorias
cientificas, uma revolucdo cientifica que passa de uma ciéncia normal para revoluciondria,
uma transformacao, assim chama-se de um novo paradigma.

Na perspectiva de Kuhn paradigma ¢ um processo de mudanga que passa pelo estagio
do antigo (o/d) para algo novo (new). Todavia, hd de se considerar que ndo ¢ s6 a mudanga de
um processo, mas a aceitacdo pelos pares. Um novo paradigma precisa ser plenamente aceito
por uma comunidade cientifica especifica de pesquisadores, devendo haver uma superagao
dos feitos ja consolidados pela ciéncia, como uma teoria aceita ou método existente e que
apos o processo de maturacdo o novo paradigma possa ser perpetuado pelas proximas

geragoes.



Dessa maneira, os paradigmas se relacionam a um determinado momento. Para efeito
desse estudo serd apresentado os paradigmas fisico, cognitivo e social no contexto da Ciéncia

Informacao.

3.1 PARADIGMA FiSICO

Considerado o primeiro paradigma que regeu a Ciéncia da Informacdo, o Paradigma
Fisico esta associado a tecnologia, aos sistemas de informagao e a transmissao de mensagens.
Originou-se no arcaboug¢o das ciéncias exatas, com base na Teoria da Recuperagao da
Informacdo (Information Retrieval) de uma epistemologia fisicista, tendo como foco os
sistemas informatizados, com uma abordagem técnica e mensuravel da informagao,
desconsiderando o carater semantico. Assim, a esséncia deste paradigma postula que ha um
objeto fisico transmitido de um emissor a um receptor, sendo esse objeto denominado de
mensagem.

Nessa perspectiva, Hall (2011) traz algumas consideragdes quando relata que por
muitos séculos a humanidade procurou avidamente por informagdes. Baseado nas ideias de
Wells (1938) afirmava que vivemos em um mundo no qual precisamos ter habilidades para
usar o conhecimento. Mais adiante no limiar da segunda guerra mundial, época em que surgiu
a computagdo eletronica, Vannevar Bush em 1945 apresentava suas ideias quando falava
sobre o processo de mecanizagdo e descreve o MEMEX, ideia que se assemelha aualmente ao
computador pessoal, sintetizando os acontecimentos relacionados ao processo homem-
maquina. Mais adiante, de acordo com a Teoria de Shannon e Weaver apresentada em 1949,
os autores descrevem a mensagem como objeto, ou melhor, signos, que sao transmitidos entre
o emissor e o receptor. Essa transmissdo de mensagens e troca de sinais ndo se preocupa com
a semantica dos dados, mas com a comunicacdo dos dados (troca de mensagens). Tal
abordagem ¢ aplicavel a construcdo de sistemas computacionais, a fim de que essa
informacao possa ser quantificada, processada e transmitida por meio desses (ALMEIDA et
al, 2007).

Capurro e Hjorland (2007, p. 169) afirmam que,

Shannon conservou um aspecto basico do moderno conceito de informagdo, no
sentido de comunicagao de conhecimento, ou seja, selecdo. Quando estamos lidando
com o significado de uma mensagem, discutimos interpretagdo, isso ¢é, a selecdo
entre as possibilidades semanticas e pragmaticas da mensagem. Interpretar uma
mensagem significa, em ouras palavras, introduzir a perspectiva do receptor — suas
crengas e desejos torna-lo um parceiro ativo no processo de informagao.



Dessa maneira, a informacdo ¢ compreendida de maneira tal, que, quanto maior a
quantidade possivel de sele¢des, maior serd a inseguranga por parte do receptor. Assim, a
informacao € necessaria para se reduzir uma situacdo de inseguranga ou pela falta de
conhecimento. Portanto, na perspectiva da Teoria de Shannon ¢ a mensagem ¢ nao a
informacao que reduz a incerteza. Dessa forma, o paradigma fisico ndo valoriza o usudrio no
processo de recuperagao, pois desconsidera suas percepgdes € interpretagdes € sim 0 processo
de comunicagao, por meio da interagdo homem-maquina.

Nesse sentido, a recuperacao surge como um processo mecanico em que O usuario
deseja a informagdo de acordo com seu objeto de pesquisa (ALMEIDA et al, 2007) e que, ao
mesmo tempo, trata dos aspectos intelectuais da descricdo da informacgao e sua especificagao
para a busca (MOORES, 1951). Assim, entende-se que o usudrio € o receptor e a informacao
¢ o objeto fisico em um contexto mecanico, seja por meio de sistemas, técnicas ou maquinas.

Introduzido por Calvin Moores em 1951, o termo recuperagdo da informagdo ou

information retrieval,

[...] € 0o nome para o processo ou método pelo qual um usuario de informagdo em
potencial é capaz de converter a sua necessidade de informag¢ao em uma lista real de
citagdes de documentos de armazenamento que contém informagdes tteis para ele. E
o processo de verificagdo ou de descoberta no que diz respeito as informagdes
armazenadas [...]. Recuperacdo de informagdo abrange os aspectos intelectuais da
descrigdo da informagdo e sua especificagdo para a busca, e também sistemas sejam
quais forem, técnica, ou maquinas que sdo utilizadas para realizar a operagdo.
Recuperagcdo de informagdo ¢ crucial para a documentagdo e organizacdo do
conhecimento. (MOORES, 1951, p. 25).

Nesse contexto a abordagem cognitiva esta associada as necessidades informacionais
dos usudrios e suas relacdes com os sistemas. Entender as percepgdes e as interpretagdes do

processo mental do usuario € o intuito do paradigma cognitivo.

3.2 PARADIGMA COGNITIVO

O segundo paradigma relaciona-se ao cognitivo dos sujeitos e suas relagdes com os
sistemas. A fim de melhor compreender os conceitos tratados neste paradigma tornam-se
necessarias algumas defini¢des. Na perspectiva interpretativa dos processos mentais do
usuario, o Paradigma Cognitivo proposto por Capurro ¢ influenciado pelo estudo da ontologia
e da epistemologia de Popper.

Foi por volta da década de 70 que “o paradigma da recuperagdo da informacgao
deslocou-se em dire¢do a uma contextualizagdo mais ampla, voltando-se para os usudrios e

suas interacdes”. (SARACEVIC, 1996, p. 46).



Assim, o foco principal do Paradigma Cognitivo passou a ser o usudrio e seu
conhecimento individual. Corrobora com esse entendimento Curras (2011, p. 205) quando
afirma de maneira enfatica que “ndo sdao as maquinas que fazem o esforgo intelectual. Sao os
seres humanos que o fazem”.

Nesse contexto, a ontologia de Popper se estabelece com a abordagem de trés mundos:
o mundo 1, considerado como o fisico que se refere ao material; o mundo 2, relativo ao
conhecimento subjetivo, ou dos estados mentais, como o da consciéncia ¢ dos estados
psiquicos, que se refere ao contetido intelectual em diversas fontes, mas em particular das
teorias cientificas. Esse mundo subjetivo ¢ feito de objetos inteligiveis ou também de
conhecimentos sem sujeito cognoscente. O sujeito cognoscente aqui € entendido como
usuario. Modelo esse em que os conteudos intelectuais formam uma rede que s6 existe em
espacos cognitivos (mentais) chamados de informacdo objetiva. Num enfoque social os
processos informativos transformam o ndo usuério, com modelos mentais do mundo exterior,
em sujeito cognoscente por meio de um processo informacional; e, o ultimo, o mundo 3 esta
relacionado ao conhecimento objetivo, os produtos da mente humana gravados nas linguas,
nas artes, nas ciéncias e nas tecnologias.

A Ciéncia Cognitiva ¢ considerada por Gardner (1996, p. 19) como,

A ‘nova ciéncia da mente’ ¢ um dos mais novos campos interdisciplinares do
conhecimento que objetiva analisar a natureza, os componentes, as origens € 0s
processos envolvidos nos mecanismos de funcionamento, representacdo e
manipulag¢do do conhecimento.

Nesse prisma, independente do enfoque da pesquisa, a compreensdo dos processos
cognitivos, por meio das varias manifestacdes mentais, € o uso do computador como uma
ferramenta importante no processo homem-maquina se tornam o foco do Paradigma
Cognitivo. Enquanto na Ciéncia da Informacdo o foco se pauta no processo de representacao
da informagdo, a Ciéncia Cognitiva utiliza-se das estruturas mentais, onde a informagao ¢
capturada, tratada e retransmitida com significado. Contudo, € nos limites do paradigma
cognitivo que radicam precisamente a metafora de considerar a informacdo ou como algo
separado do usudrio em um mundo metafisico e deste ponto de vista, renega 0s processos
sociais de producao, distribui¢do, intercambio e consumo de informacao; ou por outro lado, a
constituicdo social das necessidades dos usudrios, dos arquivos de conhecimentos dos
usuarios ou dos esquemas de producdo, transmissdo, distribui¢dao e consumo de imagens que
assim excluida da Teoria da Biotecnologia e da Ciéncia da Informagdo contextualiza o

Paradigma Social (CAPURRO, 2007).



Por fim, no paradigma cognitivo a CI centra o processo mental a partir da recuperagdo
da informacdo e no Paradigma Social se apoia no processo informacional coletivo e em

contextos sociais como se apresenta a seguir.

3.3 PARADIGMA SOCIAL

No contexto da Ciéncia da Informagdo, o objeto desse paradigma ¢ a informacao
entendida como fendmeno social coletivo e, portanto, estuda as relagdes entre os discursos,
areas de conhecimento, documentos e possiveis perspectivas ou pontos de acesso de distintos
grupos de usuarios.

Nesse sentido, a informacdo ¢ a matéria-prima que permite a geracdo de
conhecimentos, porém, s6 ocorre a transformacao informacional se ocorrer no processo a
assimilag@o por parte do sujeito, concretizando o paradigma social.

Complementa-se a esse entendimento que “o conhecimento como algo incorporado a
um sujeito cognitivo, e, por informa¢do a matéria-prima que permite a geracdo de outros
conhecimentos, porém a geracdo de conhecimentos depende da assimilagdo de um sujeito”.
(MAIMONE; SILVEIRA, 2007, p. 61).

Tomando como base os paradigmas contemporaneos apresentados, ressalta-se a
importancia desses frente ao papel da Ciéncia da Informagdo no ambito das demais ciéncias.
Analisa-se que tais paradigmas se apresentam separados em um contexto teorico-temporal,
sendo possivel percebé-los numa relagdo intrinseca, mesmo que haja a predominancia de um
dos paradigmas em um determinado momento do fendmeno.

Dessa feita, para uma melhor compreensao e inser¢ao da abordagem sistémica nesse
contexto, apresenta-se uma sintese dos paradigmas da informacdo com suas abordagens e

processos no quadro a seguir:

Quadro 1 — Paradigmas Contemporaneos da Ciéncia da Informagao

PARADIGMAS ABORDAGENS PROCESSOS
Fisico Centrada no homem-maquina por meio de | Tecnoldgicos
Sistemas de Informagdo e Base de Dados.
Cognitivo Centrada no sujeito Cognoscente, considerado | Cognitivos (psicologicos)
COmMO usuario.
Social Centrado no dominio por meio de | Sociais e Culturais
comunidades ou grupos de individuos.

Fonte: Adaptado de Almeida e colaboradores (2007, p. 24).

Em suma, os paradigmas se apresentam dispostos separadamente, entretanto, o

individuo como sujeito (usuario) e a informacao permeiam todos os paradigmas propostos.



Por fim, entende-se que a informagdo por si s6 ndo provoca o processo de
transformagao do individuo (sujeito), mas precisa estar inserida em um contexto para que haja
a efetividade do processo de assimilacdo. Para tanto, busca-se entender nesse processo de
assimilagdo, como ocorre o paradigma fisico em um contexto sistétmico e integrado no

processo da cadeia informacional.

4 ABORDAGEM SISTEMICA E A CADEIA INFORMACIONAL
A abordagem sistémica de forma generalizada ¢ entendida como uma teoria que

processa e recupera a informacdo por meio de sistemas automatizados. Entretanto, ¢é

o~

importante adotar dentre tantos conceitos de informacgdo, aquele que mais se aplica
perspectiva do paradigma fisico da Ciéncia da Informagao.

No limiar do presente trabalho reforga-se que, “os paradigmas da Ciéncia da
Informacao sdo descritos a partir das concepgdes tedricas de cada época, tomando-se por base
que a clara compreensdo da cognicdo humana pode prover a otimizagdo dos sistemas (e
processamentos) de informa¢dao”. (MAIMONE; SILVEIRA, 2007, p. 55). Assim, se faz
necessario entender como se configura a informacao no foco dos sistemas.

A abordagem sistémica tem sua base conceitual na teoria geral dos sistemas. Essa
teoria remonta a época de Platdo e Aristoteles. Possui sua origem na Biologia orgénica, que
utiliza a visdo organizacional e de sistemas para mostrar as perspectivas holistica e sistémica
de cada organismo. O periodo do pos-guerra foi o marco contemporaneo iniciado pelo
pesquisador Von Bertalanffy'. Nesse periodo as ciéncias se configuraram como pos-
modernas, havendo um salto nas pesquisas técnico-cientificas em diversas disciplinas, dentre
elas as Ciéncias Sociais. Embora a origem do pensamento sistémico seja bastante antiga, no
final do século XX se intensificaram os estudos sobre os sistemas e por consequéncia, a
abordagem sistémica (CURRAS, 2011).

Mas foi no final da década de 1970 que a abordagem sistémica apresentou-se com
mais visibilidade no ambito da Teoria Geral dos Sistemas. Nesse mesmo periodo, Von

Bertalanffy,

Sistematizava as novas ideias cientificas que postulavam uma abordagem de todos
integrados — a abordagem sistémica. Assim, a concomitancia do surgimento da visdo

! Karl Ludwig von Bertalanffy. Nasceu em Viena (1901). Bioldgo, foi o criador da Teoria Geral dos Sistemas,
desenvolveu a maior parte do seu trabalho cientifico nos Estados Unidos, fez os seus estudos em Biologia e
interessou-se desde cedo pelos organismos e pelos problemas do crescimento. Os seus trabalhos iniciais datam
dos anos 20 e sdo sobre a abordagem organica. Com efeito, Bertalanffy ndo concordava com a visdo cartesiana
do universo. Colocou entdo uma abordagem organica da biologia e tentou fazer aceitar a ideia de que o
organismo ¢ um todo maior que a soma das suas partes. (WIKIPEDIA. Disponivel
em:<http://pt.wikipedia.org/wiki/Ludwig von Bertalanffy>. Acesso em: 02maio2013).



sistémica, com o advento do computador e a explosdo da literatura, fez emergir e
consolidar a enti’dade Sistema de Recuperacdo da Informagdo/Sistema de
Informacdo (ARAUIJO et al, 1995, p. 16).

Assim, considera-se que a abordagem sistémica possui uma perspectiva integrada e se

define como um sistema, um todo maior, composto por suas partes (subsistemas) que formam

um organismo. Ainda acerca do entendimento sobre sistemas, Aradjo e colaboradores (1995,

p. 15) afirmam que

O proprio Von Bertalanffy, na introdugdo da sua Teoria Geral dos Sistemas, diz que
a palavra sistema figuraria alto ou em um dos primeiros lugares, se alguém fizesse
uma lista de termos em voga; a idéia sistema permeia todos os campos da ciéncia,
havendo penetrado no pensamento popular, nos meios de comunicagdo de massa,
havendo se tornado até mesmo um jargdo comum. A nogdo de sistema engloba uma
série de abordagens, tais como filosofia de sistemas (voltada para a ética, historia,
ontologia, epistemologia e¢ metodologia de sistemas), engenharia de sistemas
(sistemas artificiais, como robos, processamento eletronico de dados etc.), analise de
sistemas (desenvolvimento e planejamento de modelos de sistemas, inclusive
matematicos) e a pesquisa empirica sobre sistemas (abrangendo a descoberta de leis,
adequacdo e estudos de simulagdo de sistemas).

Nesse entendimento, a ideia de sistemas se adequa a qualquer campo do saber,

entendido como um conjunto de elementos que se inter-relacionam em busca de um objetivo

comum, com caracteristicas e teorias proprias independentes da area. Esse fundamento

permeia todas as areas do conhecimento, ndo sendo diferente a sua abordagem no prisma da

Ciéncia da Informagdo, que partindo dessa sistematizacdo total, busca resolver os problemas

sob um ponto de vista geral e a solugdo em partes, sendo possivel introduzir nesse raciocinio a

ideia da cadeia de informacao. A cadeia de informacao possui diferentes denominagdes como

ciclo documentario, cadeia documentaria ou ciclo de vida da informagao ou da comunicagao.

Oliveira e colaboradores (2013, p. 178) entendem

por cadeia de informagdo, a sequéncia de processos pelos quais as informagdes
registradas, na forma de documentos, sdo comunicadas de autor para usuario, ¢
envolve basicamente seis etapas ou fases. Os autores frisam que a percepgao,
atuacdo profissional e producdo de conhecimentos dentro da CI ainda giram em
torno dos conceitos das etapas que integram a cadeia de comunicagao.

Nessa analise, o paradigma fisico permeia a cadeia informacional, numa abordagem

sist€émica e positivista, onde o ciclo documental representa a sistematizacdo da informagao

numa visao sistémica e dinamica, conforme se mostra na Figura 1.
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Figura 1 — Ciclo Documental.
Fonte: SANTOS, 2012.

E possivel visualizar que o ciclo documental apresenta-se em 6 (seis) fases. Cada fase
permeia a informacdo com valores proprios e intrinsecos num processo carregado de
significados. A informacdo ¢ representada em um contexto de processamento e recuperagao,
numa relagdo homem-maquina, com énfase no processo mecanico e fisico.

Com base nesse entendimento, Santos (2012, p. 6) afirma que

A realizacdo de operagdes concatenadas pressupde a concep¢do do ciclo
documentario como uma sequéncia de etapas que extraem a informagdo de interesse
imediato [...] e o documento ¢ acrescido de valor informacional propriamente dito.

No que diz respeito a essa énfase, Araujo (1995, p. 2) afirma que

Os documentos nesses sistemas contém informag@o potencial e sdo formalmente
organizados, processados e recuperados com a finalidade de maximizar o uso da
informagdo. Os sistemas, no entanto, ndo incluem a comunicag@o informal, apesar
de seu reconhecido valor, entre outros, na inovagdo, como agente catalisador de
novas idéias na pesquisa, bem como seu carater estratégico no setor produtivo e na
sociedade como um todo.

Observa-se que o significado em geral ¢ determinado pelos contextos, assim o
processo interpretativo parte desses sistemas interconectados. Sendo assim, a dimensao fisica
no contexto sistémico se aplica na sua esséncia, pois se percebe que a abordagem sistémica
utiliza a informacdo como um recurso, uma ferramenta no processo de recuperagdo,
transmissdo e disseminagdo, sem adentrar nos aspectos cognitivos e nas representagdes
mentais advindas do individuo (usuério). A perspectiva da abordagem sistémica se firma
como um sistema interligado e interconectado, utilizando o individuo como um receptor e
disseminador no processo de comunicagdo em um determinado organismo (sistema).

Por fim, no encadeamento do ciclo informacional associado a teoria sist€émica traz-se

um entendimento de Gonzalez de Gomez que mesmo em um contexto sobre o regime de


http://eciti.files.wordpress.com/2012/07/cd1.jpg

informacao aproveita-se para ampliar a compreensao sobre o paradigma fisico para o conceito

de

Cadeia de produgdo de informagdo, assimilando os fluxos e distribuicdo da
informagdo aos modelos das “cadeias produtivas”, outorga visibilidade ao desenho
relacional dos seus componentes, atores, agdes, meios e recursos, ¢ disponibiliza
uma cartografia minimalista, mas abrangente, para a projecdo de agdes
administrativas e politicas. Conceito tradicional dos estudos da informagéo, a
“cadeia de informagdo” referia-se a um processo seqiiencial, no qual a informagao
circularia entre diferentes atores, organizagdes e¢ finalidades. A modelizacdo da
“cadeia” de informacdo, em que pese a sua linearidade formal, implica ja uma
ruptura com as abordagens centradas no modelo sistémico-funcional de tratamento e
recuperagio da informagio (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 45).

Nesse limiar, ainda no pensamento da autora e numa visdo contemporanea da cadeia
informacional que rompe o modelo sistémico centrado nas versdes mais tradicionais, que
transcende o sistema de tratamento e recuperacdo da informagdo, assim como, os atos
gnosioldgicos pontuais de seus usuarios e se apresenta numa perspectiva mais circular, como
diferentes atores em contextos ¢ finalidades especificas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

Por fim, a abordagem sistémica encontra maior refor¢o na perspectiva do Paradigma
Fisico que tem como premissa os recursos tecnoldgicos e a interagdo homem-maquina, sem a
preocupacao direta no processo interpretativo. Entretanto, na visdo contemporanea de regimes
informacionais, a abordagem sist€émica encontra outras nuances, com base no valor

informagdo em regimes de poder e focado nas relagdes politico-sociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve a intencdo de discutir sobre a abordagem sistémica e a sua relagdo com
o paradigma fisico no campo da Ciéncia da Informacao. Entretanto, foi possivel verificar que
os paradigmas contemporaneos da Ciéncia da Informacdo propostos por Capurro e
posteriormente refor¢ados por diversos autores originaram-se em momentos distintos, muito
embora haja uma relagdo intrinseca entre eles. O importante ¢ entender que independente do
momento em que se manifestaram, hd uma correlacao entre esses paradigmas, prevalecendo
uma das dimensoes: fisica, cognitiva ou social.

Nesse estudo constatou-se que na abordagem sistémica o paradigma fisico se faz mais
presente, em virtude dessa abordagem estar mais voltada para os processos tecnoldgicos,
numa interacdo homem-maquina, por meio de ferramentas, sistemas de informagao, bases de
dados ou outros meios de transferéncia de informagao. No contexto da Ciéncia da Informagao
essa abordagem estd mais presente no processo de recuperagdo da informacido, através do

ciclo informacional dos documentos que passam pelo processo sistémico numa interagdo entre



0 usuario e o meio fisico. Assim, o paradigma fisico estd bem presente no processo do ciclo
informacional.

No que diz respeito a epistemologia da Ciéncia da Informacdo se entende que a
insercdo de outras disciplinas do conhecimento acrescenta e amplia o escopo de atuagao da
CI, sem que a mesma se distancie de sua génese e de seu objeto de estudo que ¢ a informagao.

Por fim, o estudo ampliou o entendimento dos paradigmas defendidos por Capurro
numa perspectiva contemporanea no ambito da Ciéncia da Informagao, bem como procurou
trazer um olhar interdisciplinar numa visao epistemologica dentro desse contexto, ampliou o
olhar por meio da abordagem sistémica e como limitagdes a necessidade de aprofundar as

questdes relacionadas a recuperagdo da informacao e a cadeia informacional.
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