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Resumo

Este estudo visa identificar e visualizar padroes de dispersao da informacao cientifica na
rede social através da hashtag #twitciencia, para compreender a dindmica de sua
mediacdo e circulagdo, partindo de fatores da Folksonomia da comunidade virtual
brasileira de divulgacdo cientifica no Twitter. Se caracteriza como estudo de caso a
partir da hashtag #twitciencia, baseado em andlise de redes sociais, utilizando como
ferramentas para a coleta de dados o plugin NodeXL e o aplicativo livre Gephi para o
tratamento e a representagcdo dos dados. Foram obtidas 6.127 arestas que representam os
tuites e retuites nessa rede, sendo assim possivel identificar perfis-chave na
dissemina¢do de contetidos com a hashtag analisada, permitindo observar padrdes da
dispersao de informagdo cientifica em midias sociais, no que tange a mediacao,
circulacao e apropriacao da informacao.

Palavras-chave: Redes Sociais. Twitter. Hashtags. Dissemina¢ao da Informagao.
Analise de Redes Sociais. Informagao cientifica.

Abstract

This study aims to identify and visualize dispersal patterns of scientific information on
Twitter by using the hashtag #twitciencia to understand the dynamics of its mediation
and circulation, from factors of Folksonomy of the Brazilian virtual community in
scientific dissemination in Twitter. This work is characterized as a case study, based on
social network analysis, using NodeXL and Gephi as tools for data collection for the
treatment and representation of data to analyze the hashtag #twitciencia. We obtained
6,127 edges that represent the tweets and retweets on this network, making it possible to
identify key profiles in disseminating the content related to the hashtag, allowing to
observe the patterns of scientific information dispersion in social media, when it comes
to the information mediation, circulation and appropriation.

Keywords: Social networks. Twitter. Hashtags. Dissemination of information.
Scientific information. Social network analysis.

1 INTRODUCAO

O cendrio de surgimento e expansdo das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo aliada as ferramentas baseadas na Internet propiciou o crescimento
exponencial dos estoques informacionais na rede, gerando uma maior complexidade da
apropriagdo de informagdo pertinente pelo publico, de acordo com seus interesses. Por

outro lado, temos as dificuldades de apropriagdo da informacdo envolvendo desafios



para melhorar e facilitar o processo de mediacdo e circulacdo, fomentando a total
interagdo na Sociedade da Informagao e do Conhecimento.

As relagdes e interagdes entre os individuos com interesses comuns, trocando
informacodes sobre o que ¢ interessante, ¢ uma forma eficiente de filtrar os estoques de
informacao no ambiente digital. No meio cientifico, essa situacdo ¢ especialmente
relevante devido a sobrecarga de informagdo cientifica que assola a todos que lidam
com pesquisas. Essas relacdes e interagdes entre a comunidade cientifica sempre
ocorreram e representam as trocas informais por canais de comunicagdo oral e escrita
(pessoalmente, por telefone ou via correio eletronico), em conversas entre pares e
pequenos grupos em situagdes sociais ou relacionadas a pesquisa — encontros, eventos,
reunides, etc., caracterizando os chamados colégios invisiveis; essa dinamica de
comunica¢do dos colégios invisiveis foi alterada pelas novas tecnologias virtuais em
plataformas da web, operando em uma logica de redes — multidirecionada, associativa e
interativa por natureza, intensificando a dindmica dessas relacdes de troca e de
participagdo dos pares e de outros publicos.

O surgimento de ferramentas facilitadoras dessas intera¢des sociais dos usudrios
nas redes online favoreceram a multiplicidade e o debate de ideias e o
compartilhamento e disseminagdo de contetidos — inclusive cientificos. Postagens e
compartilhamentos no Twitter e no Facebook transformam-se em novos canais
informais capazes de oferecer informagdo pertinente para o publico participante,
explicitando as relagdes tacitas dos colégios invisiveis, pois as relagdes e interagdes
dessas comunidades no ambiente fisico e real caracterizam-se por sua imaterialidade —
no sentido de Quod non est in actis, non est in mundo (“O que ndo estd nos autos, nao
estd no mundo”) - ou seja, sendo de natureza informal, ndo registrada, ndo sdo passiveis
de recuperacao.

Ferramentas de midias sociais como o 7wifter mostram grande potencial na
disseminagdo de informagdo e de dados (BONETTA, 2009), devido a colaboracao e ao
compartilhamento inerente a web 2.0, e permitindo seu monitoramento e recuperagao
gracas a adogdo de mecanismos de representagdo livre por Folksonomia — conceito
criado por Thomas Van der Wal, designando formas de organizar e compartilhar os
conteudos disponiveis na Internet através da etiquetagem (fagging). Segundo Catarino e
Baptista, a Folksonomia destaca os seguintes fatores:

a) é resultado de uma indexagao livre do proprio usuério do recurso;
b) objetiva a recuperacdo a posteriori da informagao e



c) € desenvolvida num ambiente aberto que possibilita o compartilhamento
e, mesmo, em alguns casos, a sua construcdo conjunta (CATARINO;
BAPTISTA, 2007, s/p).

A Folksonomia é objeto dos estudos de Organizagdo do Conhecimento e
Representacdo da Informacdo, mas consideramos sua interface com os estudos de
Mediagao, Circulacao e Apropriacdo da Informacao devido a caracteristica das etiquetas
(tags) permitirem, no meio digital, ndo s6 o compartilhamento como a recuperagao e
também a disseminagao seletiva da informacao, e este trabalho procura demonstrar essa
interface através do estudo de uma tag propria para o Twitter — a hashtag.

A comunidade virtual brasileira de divulgacao cientifica criou espontaneamente
no Twitter uma hashtag definindo um termo (#twitciencia), para facilitar a troca de
informagdo e conteudos cientificos nessa rede social. A hashtag registra tais trocas e
permite sua recuperagdo. Este trabalho objetivou a identificacdo e a visualizagdo dos
padrdes de dispersdo da informacdo cientifica nessa rede social através da hashtag

#twitciencia, para compreender a dinamica de sua mediagao e circulagao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Hashtags sdo tags (etiquetas), que indexam um termo ou um assunto no 7witter,
constituindo palavras-chave através da juncdo de um termo com o simbolo grafico
cerquilha (#), tornando o termo um hiperlink ativo no Twitter, indexavel por motores de
busca e passivel de ser recuperado e monitorado. Um clique nas hashtags ou sua busca
em mecanismos como o Google permite o acesso ao registro de todos os tuites com o
termo indexado (WIKIPEDIA, 2013).

Utilizada por uma comunidade virtual, a hashtag também se presta a
disseminagdo seletiva, pratica inerente aos processos de mediacdo e circulagdo da
informagdo. Essa premissa orientou o percurso metodologico desse trabalho para que
possibilitasse uma analise da dispersdao de informacdo no ambiente digital das redes
sociais, através de um estudo de caso da hashtag #twitciencia, criada pela comunidade
virtual brasileira de divulgacdo cientifica presente no 7Twitter para facilitar o
compartilhamento de informagdo e contetidos cientificos. A Figura 1 mostra alguns

exemplos de tuites com a hashtag #twitciencia:
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Figura 1: Exemplos de tuites com a hashtag #twitciencia

A pesquisa desenvolveu-se numa primeira aproximagdo exploratoria dos
registros da hashtag #twitciencia, em associagdo com ferramentas de Andlise de Redes
Sociais (ARS), que se mostram Tteis para o estudo de conjuntos de dados complexos
(FREEMAN, 2006; MARTELETTO; TOMAEL, 2005; WASSERMAN; FAUST,
1994).

A hashtag #twitciencia foi monitorada por seis (6) meses, de junho a novembro
de 2012, através de crawling com o plugin NodeXL, registrando-se em planilha Excel
os dados essenciais para mapear uma rede: os noOs - os perfis e seus tuites; e as arestas -
a relacdo entre nos, dada pelos retuites por seguidores (followers). A andlise e a
visualizacdo dos dados foram realizadas com auxilio do aplicativo livre Gephi

(https://gephi.org/), com base na exploracdo de medidas de ARS tais como grau de

entrada, grau de saida, centralidade de intermediacdo e centralidade de proximidade,
resultando em uma rede de alta densidade das relacdes estabelecidas entre os tuites e
retuites da hashtag #twitciencia. Procedeu-se a seguir a aproximagdo detalhando a
analise de subconjuntos dessa rede, isolando-se os grupos de perfis que tuitaram a
hashtag em clusters, de modo a obter caracteristicas e propriedades desses perfis e seus
seguidores que tuitaram/retuitaram a hashtag #twitciencia, para determinar a relagao de

disseminag¢ado da informac¢ao na rede baseada na relagao entre atores.


https://gephi.org/

3 RESULTADOS

Foram obtidas, no total, 6.127 arestas que representam os tuites e retuites com a
hashtag #twitciencia ao longo do periodo de monitoramento. O mapa de
relacionamentos, gerado graficamente pelo aplicativo Gephi resultou em uma rede de
altissima densidade, devido ao grande volume numérico de dados (perfis e tuites),
mostrando um uso de grande atividade da hashtag e um potencial de difusdo da
informacao extremamente expressivo.

O mapa gerado permite visualizar que a rede ¢ descentralizada, com destaque de
alguns atores (perfis) na difusdo da hashtag para seus grupos relacionais. Esses atores
sdo extremamente conectados — no mapa, quanto maior o nd/ponto, maior o numero de
seguidores que o perfil tem. A Figura 2 a seguir mostra a configura¢ao grafica do mapa
de relacionamentos obtido com o monitoramento da hashtag:
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Figura 2: Mapa de relacionamentos entre os perfis que tuitaram a hashtag
#twitciencia entre junho e novembro de 2012

Para melhor andlise visual do mapa das relacdes dessa rede, procedeu-se ao
isolamento dos grupos em clusters, agregando-se os perfis por grupos relacionais de
perfis/seguidores para determinar a relagdo de disseminag¢do da informacdo na rede
baseada na relagdo entre atores. Essa organizagdo permite visualizar as relagdes de
modo que dé para perceber quais comunidades sdo influenciadas por quais atores,

atribuindo-se cores diferentes para cada comunidade. Foi possivel identificar-se perfis-



chave na disseminagéo dos tuites: no periodo monitorado, o perfil @scienceblogsbr foi o que
mais tuitou a hashtag, com 652 ocorréncias. E um ator de destaque na rede, com 4.850
seguidores. Isso significa que as 652 tuitadas foram multiplicadas para 4.850 perfis. O
perfil @Be neviani tuitou 586 vezes a hashtag, e também se destaca como ator, com
5.089 seguidores; outro ator de relevo € o perfil @jlgoldfarb, com 23.819 seguidores , €
na rede observa-se que compartilha seguidores comuns com o perfil @Be neviani.
Destaca-se ainda o perfil @cienctecl, com 809 seguidores. Esses perfis caracterizam-se
pela capacidade de repercussado e pela influéncia dentro da rede.

A figura 3 mostra a configura¢do da dissemina¢do da hashtag #twitciencia com

bases nas comunidades de relacionamento de perfis e seguidores.
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Figura 3: Detalhamento de comunidades de relacionamento de perfis e seguidores

Adicionalmente, foi possivel verificar a localizacdo dos perfis que compdem
essa rede, quando descrita - alguns usuarios do perfil (23,48%) ndo fornecem sua
localizagdo e outros apenas dizem morar no Brasil (9,67%)-, indicando o padrdo de
dispersdo geografica da hashtag #twitciencia. Observou-se que sua dispersao da-se em
todo o territdrio nacional, especialmente nas cidades de Sao Paulo (15,75% dos atores) e
Rio de Janeiro (7,6% dos atores). Verificam-se, também, ocorréncias fora do Brasil, em

especial nos Estados Unidos (3,31%) e no Reino Unido (2,07%).



4 CONCLUSOES

O estudo permitiu a aplicagdo de técnicas modernas de extracdo e andlise de
dados no exame de um fendmeno de mediagcdo e circulacio de informag¢do num
ambiente virtual de relacdes e interacdes entre individuos com interesses comuns,
trocando informagdes sobre ciéncia através de uma ferramenta do Twitter — a hashtag,
vislumbrando o potencial desses recursos nos estudos de mediagdo, circulagcdo e
apropriacdo de informacgdes, contribuindo para a melhor compreensdo dos processos e
das relagdes que se estabelecem nesses fendmenos no meio virtual e 2.0.

Verificamos que o Twitter ¢ uma ferramenta eficiente para dispersar conteudos
cientificos, num momento em que acdes de divulgagdo cientifica estdo sendo
valorizadas por agéncias de fomento do Brasil, a exemplo do Curriculo Lattes que
atualmente considera a Divulgagdo Cientifica como Produgao.

Esse trabalho foi uma primeira aproximagdo no estudo da dispersao de
informacdo - no caso em tela, informagdo cientifica-, no ambiente de redes sociais,
estudo esse que pode ser ampliado e aprofundado para a investigagdo de outros aspectos
subjacentes a essa rede de relacionamentos no que tange a mediacdo, circulacdo e
apropriacao da informagdo, baseadas na interatividade e compartilhamento na web 2.0,
a exemplo da correlagdo entre perfis-seguidores como efeito similar as citagdes na

comunicagdo cientifica.
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