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Resumo

Considerando iniciativas do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
no que tange a exceléncia da informacdo em ciéncia e tecnologia (C&T), objetiva-se identificar
aspectos tedricos relativos as a¢des de informagao em instituigdes intermediadoras de informacao
em C&T a luz das novas formas de intervencdo ¢ interagdo de sujeitos com tais institui¢des,
partindo da hipotese da produtiva influéncia destes para repensar critérios de exceléncia de
informacdo em C&T, a luz de dessemelhantes contextos de validacdo. Para tanto, traz como
pressuposto a influéncia de um modelo tedrico nominado “socioténico emergente” em
contraponto, mas em dialogo, a um modelo anterior denominado de “sistémico”, tendo em vista
as atuais formas interventivas e interativas alcancadas com a Web. O texto esta estruturado em
trés se¢des que abordam: i. categorizagdo de repertorio tedrico da Ciéncia da Informacgao (CI)
sobre “usuario” de informagdo, situando aspectos conceituais mais alinhados aos modelos
“sistémico” ou “emergente”; ii. construcdes teoricas e epistémicas da abordagem “acdo de
informagdo”; e iii. resgate de elementos teodrico-conceituais, trazendo uma interpretacao
particular orientada pelo construto “acdo de informagdao em C&T” e tomando espagos de acdes e
iniciativas do IBICT como objeto de analise. Ao final, discorreu-se sobre a relevancia das
investigacdes desenvolvidas no ambito do “modelo emergente” para a indagagdo de paradigmas
de informag¢do, de sujeito e de gestdo inerentes ao “modelo sistémico”, sobretudo diante das
diversificadas formas de validacao da informagao no cenario social e institucional hodierno.
Palavras-chave: Acdo de informacdo. Informacdo em ciéncia e tecnologia. Ciéncia da
Informagao. Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia.

INFORMATION ACTIONS IN SCIENCE AND TECHNOLOGY: INSTITUTIONAL
ASPECTS IN AN EMERGENT SOCIOTECHNICAL MODEL

Abstract

Considering initiatives from the Brazilian Institute for Information on Science and Technology
(IBICT) regarding excellence of information on science and technology (S&T), this paper aims to
identify theoretical aspects regarding information actions in mediating information institutes in

* Parte dos resultados da pesquisa de pods-doutorado intitulada “Usudrio, informagio e ciéncia e tecnologia: aspectos
comunicativos e institucionais em um modelo sociotécnico emergente” finalizada em 2012 no Instituto Brasileiro de Informagio
em Ciéncia e Tecnologia — IBICT — sob a supervisdo da Profa. Dra. Maria Nélida Gonzalez de Gomez. A pesquisa manteve
relagdo com a investigagdo do tema “Estudo de usuarios” — inserido no Projeto Institucional “Pesquisa e Desenvolvimento de
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo para Consolidar a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento” (2011-2013),
sendo executado no ambito do Programa de Capacitagdo Institucional do IBICT (PCI/IBICT) — recebendo o financiamento do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq. Processo individual: n.301053/2011-1.



S&T considering new forms of intervention and interaction of subjects with such institutions,
starting from the hypothesis that they have a productive influence to rethink excellence criteria
for information in S&T within dissimilarities in contexts of validation. The assumption here is
the influence of a theoretical model named “sociotechnical emergent” in counterpoint, but in
dialogue, with a previous model denominated “systemic”, bearing in sight current interventional
and interactive forms reach using the Worldwide Web. The text is structured in three section
approaching: 1) the categorization of theoretical repertoire of S&T on information “user”, placing
conceptual aspects better aligned to “systemic” or “emergent” models; ii) theoretical and
epistemic theoretical constructions of the “information action” approach; and iii) bringing back
theoretical-conceptual elements, building an interpretation oriented by the “information action in
S&T” construct and taking IBICT action spaces and initiatives as an analysis object. Finally,
there is a discussion on the relevance of the investigations performed in the ambit of the
“emergent model” towards the questioning of paradigms around information, subject and
management inherent to the “systemic model”, especially before the diversified forms of
information validation in the current social and institutional scenery.

Keywords: Information actions. Information in science and technology. Information Science.
IBICT.

1 INTRODUCAO

A 1ideia de desenvolver a presente investigagcdo surgiu do trabalho realizado no Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) na ocasido da participagdo da
execucdo do levantamento do grau de satisfagdo dos usudrios sobre os produtos/servigos de
informacao daquela institui¢do, com vistas a aprimora-los.

Esta acdo contou com entrevistas semiestruturadas, questionarios e analise da usabilidade
dos websites dos produtos/servicos. No total foram analisados 15 produtos/servicos de
informacdo' partindo do pressuposto da heterogeneidade do publico usuério de informacdo em
ciéncia e tecnologia (C&T) e da diversidade dos produtos/servigos disponibilizados pelo IBICT
na Web.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, alguns aspectos chamaram a aten¢ao. Um
deles refere-se ao contexto comunicativo em que se buscou estabelecer didlogo com os gestores
dos produtos/servicos estudados, bem como com os respectivos usuarios, que participaram como
parceiros e colaboradores da instituicdo. Havia uma caréncia no IBICT de espagos dessa
natureza, haja vista o carater inovador do estudo.

A situagdo vivenciada instigou a compreensdo do processo de mudanca da postura

! Foram estudados os seguintes produtos/servicos de informacdo: Portal do IBICT, COMUT, CCN, BDTD, revista Ciéncia da
Informacgdo, revista Inclusdo Social, SEER, Incubadora de Revistas do SEER, Liinc em Revista, Biblioteca do IBICT, ACV,
CanalCiéncia, SBRT, Portal de Inclusdo Digital e Mapa da Inclusdo Digital.



daquela instituicdo tocante a exploragdo de novas formas de se relacionar com a sociedade. Um
aspecto que se sobressaiu refere-se aos novos modos de interacdo, acesso e uso de informagdes
relacionadas com a Web. Hodiernamente ¢ inquestiondvel o impacto da Web nas instituicoes
intermediadoras de informagao e nas varias instancias da vida profissional e cotidiana.

Nesse contexto, € possivel observar que o novo cenario que emerge tem influenciado o
desenho e a gestdo de sistemas de informagdo. Tais mudangas podem ser notadas no ambito da
atuacao dos profissionais de informagdo. O pretenso controle daqueles profissionais sobre quem
acessa ¢ usa a informacao foi modificado ou problematizado substancialmente a partir deste novo
cenario. Emerge, deste contexto, uma “audiéncia ndo planejada” que ndo pode ser por completo
antecipada e prevista de antemao pelas instituicdes publicas e privadas, cuja fungdo direciona-se
a intermedia¢ao da informacao.

No caso do IBICT, dentre as agdes de informacao operacionalizadas, a ampliagdo do
publico usudrio de informacdo se deu pela ampliacdo do enfoque de atuagdo do Instituto no
campo da comunicagdo cientifica, com o seu empenho, por exemplo, na promog¢ao do “acesso
aberto”. Ademais, o IBICT tem complementado a vertente tradicional ao disponibilizar fontes de
informagdo na Web sobre inclusdo social e digital e ao trazer subsidios para setores produtivos
empenhados em desenvolver ou utilizar inovagoes tecnoldgicas.

Do ponto de vista teorico, surgiram algumas indagagdes sobre em que medida aquilo que
estava sendo discutido na literatura da Ciéncia da Informag¢do (CI) encontrava consonancia com
as mudancas das acdes das instituigoes intermediadoras de informacao, no caso, tomando o
IBICT como foco. O IBICT assume posicdo relevante como objeto de estudo por ser uma
instituicao intermediadora de informacdo que atua no Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI) com parcela representativa das agdes de informagdo em C&T no pais.
Identificou-se que as agdes de informacgdo do IBICT estdo direcionadas em trés vertentes centrais:
1. metainformacao, com vistas a organiza¢ao para o acesso, a recupera¢do e o uso da informacgao,
bem como para a transferéncia de tecnologia; 2. mapas metainformacionais; e 3. critérios de
exceléncia de informagdo em C&T.

Para a realizacdo desta investigacdo, trés escolhas metatedricas foram orientadoras: 1.
estudo do conceito “usudrio” na CI como meio para obter subsidios para compreender o lugar
tedrico dos sujeitos nas vertentes citadas; 2. pressuposi¢ao de que a producao intelectual, num

dado percurso cronolégico, ndo significa, necessariamente, inovacao linear do conhecimento; e 3.



existéncia de didlogo e de sobreposigdes entre modelos — provisoriamente denominados de
“sistémico” e “emergente” — sem haver completa anulagdo de um modelo pelo outro.

O conceito estrito de “modelo sist€émico” foi empregado entendendo-o como o espago
tedrico que considera a imprescindibilidade do sistema de informagdo e tem como o principal
ator o profissional, ou seja, aquele que desenha e gerencia o sistema, deslocando o sujeito que usa
informagdo para um segundo plano. A informacdo nesse modelo cumpre uma fungdo sistémica
orientada pelo fluxo que segue uma dire¢ao previsivel em cadeia. Valoriza-se, nessa concepgao
estrita, o carater objetivo da informagdo. A luz da caracterizagdo da informagdo como mensagem
ou dado, Capurro (2003) caracterizou esse paradigma como “fisico ou objetivo”.

Nesse contexto, o usudrio constitui-se como um componente do sistema, isto é, aquele
que absorve passivamente a informagdo na ponta da cadeia de transferéncia de informagdo. Do
ponto de vista da gestdo, o “modelo sistémico” se orienta pela pretensa antecipacao e previsao de
fenomenos, considerando: a) o conhecimento prévio das fontes de interesse do usuario, mediante
intervengoes seletivas; b) a definicdo do modelo de intermedia¢do, com critérios previamente
estabelecidos; e c) a definicdo prévia dos objetivos da mediagdo da informagdo, apontando para
predi¢des de resultados.

Uma relativa ampliacdo do “modelo sistémico™ foi identificada no final da década de
1970 e durante a década de 1980, ocasido em que Dervin e Nilan (1986) apontaram para o
surgimento das ‘“abordagens alternativas” nos estudos do comportamento informacional. O
predominio do estudo do comportamento, ou seja, dos aspectos subjetivos dos sujeitos, foi
nomeado por Capurro (2003) de “paradigma cognitivo”. Conquanto nesse momento o foco no
usudrio do sistema tenha representado um salto qualitativo em relagdo a estrita concepgao
objetiva de informagdo, a imprescindibilidade do sistema ainda faz parte dessa concepgdo. Por
isso, infere-se que essa seria uma etapa transitoria do modelo “sistémico” a outro modelo teorico,
aqui denominado de “sociotécnico emergente”, ou simplesmente “modelo emergente”.

O “modelo emergente” seria aquele em formagdo e que se caracterizaria por considerar
uma “audiéncia ndo planejada”, sobretudo apds o advento da Web e do inicio da tematizagdo de
diferentes forcas politicas obliteradas em regimes de informacdo. Aquela concepg¢ao de audiéncia
tem grande impacto nas instituicdes intermediadoras de informacdo publicas ou privadas,
sobretudo naquelas de pequeno ou relativo poder econdmico. A CI tem historicamente

direcionado seu interesse investigativo a esse contexto institucional de informagao.



O “modelo emergente” na CI passou a ser mais bem observado no final da década de
1990, com a ampliagdo da Web e, sobretudo, durante o ano 2000, momento em que a nogao de
contexto informacional ganha destaque. Nesse modelo, a nogdo de usuario daria lugar a uma
concep¢do mais ampla de sujeito ao considerar a interagdo deste com outros sujeitos e ao
observar seu reflexo nas agdes de informacdo, podendo-se, nesse ultimo caso, considerar ou
prescindir da nogdo de sistema. Infere-se que esse modelo possa ser configurado naquilo que
Capurro (2003) denominou de “paradigma social ou pragmatico” da informagao.

Ao conceber os sujeitos em contextos sociais de acdo e as possibilidades de interacdo da
Web, o entendimento de “audiéncia ndo planejada” no modelo que emerge desloca e
problematiza a ideia “sistémica” da antecipacdo de resultados. Diante dessa incerteza, no ambito
da gestdo da informacdo levantou-se a hipdtese de que as “instituicdes intermediadoras de
informac¢do” em C&T podem apresentar agdes havendo interdependéncia de diferentes instancias
organizacionais, governamentais e sociais, algo que corrobora para a emergéncia de novas formas
de interagdo e intervencao entre os sujeitos e as instituicdes intermediadoras.

Nesse sentido, objetivou-se identificar aspectos teoricos relativos as acdes de informacao
em institui¢des intermediadoras de informagdo em C&T, tendo o IBICT como foco da anélise.
De modo especifico, visou-se verificar elementos tedricos relacionados as novas formas de
intervencdo e interagdo informacional dos sujeitos com as referidas institui¢des, partindo da
conjetura da influéncia de elementos tedricos aderentes ao modelo tedrico que emerge na CI
relevantes para repensar os critérios de exceléncia de informacdo em C&T a luz de distintos
contextos de validagao da informagao.

O corpo do texto esta estruturado em trés se¢des. Na primeira delas, apresentou-se a
categorizacdo de um repertorio tedrico da CI sobre “usudrio” de informagdo que pudesse auxiliar
na visualiza¢do de aspectos mais alinhados aos modelos “sist€émico” e “emergente”. Na segunda,
foram apresentadas as primeiras construcdes tedricas e epistémicas da abordagem empregada —
acao de informagao — bem como as variaveis teorico-conceituais envolvidas. Na terceira, foram
resgatados elementos tedrico-conceituais das secdes anteriores, trazendo uma interpretagado

particular orientada pelo conceito de “acdo de informagao em C&T” no contexto do IBICT.

2 CATEGORIZACAO DE REPERTORIO TEORICO SOBRE “USUARIO”

Para o estudo do conceito “usudrio” de informac¢do, foram analisadas 15 revisdes de



literatura sobre necessidade, busca e uso de informagdo, publicadas até o momento no periddico
Annual Review of Information Science and Tecnology (ARIST).

Com vistas a interpretacdo dos textos, foram identificados e delimitados quatro enfoques:
1. cenario, 2. natureza/contexto da informagcdo, 3. pesquisa e 4. usuério (agéncia/uso). A luz do
panorama identificado nas revisoes de literatura da ARIST, o esquema apresentado a seguir expoe

a disposi¢do dos enfoques, considerando distintas categorias de analise:

— “enfoque do cenario” — contexto tematico. Foram identificadas pesquisas que tiveram como cendrio a
informag@o somente no contexto da C&T ou, somadas a este contexto, pesquisas que estudaram a informagdo na
vida profissional e na vida cotidiana;

— “enfoque da natureza/contexto da informagdo” — dimensdes objetiva, subjetiva e social;

— “enfoque da pesquisa” — concepgdo da natureza da informagdo empregada em relagdo a posicdo do sujeito na
instituicdo. Nesse enfoque foram identificadas pesquisas com as seguintes énfases:

a) “profissional-sistema-usudrio” — foco no profissional de informagdo e no sistema, considerando o usuario
como parte integrante da cadeia e do fluxo de informacdo. Neste enfoque, o usudario é considerado objeto de
pesquisa mediante a aplicagdo de metodologias observacionais;

b) “usuario-instituigdo-conhecimento” — foco no sujeito que usa a informagdo estando envolvido num
contexto social e institucional e podendo buscar informagao no sistema para, por exemplo, elidir uma lacuna
e/ou produzir novos conhecimentos, relacionando-se, direta ou indiretamente, com outro sujeito, o qual ¢é
concebido igualmente num contexto social e institucional,

— “enfoque do conceito de usuario a luz da relacdo agéncia/uso” — concepgdo da agéncia dos sujeitos,
identificando pesquisas que priorizaram os seguintes conceitos:

a) “usudrio-repositorio” (container) — énfase na informacdo objetiva. Considera o usudrio como um
receptaculo de informagdes ou mensagens, ou seja, como um receptor passivo que se constitui como parte
integrante do sistema de informagao;

b) “usuario-produtor de sentido” — énfase na informacdo subjetiva. Considera a ag¢do informacional do
usudrio ou do profissional de informagdo de forma socialmente descontextualizada, com énfase na
interpreta¢do do individuo isolado, num contexto cognitivo em que a nogdo de sistema ainda tem grande
influéncia;

¢) “usuario-produtor de conhecimento” — énfase na informagdo social. Considera os sujeitos efetivamente
participantes das ag¢des de informacdo onde a produg@o de sentido e de conhecimento ocorre de forma
comunicativamente compartilhada, em relagdes interativas e interventivas num contexto social. A nocdo de
sistema, nesse caso, pode ser prescindida.

A partir dessas categorias foi elaborado o Quadro 1 contendo a relagdo entre as dimensdes
identificadas em cada texto. Partiu-se do pressuposto de que as dimensdes em destaque, relativas

a um mesmo autor, exerceriam maior influéncia em relacdo a dimensao posta em segundo plano.



Enfoques Natureza/’
Cenario contexto da Pesquisa Usuario (agéncia/uso)
lAutores informacao
PvIenzel (19667 C&T Objetiva Profissional-sistema-usuirio Repositorio
[Herner € Herner (1967) C&T Objetiva Profissional-sistema-usuirio Repositorio
Social Produtor de conhecimento
[Paisley (1968) C&T Objetiva Profissional-sistema-usuario Repositorio
Social Usuirio-instituicio-conhecimento Produtor de conhecimento
|Adlen (1969) C&T Objetiva Profissional-sistema-usuario Repositorio
Social Usuario-institui¢io-conhecimento Produtor de conhecimento
[Lipetz (19700 C&T Objetiva Profissional-sistema-usuirio Repositorio
Social Usuario-institui¢io-conhecimento Produtor de conhecimento
Crane (1971) C&T Objetiva Profissional-sistema-usuaario Repositorio
Social Usuirio-instituicio-conhecimento Produtor de conhecimento
[Lin e Garvey (1972) C&T Objetiva Profissional-sistema-usuario Repositorio
Social Usudrio-instituigio-conhecimento Produtor de conhecimento
[PIartyn (1974 C&T Objetiva Profissional-sistema-usuirio Repositorio
Subjetiva Produtor de sentido
Crawford (1978) C&T Subjetiva Profissional-sistema-usuario Produtor de sentido
Social Produtor de conhecimento
[Dervin & Nilan (1986) C&TVida Subjetiva Usuario-instituicio conhecimento Produtor de sentido
prof./cotidiana Social Profissional-sistema-usuario Produtor de conhecimento
[Hewrins (19907 C&T Subjetiva Usuario-instituicio-conhecimento Produtor de sentido
Social Profissional-sistema-usuario Produtor de conhecimento
[Pettigrew, Fidel € Bruce CE&TVida Social Usuario-instituicio-conhecimento Produtor de conhecimento
(2001) prof./cotidiana Subjetiva Profissional-sisterma-usuario Produtor de sentido
Case (2006) C&T/ Vida Social Usuario-instituicio conhecimento Produtor de conhecimento
prof./cotidiana Subjetiva Profissional-sistema-usuario Produtor de sentido
Courtright (2007 CE&TWida Social Usuario-instituicio-conhecimento Produtor de conhecimento
prof./cotidiana Subjetiva Profissional-sistema-usuario Produtor de sentido
[Fisher e Julien {2009) C&TWida Social Usuario-instituicio-conhecimento Produtor de conhecimento
prof./cotidiana Subjetiva Profissional-sistema-usuario Produtor de sentido

Quadro 1 — Enfoques das revisdes de literatura da ARIST — cenéario, natureza/contexto da informagdo, énfase da pesquisa e
conceito de usuario Fonte: Adaptagdo do quadro elaborado por Rabello, 2012.

Nesse quadro ¢ possivel observar, primeiramente, a énfase no cenario da informacao em
C&T destacado pelos autores Menzel (1966), Herner e Herner (1967), Paisley (1968), Allen
(1969), Lipetz (1970), Crane (1971), Lin e Garvey (1972), Martyn (1974) e Crawford (1978).
Estes dois ultimos autores demarcam a mudanga do enfoque a natureza objetiva da informagao —
priorizacao da relagcdo “profissional-sistema-usudrio” e do conceito ‘“usudrio-repositorio” — a
outro enfoque “alternativo”, identificado na revisdo de Dervin e Nilan (1986), que prioriza a
natureza subjetiva da informagao.

O interessante ¢ que o didlogo das dimensdes objetiva e subjetiva de informagao se deu
somado a interseccdo de elementos tedricos que demonstram os primordios do “modelo
emergente”, num momento em que eram realizadas pesquisas sobre comunicagdo cientifica,
notadamente até a revisdo de Lin e Garvey, de 1972. Em tais estudos, o segundo plano foi
marcado pela dimensao social da informagao, bem como do “usuério produtor de conhecimento”.
Os estudos se voltaram para os fendmenos de busca, acesso e uso da informagdo de comunidades
cientificas.

Faz-se relevante observar que, nas revisdes apos aquela realizada por Dervin e Nilan



(1986), exceto a revisdao de Hewins (1990), o cendrio considerado passou a transcender o enfoque
da informacdo em C&T, pois foram estudados usudrios em outros contextos profissionais ¢ da
vida cotidiana. Nesse periodo, além de se considerar o inicio da énfase da informagao subjetiva —
“usuario produtor de sentido” — elementos tedricos do “modelo em emergente” nas pesquisas
subsequentes passaram a valorizar contextos sociais € comunicativos, buscando estender o
processo de producdo de sentido da informacdo pelo usudrio a no¢do ampla de producdo e
compartilhamento de conhecimento.

Essa mudanca pode ser mais bem visualizada nas revisdes de Pettigrew, Fidel e Bruce
(2001), Case (2006), Courtright (2007) e Fisher e Julien (2009). Nesses trabalhos é possivel
observar os enfoques que representam a conformacao daquele que seria um “modelo emergente”.
Embora as nogdes de sistema de informacdo ainda fossem consideradas a priori, tais estudos
consideram o usudrio na posi¢do de sujeito das agdes de informagdo, bem como da producao de
conhecimento. O contexto social € comunicativo, nesses estudos, passa a ser fulcral.

Desse modo, os diferentes cendrios onde os sujeitos atuam coletivamente passam a
referenciar a arquitetura de sistemas e a definicdo da fungdo social das “institui¢des
intermediadoras de informagdo”. A apreciacdo de contextos de validacdo da informacdo, dos
sistemas e da funcao das instituigdes passa desembocar num cendrio informacional, em tese, mais
flexivel. A atuagdo e a intervencao dos sujeitos em contextos comunicativos diversos, ampliados
pelas tecnologias de rede, iniciariam a transcender a nog¢do estitica prevista no “modelo

sistémico”.

2 ACOES DE INFORMACAO

A acepcao de “agdes de informacao”, empregada no presente texto, foi influenciada pelo
construto proposto por Gernot Wersig e Gunther Windel (1985) e pela reinterpretacdo e
adaptagdo do conceito realizada por Maria Nélida Gonzilez de Goémez (1999). E possivel
observar, em ambas as delimitacdes, a transi¢do de uma perspectiva cognitiva para outra social
ou pragmatica.

A concepgdo de “acdes de informacdo” de Wersig e Windel (1985) foi originalmente
proposta como uma alternativa a abordagem comportamental normativa que desconsidera a
relagdo do contexto subjetivo com os fatos da vida cotidiana, bem como com os fatores sociais,

econOmicos e culturais envolvidos. Ainda assim, a acdo, nesse caso, seria instrumentalizada para



a resolugdo de problemas, ou seja, para a solugcdo de situacdes de necessidade de informacao,
considerando aspectos subjetivos mais do que sociais.

Essa concep¢do tem como ponto de partida apenas alguns aspectos da “teoria da acao
comunicativa” do filésofo alemao Jiirgen Habermas. Isso porque o paradigma de acgao
informacional proposto pelos autores aproxima-se do modelo das a¢des instrumentais “meio-fim”
incorporando elementos de uma abordagem pragmatica singular, considerando a relagdo entre os
estados da acdo para o tratamento e para a resolucao de problemas.

A releitura de Gonzalez de Gémez (1999) enfoca, por sua vez, as “a¢des de informagao”
no ambito propriamente comunicativo habermasiano direcionado ao entendimento mutuo dos
participantes da acdo, bem como transcende a esfera governamental e estatal numa concepgao de
politica de informagao que envolve uma rede de atores humanos ¢ nao humanos, formando aquilo
que Bernard Frohmann (1995), numa interpretacdo foucaultiana, denominou de “regimes de

informagdo”. Gonzalez de Gomez (2003, p.61) interpreta “regime de informagao” como

[...] o modo de produgdo informacional dominante em uma formagdo social, o qual
define quem s@o os sujeitos, as organizagdes, as regras ¢ as autoridades informacionais e
quais os meios e recursos preferenciais de informagdo, os padrdes de exceléncia e os
modelos de sua organizagdo, interagdo e distribui¢do, vigentes em certo tempo, lugar e
circunstancia, conforme certas possibilidades culturais e certas relagcdes de poder. Um
“regime de informacgdo” se desdobra, logo, em um conjunto mais ou menos estavel de
redes formais e informais nas quais as informacgdes sdo geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, por muitos e diversos meios, canais e
organizagdes, a diferentes destinatarios ou receptores de informagdo, sejam estes
usuarios especificos ou publicos amplos.

Nesse contexto, os valores ou testemunhos informacionais, diante das diversas camadas e
de atos seletivos e decisionais, se constituiriam pela sobredeterminacdo da “indecibilidade
estrutural” da informagao. A imprevisibilidade de uma estrutura a priori decorre de atos eletivos
de individuos ou de grupos sociais com vistas a tomada de decisdes, sejam eles explicitos e
formais ou tacitos e informais. Ademais, as “acdes de informagdo”, segundo Gonzalez de Gémez
(1999, p.4, grifos da autora), “[...] estipulam qual é o caso em que a informagdo é o caso.”

Além do carater seletivo realizado por atores cognocentes e sociais, por comunidades
epistémicas e/ou no bojo de redes e sistemas, as agdes podem ser analisadas a partir das varidveis
depreendidas do seu carater “estratificado”. Apresentam-se, a seguir, trés estratos significativos

identificados por Gonzalez de Gémez (1999):

— “estrato informacional ou seméantico” — proposto ante a uma flexibilidade interpretativa cujas variaveis
encontram-se nas motivagdes das praticas, das trocas de ideias, das divergéncias, das disputas, influenciando,
por exemplo, a producdo de modelos tedricos e técnicos e de tecnologias. Tal flexibilidade perpassaria pelas



formas contemporaneas de “regimes de informacdo” que, em tese, condicionam as agdes de informar e de
buscar informag8o, encontrando 16cus nas redes pratico-discursivas que se orientam por critérios de validaggo,
em normas e em regras, chegando a justificacdo de artefatos de informagao;

— “estrato dos dispositivos de informagao” — pressupostos na documentacdo reunida de antemdo e que traz a
memoria das agdes de informacdo, bem como os instrumentos dispostos pelo ambiente cultural. Esse estrato
possibilitaria a criagdo de instrumentos e meios para sua relacdo e disponibilizagdo mediante “artefatos
informacionais” (dimensdo material, tangivel). Além disso, os “dispositivos” podem ser associados ao conceito
de “metainformag@o”. Enquanto a “metainformagao”, conduzida por regras, seria estruturante a informagao, o
“dispositivo” exerceria fungdo similar para a construcdo das “redes”, sobredeterminando-as e especificando-as a
caracteristicas particulares;

— “estrato metainformacional ou infraestrutural” — “[...] onde se estabelecem as regras de sua interpretagdo e
distribuigdo, especificando o contexto onde uma informagdo tem sentido” (p. 9). Sdo regras e regulamentagdes
constituidas por diversas instincias ou praticas documentais cujas ag¢des constituem mecanismos de
conformacao e controle.

Desses estratos, infere-se que Wersig ¢ Windel n3o conseguiram se desvencilhar
totalmente da perspectiva cognitivista, mas avangaram ao apresentar uma abordagem situacional
ao propor o estudo dos “estados da acdo”. J4 o estudo de Gonzalez de Gémez reconhece tais
avancos € propde um conceito de “acdo de informagdo” que abre margem para a busca do
entendimento mutuo na relagdo entre sujeitos, ou seja, num contexto social. A autora apresenta,
ademais, o carater seletivo e estratificado das “acdes de informagdo”. Sdo considerados, por
exemplo, os estratos das regras sociais e dos atributos de testemunho e evidéncia da informagao.

O contexto de interagdo social defendido por Gonzélez de Gémez ¢ beneficiado e adquire
novas caracteristicas a partir do incremento da nocao de rede. Nesse entendimento, a rede seria a
estrutura relacional que carece de um centro e prevé mais de uma linha ligando um mesmo ponto,
em algo que seria facil de imaginar, por exemplo, se comparada a estrutura de uma teia ou de
uma malha, em composi¢des multiescalares.

O sentido amplo de rede entendido por Gonzilez de Gomez pode ser delimitado se
pensado em termos institucionais a partir da concepgao de “centro de calculo” de Bruno Latour.
Este autor tomou como analogia o saber cartografico para demonstrar o quanto a utilizacdo de
instrumentos de pesquisa, denominado por ele de “mapas metainformacionais”, pode ser
importante para a conquista de novos conhecimentos.

A sobreposi¢do de instrumentos e resultados, em busca de caracteristicas centrais para a
andlise de fendmenos, comporia o procedimento cartografico. O “congelamento” de uma
determinada disposicdo de rede seria necessario para se realizar a comparagdo de diferentes
informagdes. Comparar lugares e sobrepor um mapa a outro permitiria a visualizacdo da

circulacao dos fendmenos mediante o “porto seguro” dos registros. Enfim, o “centro de calculo”



seria um lugar privilegiado que permitiria a justaposicao e a andlise de mapas diversos.

As tecnologias digitais aumentaram a amplificacdo do “centro de calculo”, mediante a
interconectividade em rede. Com os computadores tornou-se possivel, nas palavras de Latour e
Hermandt (2004), “[...] remexer, religar, combinar, traduzir desenhos, textos, fotografias,
calculos ainda agora fisicamente separados.”

Portanto, infere-se que ¢ possivel observar a influencia das “agdes de informacdo” no
ambito das “instituicOes intermediadoras de informacao” a luz de tal interconectividade e
considerando-as como “centros de célculo”. A institui¢do a ser objeto de andlise, no presente
texto, seria aquela que trabalha com sistemas intermediadores de informac¢do em C&T. A
intermediagdo se operacionalizaria mediante a “metainformagdo” e o0s “mapas
metainformacionais” em C&T.

Entende-se “metainformac¢do” como insumo ou produto de instrumentos de organizac¢do
para acesso, recuperacdo e uso da informacdo. Mediante o trabalho dos profissionais da
informagdo se constroem sistemas, bases de dados e fontes de informagdao que se constituem
como objeto de intermediacdo, sendo insumo, ademais, para a transferéncia de tecnologia.

Além da funcdo de subsidiar a producdo de conhecimento nos “centros de célculo”, os
“mapas metainformacionais” podem ser instrumentalizados para o monitoramento e controle da
informacao em C&T com vistas a dar subsidio para a proposi¢cao de politicas de informacgao e,
também, trazer o panorama da organizagdo institucional da ciéncia num determinado pais.

Os “sistemas intermediadores de informagdo”, por sua vez, se constituem como o0s
espagos institucionais especificos para a atuagdo da “inteligéncia cientifica”. A “inteligéncia
cientifica” se constitui como o corpo de especialistas, cientistas e gestores que atuam nos
“sistemas intermediadores de informacao”, tendo como objetivo o desempenho e a eficacia da
ciéncia. Tais espagos e atores historicamente vém trazendo novos fundamentos de racionalidade

as formas contemporaneas de producdo de conhecimento em C&T.

3 ACOES DE INFORMACAO EM CONTEXTOS VALIDATIVOS EM C&T
O IBICT ¢ uma instituicio publica intermediadora de informacdo que opera a
“metainformacdo” como meio para realizar suas acdes finalisticas de tratamento e organizagdo da

informacao para a disseminagdo, acesso e recuperacdo da informacdo em ciéncia, tecnologia e



inovagdo. O Instituto, desde os seus primoérdios, tem encontrado na CI subsidios tedricos e
metodoldgicos para fundamentar suas acgdes.

Orientado pela missao de promover “[...] a competéncia, o desenvolvimento de recursos e
a infraestrutura de informacao em ciéncia e tecnologia para a producdo, socializagdo e integracao
do conhecimento cientifico-tecnolégico” (BRASIL, 2012), o IBICT vem se adaptando as
transformagodes sociotécnicas contemporaneas no cenario da informacgdo, contando com agdes
estratégicas em C&T no pais.

Com aproximadamente 30 iniciativas institucionais distribuidas entre programas e
produtos/servigos de informacgdo, observa-se um repertdrio diversificado de acdes promovidas
pelo IBICT que passam pela atuagdo no ensino e pesquisa em Ciéncia da Informacdo, pela
disseminagdo e fornecimento de informacao a sociedade e pela disponibilizagdo e transferéncia
de tecnologias de informacao as instituigdes (BRASIL, 2012).

Fundamentando os espagos citados, as constru¢des tedricas da CI tem auxiliado o
entendimento da configuracdo da informagdo em C&T ante as tecnologias de informagdo e de
comunicagdo que possibilitaram, sobretudo a partir da década de 1990, a colaboragdo e o
compartilhamento da produg¢ao intelectual em rede.

Esta integracao modificou as relacdes de trabalho do pesquisador, alterando a sua atuacao
na producdo de conhecimento, no comportamento de uso da literatura cientifica, nos meios de
acesso a informag¢ao, bem como na relacdo com os instrumentos, com o laboratorio, etc.

Além disso, a orientacdo de pesquisa voltada para a resolucdo de problemas, num plano
transdisciplinar, foi beneficiada pelas tecnologias de informa¢do e comunicagdo, ja que estas
facilitam a integragdo e o compartilhamento intelectual entre atores de dominios do
conhecimento orientados por finalidades convergentes, resultando na flexibilizacao das nogdes de
rigidez disciplinar de outrora (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

A informagdo, conforme argumenta Gonzalez de Gémez (2000), constitui o fendmeno a
ser controlado e monitorado para tomadas de decisdes informacionais no ambito institucional.
Nesse contexto, a “acdo de controlar” dedica-se a informacdo para transformar e a “a¢do de
monitorar” dedica-se a informagao para planejar.

Considerando o exercicio realizado de identificacdo das a¢des de informagao no IBICT e
tomando por fundamento modalidades distintas de “metainformacao”, torna-se pertinente figura-

la a luz das agdes de controle e monitoramento que resultam na consolidagdo de distintas formas



de interagdo social.

As unidades de pesquisa (UP) do MCT], dentre elas o IBICT, atuam criando, gerenciando

e disponibilizando produtos/servigos de informacao mediante a atuagdo das “inteligéncias

cientificas”, também encarregadas de monitorar e controlar a informacao em C&T.

Dentre estas UP, o IBICT se diferencia por ser a unica instituicdo do Ministério que tem

como acao finalistica trabalhar com a “metainformagdo” com vistas ao tratamento e organizacao

para a difusdo, o acesso e a recuperacao da informacao em C&T no pais.

A luz de tal particularidade, questionou-se sobre quais seriam as principais acgoes

intermediadoras de informagdo do IBICT que confluiriam para a execuc¢dao das suas agdes

finalisticas. O Quadro 2 auxilia a visualizagdo da relagdao da “metainformacdo” com as agdes de

informacao em C&T do IBICT, inseridas no contexto do MCTIL.
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Quadro 2 — Agdes de informagdo e produtos-insumos em ciéncia e tecnologia no contexto IBICT/MCTI
Fonte: Adaptac¢do do quadro elaborado por Rabello, 2012.

Visando a difusdo, o acesso e a recuperacao da informagao em C&T, as agdes finalisticas

do IBICT contam com as “a¢des-meio” de tratamento e organizacdo da informacao. Contam,

ademais, com o instrumental das linguagens documentais, além de metodologias e teorias em CI.




Os principais insumos sdo as informagdes relacionadas aos produtos/servigos de informagao.

Os produtos das agdes finalisticas sdo os programas e os proprios produtos/servicos de
informacao oferecidos que podem congregar portais e websites, bases de dados, repositorios
institucionais, publicagdes e colegdes de registros bibliograficos e de documentos, fornecidos
mediante transferéncia de tecnologia. Outras “agdes-meio” relacionadas as agdes finalisticas

consistem em obter:

— diagnostico de gestdo e planejamento das unidades técnicas — realizadas pelos gestores e/ou pelo setor de
planejamento para se obter dados sobre a dinamica, o funcionamento e os resultados obtidos com os processos
de gestdo.

— diagndstico sobre o impacto de uso de infraestrutura de informagao — geralmente encabecada pelos gestores
mediante a realizacdo de pesquisas que podem culminar, por exemplo, em relatdrios e publicagdes.

— diagnostico de monitoramento de produtividade do MCTI — o IBICT e as outras UP devem prestar contas ao
MCTI em relagdo aos compromissos de gestdo orientando-se por indicadores métricos de
acompanhamento/produtividade. Esse diagndstico é requerido pelo MCTI as UP mediante os instrumentos
Plano Diretor da Unidade (PDU) ¢ Termo de Compromisso e Gestdo (TCG).>

— diagnostico de informag¢dao em C&T, o MCTI conta com os dados fornecidos por todas as UP, incluindo
informagdes de outras institui¢des publicas e privadas, governamentais ou ndo-governamentais, para consolidar
o “estado da arte” da C&T no Brasil.

Tanto nas acdes de monitoramento de produtividade, como nas de obtencdo de
diagnoésticos sdo produzidos “mapas metainformacionais” consolidados, por exemplo, em
relatorios técnicos e em publicacdes.

As agoes finalisticas do IBICT sdo voltadas, em grande medida, para a resolucdao de
problemas de pesquisa, ou seja, sdo direcionadas aos sujeitos que realizam pesquisas ou as
instituicdes que intermediam informacdo. O usudrio de produtos/servicos de informagdo, na
condicdo de produtor de conhecimento, ou seja, de estudante e/ou pesquisador, tem uma funcgao
social inerente ao seu trabalho. A figura social do pesquisador perpassa pelo processo de
producao do conhecimento, pela forma de comunicagdo e publicacdo dos resultados e pelas
consequéncias esperadas dos produtos de investigagdo.

Ao pesquisador ndo basta produzir conhecimentos de qualidade e de utilidade social. Tais
conhecimentos também devem ser transmitidos por canais validados pela comunidade cientifica.
O diferencial de tais canais seriam os critérios de exceléncia reconheciveis e justificaveis.

Segundo explica Gonzéalez de Gémez (2002, 2003), os critérios de exceléncia de informagdo em

2 Ao passo que o PDU é o documento oficial que traz a projegdo e o comprometimento da UP perante o MCTI de atuar em linhas
de acdo e em eixos estratégicos para operacionalizar programas no periodo acordado, o TCG consiste no registro do
comprometimento da UP ante ao MCTI para estabelecer, formalmente, metas de desempenho anuais a serem alcangadas durante o
periodo pactuado.



C&T estdo pressupostos naquilo que denominou “contrato social da ciéncia”. A luz de tal
contrato, a autora argumenta que os critérios de exceléncia da informacdo em C&T seriam
orientados pelos principios de “articulagdo”, “convergéncia” e “transparéncia”.

A “articulagao” refere-se a relacdo entre Estado e sociedade. Nesta articulacdo busca-se
chegar a um “interesse comum” para, por exemplo, criar “estruturas funcionais especializadas”
em informacdo em C&T. A criagio do IBICT como uma instituicdo intermediadora de
informacao nao seria possivel sem uma articulagao prévia entre Estado e setores da sociedade.

J4 a “convergéncia” refere-se a relagdo “pratico-contratual”, por exemplo, entre o usuario
e a institui¢do que fornece os produtos/servi¢os de informagdo. Nesse caso, espera-se que as
acoes dos gestores sejam convergentes com as expectativas dos usuarios dos produtos/servicos,
bem como, que as informagdes disponibilizadas sejam consistentes e atualizadas.

Além disso, espera-se que os recursos tecnologicos da “instituicdo intermediadora de
informagdo” sejam compativeis com as tecnologias disponiveis, possibilitando aos usuarios facil
acesso e recuperacao das informagdes disponibilizadas.

O ultimo critério — a “transparéncia” — refere-se a busca de qualidade dos processos, dos
meios e dos conteudos disponibilizados. Ademais, a transparéncia esta relacionada a publicizagdo
das operacdes internas da instituicdo, ou seja, refere-se a transparéncia das agoes de informacao
em seus bastidores.

Infere-se que a dificuldade de transparéncia na relacdo entre institui¢des publicas
intermediadoras de informagdo e sociedade as tem levado a propor abordagens especificas para
estudar as situacdes de necessidade dos usudrios de seus produtos/servi¢os de informacao a luz de
sua missao institucional.

Com efeito, mesmo prescindindo de uma fundamentagdo tedrica prévia e sistematizada,
infere-se, ainda, que o proprio contexto informacional hodierno tenha influenciado o IBICT a dar
um significativo passo para a tentativa de superacdo de um modelo de atuagdo estritamente
“sistémico”, em direcdo a um modelo em emergéncia, mais aberto, interativo e dindmico. Essa
iniciativa foi materializada com a criacdo de uma metodologia especifica para avaliar os
produtos/servicos de informacao a partir da percep¢ao dos usudrios.

O livro Metodologia para a avalia¢do de produtos e servigos de informacdo (ROCHA;
SOUSA, 2011) foi elaborado com vistas a constituir uma alternativa para a realizacdo de

avaliacdo de produtos/servicos de informagao, considerando a heterogeneidade dos usuarios de



informacdo em ciéncia, tecnologia e inovacdo e, em particular, a diversidade dos
produtos/servicos disponibilizados pelo IBICT.

Conforme explicam Rocha e Sousa (2011, p.28), o emprego de triangulagdo de
abordagens de natureza quantitativa e qualitativa, mediante aplicacdo de entrevistas e de
questionarios, assim como da realizacdo de analise da wusabilidade de websites de
produtos/servicos, contribui por convergir para um mesmo fim: oferecer uma metodologia que
possibilite uma “[...] maior consisténcia e integridade dos resultados advindos do olhar do
avaliador e do olhar de quem usa.”

Compondo uma das principais dimensdes do desenvolvimento de recursos e servigos de
informagao, a proposta avaliativa visou contribuir para a institui¢do melhor atender as finalidades
de uso e apropriagdo da informacdo pelos destinatarios, associando-se, por sua vez, a um
processo de aprendizagem organizacional. Ao final do estudo, consolidaram-se diagndsticos a
partir das experiéncias e das expectativas da comunidade usudria, obtendo subsidios para o
aprimoramento de produtos/servigos de informag¢do. Essa iniciativa esteve em consonancia
com os trés critérios de exceléncia mencionados: “articulagdo”, “convergéncia” e
“transparéncia”.

Por outro lado, a iniciativa citada aponta para um quadro conjetural complexo
tocante a aspectos institucionais e teoricos disformes no modelo que emerge. Até o
momento, sao trés as hipoteses identificadas tangentes a questdes de abrangéncia tedrica e
pratica:

1. limitacdo — as “institui¢does intermediadoras de informagdo” apresentam uma inerente dificuldade de se
distanciar de um modelo estritamente “sistémico”, ja que elas proprias se caracterizam por operar “sistemas
intermediadores de informag@o”. Nesse caso, a concep¢do de sistema ¢ intrinseca a propria nogdo de
institucionalidade em questao.

2. contraponto — as pesquisas desenvolvidas no bojo do ainda amorfo “modelo emergente” tém tido significativa
influéncia nas “institui¢des intermediadoras de informagao” ao indagar, no plano tedrico, as concepgdes que
consideraram estritamente o carater passivo ou meramente cognitivo dos sujeitos.

3. inovagdo — abertura de possibilidade de criacdo de novos objetos de estudo a partir de uma nogdo ampla de
informag@o e de sujeito interagente e interventor em diferentes formas de validagdo da informagdo. Emergem,
com efeito, concepgdes de institucionalidades em que se pesem distintos fendmenos informacionais sob a
influéncia de dessemelhantes regimes de informagao.

A resisténcia a limitacdo tedrica e processual (no campo da gestdo) imposta as
“instituicdes intermediadoras de informacdo”, conforme observado no caso do IBICT, tem se

beneficiado do contraponto tedrico e da inovagdo que encontram terreno fértil no modelo tedrico



que emerge na CI. Em particular, a citada necessidade de inovacdo demanda a elaboragdo de um
novo quadro tedrico, conceituando novos espacos de interacdo dos sujeitos com vistas a
ampliacao da intervencao destes naquelas instituigoes.

Depois de conceituado e desenhado o espago interativo, seria necessario concretiza-lo por
intermédio de uma politica institucional de informacdo. Em relacdo a conceituagdo de tais
espacos, Gonzalez de Gomez (2002) aponta para a necessidade de “[...] participacdo de diferentes
atores em espacos e foruns de tradugdo.” Uma sugestao da autora estd relacionada a criagcdo de

foruns hibridos. Conforme argumenta,

As situagdes de incerteza requerem, por sua propria qualidade, a constitui¢do de foruns
hibridos, envolvendo os especialistas, os atores implicados pela situagdo, as agéncias do
estado, os empreendimentos privados e os movimentos sociais: a Uinica opgdo passa pelo
questionamento ¢ o debate, os processos reflexivos de argumentagio. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2011).

Infere-se que, no caso a criagdo de um forum hibrido, tomando o IBICT como institui¢ao
intermediadora, o Instituto se diferencia de antemao das demais UP do MCTI levando-se em
consideragdo um aspecto central, tocante as suas acgoes finalisticas: a instituigao ¢ responsavel por
produtos/servicos de informagdo em C&T exclusivos, algo que lhe garante a particularidade dos
sujeitos e das instituicdes colaboradoras.

O carater pioneiro da proposi¢cdo e da aplicacdo de uma metodologia especifica para a
realizagdo de estudos de usuarios no IBICT ¢ um indicio de que o potencial de tais sujeitos nao
vinha sendo aproveitado pelo Instituto para a reflexdo sobre a abrangéncia dos critérios de
exceléncia de informagdo em C&T. Portanto, essa perspectiva ensina que, sob uma perspectiva
Interativa e interventiva, os sujeitos sociais devem ser considerados parceiros institucionais para o
didlogo e formulacdo de critérios de exceléncia de informagdao em C&T. Essa linha de acdo
converge com os questionamentos trazidos por formulagdes teodricas destoantes aquelas
estritamente “sistémicas”.

O interesse de um forum hibrido poderia, nesse contexto, transcender a preocupacao
estrita no ambito da cadeia de transferéncia de informagdo, ou seja, poderia ir além das
preocupacdes sobre os produtos/servigos de informagao. Os critérios de exceléncia de informagao
em C&T poderiam ser investigados visando atender diferentes instituicdes e dareas de
conhecimento, retroalimentando e beneficiando, por sua vez, a criacdio de novas demandas
investigativas em distintos “centros de célculo”, que trabalham com particulares informacoes e

“metainformagoes”.



Dessa forma, no espago hibrido seria realizada a prospecc¢do tedrica e tecnoldgica, bem
como a elaboracdo de metodologias visando a elaboragdo dos citados critérios de exceléncia,
obtendo subsidios concretos de sua aplicagdo. Ao realizar tais pesquisas, a variedade de
“metainformacdes” e de “mapas metainformacionais” seria considerada de modo a tomar as
“instituicdes intermediadoras de informagdo” como objeto de andlise. Assim, tais instituicdes
seriam concebidas como espagos onde se operaram privilegiados “centros de calculo”.

Os objetivos expostos no tema “Usudrios e qualidade da informagdo” no projeto
institucional “O papel da informacdo em ciéncia e tecnologia na pesquisa, no desenvolvimento
sustentavel e na inclusdo social da sociedade contemporanea” (BRASIL, 2013a) demonstra que o
trabalho de avaliagdo junto aos usuarios obteve desdobramentos no tocante a busca pela
exceléncia da informac¢ao no IBICT. Tais desdobramentos se refletem na proposi¢ao de
iniciativas de planejamento com o objetivo de aperfeicoar os procedimentos de gestdo,
seguindo em dire¢do a proposi¢do de uma politica institucional na qual a qualidade da

informagdo parece ocupar um espago privilegiado (BRASIL, 2013a).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes intermediadoras de informacdo em C&T, ao subsidiarem-se nos
pressupostos do “modelo emergente”, tendem a pensar os sujeitos que fazem uso da informagao
ndo mais como repositorios de informagdo ou entes meramente cognitivos. O sujeito passa a ser
apreendido, num contexto social e comunicativo, como um colaborador institucional.

O contraponto a concepgdo estritamente “sistémica” das institui¢des intermediadoras de
informacao tem demonstrado que o modelo tedrico que emerge apresenta-se como um terreno
fértil para a construcao de novos objetos de estudo a partir do entendimento do sujeito como uma
singularidade inscrita numa coletividade heterogénea, que recebe a influéncia de
institucionalidades, posicionamentos e visdes de mundo compartilhadas coletivamente e de
inscrigdes cognitivas de sua heranca cultural, social e politica.

No modelo tedrico que emerge na CI, as pretensdes de validade das agdes de informacgao
transcendem a preocupacdo com a satisfacdo de uma situacdo de necessidade ou lacuna de
informagdo especifica, surgindo, no campo tedrico, a possibilidade de investigacdo de objetos a
luz de uma nogao ampla de sujeito em diferentes formas de institucionalidades e de regimes de

informacao.



A Web tem aberto a possibilidade de validag¢do de informacgdes e de troca de experiéncias
intersubjetivas em meios que trazem novas formas de experimentacao da relagdo espago-tempo.
Os contextos tecnoldgicos de comunicagao tém refletido nas formas de construcao individual e
coletiva de conhecimento, criando composicdes distintas de transmissdo de pretensoes
comunicativas.

O usudrio de informagdo, nesse novo cendrio, constitui-se como o sujeito que encontra
formas de validacao e julga a informagao ndo apenas por sua relevancia, mas por caracteristicas
que lhe conferem credibilidade. A constituicdo da acepgao de usuario se daria ndo apenas por sua
capacidade de uso da informagao, mas pela capacidade de produgdo de conhecimento.

Considerando tal capacidade, os sujeitos gnosiologicos e sua autoridade cognitiva, bem
como os produtos ou indicios informacionais de autoria, passam a ser estudados como objeto de
validacdo. Noutras palavras, a interpretacdo de contextos de producao social do conhecimento
também passa a ser considerado como objeto de andlise.

A amplitude dos objetos e lugares de validagao e a esperada transparéncia nos meios e nas
formas de comunicacdo tém despertado a necessidade de criacdo de novos espacos institucionais
que possibilitem explorar as potencialidades interativas e interventivas da Web, assim como o
potencial construtivo dos agentes validadores, conquanto haja a necessidade de convivéncia com
0s pressupostos “sistémicos”, conforme observado no caso de iniciativas inovadoras no ambito de
“sistemas intermediadores de informagao” em C&T.

Essa realidade tem demonstrado um caminho promissor de investigacdo. A intersec¢ao
dos enfoques subjetivo e social pode ser futuramente tematizada a luz das sobreposi¢cdes nao
excludentes observadas no Quadro 1. Ora a sobreposicao da dimensao subjetiva da informacao
sobre a social, e ora a dimensao social sobre a subjetiva, poderdo indicar caminhos distintos, mas
complementares, de analise.

No caso da sobreposi¢do da dimensdo subjetiva ante a social — sem desconsiderar a
acepcao de sistema de informagdo, mas nao se limitando a ela — o sujeito pode ser investigado
considerando as formas de validacdo da informacdao sem contar com o intermédio de outrem.
Nesse caso, o sujeito pode atuar elegendo e julgando produtos/servicos de informagdo tendo em
vista ndo apenas por sua relevancia para a satisfagdo de situacdes de necessidade de informacao,

mas por caracteristicas que lhe conferem credibilidade e confiabilidade.



Na disposi¢ao em que se sobressai a dimensdo social ante a subjetiva, a interpretacdo de
contextos de producdo e apropriacao social do conhecimento igualmente passa a ser considerada,
isto ¢, passam a ser investigados, como objeto de validagdo, a informagdo para sujeitos
gnosiologicos, a autoridade cognitiva destes — incluindo os produtos ou indicios informacionais

de autoria — bem como a relacdo entre sujeitos em comunidades epistémicas.
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