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Resumo

Trata dos resultados de uma pesquisa de mestrado que mensurou a competéncia basica (trabalho
com a informagdo) e a atitude de aliar estrategicamente (interrelacdes entre bibliotecas) do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia - SIBI/UFBA no planejamento e na
gestdo. Tal pesquisa avaliou a eficiéncia estratégica do SIBI/UFBA a partir da percepcao dos seus
servidores, tendo os bibliotecarios-chefe como integrantes da sua amostra. A partir da discussao
dos resultados, a pesquisa revela focos de fragilidade tanto na competéncia basica quanto na
atitude de aliar estrategicamente. Conclui alertando para uma constante avaliacdo, e reavaliacao,
da eficiéncia estratégica do SIBI/UFBA, refor¢ando-se a sua competéncia bésica que € o trabalho
com a informagdo, observando-se as interrelagdes existentes entre os diversos setores da
biblioteca e entre as diversas bibliotecas do Sistema, buscando assumir a atitude de aliar
estrategicamente, reafirmando seu foco no usuario e no atendimento de suas necessidades.
Palavras-chave:Planejamento  estratégico -  Biblioteca  universitaria.  Gestdo  de
bibliotecas.Bibliotecas universitarias — Administracao.

Abstract

It deals with the results of a master research that measured the basic competence (work with the
information) and the attitude of allying strategically (interrelations between libraries) of Library
System of the Federal University of Bahia - SIBI/UFBa in planning and management. This
research evaluated the strategic efficiency of SIBI/Utba from the perception of its employees,
with the chief librarians as a sample. From the discussion of the results, the research reveals weak
points in both the core competency as the attitude of allying strategically. Concludes warning of a
constant evaluation, and re-evaluation, of the SIBI/UFBa’ strategic efficiency, reinforcing its core
competency which is the work with the information, observing the interrelations between the
various sectors of the library and between the various libraries of the SIBI/UFBa, keeping to
assume the attitude of allying strategically, reaffirming its focus on users and meeting their needs.
Keywords: Strategic planning. University library. Library management. University library-
Administration.



1 INTRODUCAO

As sociedades humanas se constituem em processos de desenvolvimento que sdo
construidos por meio de entrelagamentos de acdes de grupos integrados dentro de um mesmo
organismo e estabilizados pela inser¢ao num mesmo funcionamento sistémico.

Tais sistemas s3o tudo aquilo que na sociedade funciona de modo autorregulado, como
organizagdes (empresas, 6rgaos publicos e outros). Os organismos sdo o acervo, ao longo do
processo historico, do saber-compartilhado que possibilita a tabulagdo dos processos
informacionais, cristalizados, fixados e trabalhados pelas unidades de informagao.

Tanto o sistema quanto o organismo sdo o cerne da dindmica social, ora como causa ora
como efeito, que esteve, e ainda estd presente na vida cotidiana, no processo historico, na
sociedade da informacao e na era do conhecimento.

Para dar conta de tais prerrogativas no ambito da Universidade Federal da Bahia - UFBA,
o seu Conselho Universitario, em sessdo ordinaria realizada no dia 23 de maio de 2008, resolveu
criar, através de Resolucdo n°® 03/09, o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia
(SIBI/UFBA), na condi¢do de Orgdo Suplementar, para conduzir de forma coordenada e
sistémica o desenvolvimento da pesquisa, do ensino e da extensdo. (RESOLUCAO, 2009). Tal
prerrogativa de coordenar sistemicamente o trabalho com a informagdo em um ambiente
universitario significa agir de forma estratégica.

A estratégia, ou a perspectiva estratégica, consiste em formas de agir antecipadamente por
ser, talvez, uma tentativa humana de superar as adversidades impostas pelo ambiente externo e,
para as organizacgdes, uma tentativa ou necessidade de se adaptar ao entorno onde elas se inserem.
(GOMES; LION, 2012). De modo que a ado¢do de estratégia tem como ponto de partida que o
SIB/UFBA busque aprimorar o trabalho com a informacdo e as interrelacdes entre suas
bibliotecas, como condi¢ao para se moldar as exigéncias ambientais que toma forma através do
pleno atendimento as necessidades de seus usudrios.

Segundo Motta (2001), isso significa que a organizacao esta ligada a um contexto social,
politico e econdmico, ou seja, seus produtos e servigos formam um fluxo de informagdes com o
ambiente, pautados sobre as agdes organizacionais, o papel de cada participante e a busca da
eficiéncia.

Dificuldades em relacao a eficiéncia estratégica do SIBI/UFBA foram sinalizadas em uma
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bibliotecas do Sistema, sinaliza focos de fragilidade ali existentes, tanto na competéncia bésica
quanto na atitude de aliar estrategicamente. (LION, 2010).

Para as bibliotecas, focar em sua missdo, visao e possibilidades representa a sua
competéncia basica, que ¢ o trabalho com a informagdo. Outra competéncia bésica, partindo-se
do ponto de vista de que o produto para as bibliotecas ¢ a informagao, ¢ tratd-la como parte de um
Servigo.

A atitude de aliar estrategicamente pode, no caso do SIBI/UFBA, ser entendida como a
transposi¢do de uma postura de competicdo para a de cooperacdo entre suas bibliotecas, no
sentido de cooptar os diversos saberes dispersos nos setores da biblioteca ou nas bibliotecas do
sistema. Também significa buscar construir parcerias multiplas entre os setores da biblioteca e
nas bibliotecas do sistema, no sentido de obter parceria e compartilhar experiéncias exitosas
(Benchmarking).

Portanto, o presente artigo apresenta e discute os resultados, assim como a conclusdo de
uma pesquisa de mestrado que mensurou a competéncia basica (trabalho com a informagao) e a
atitude de aliar estrategicamente (interrelacdes entre bibliotecas) do SIBI/UFBA. Tal pesquisa
avaliou a sua eficiéncia estratégica a partir da percepcdo dos seus servidores, tendo os

bibliotecarios-chefe como integrantes da sua amostra.

2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relagdo a competéncia basica, duas unidades de analise foram concebidas para dar
corpo e formar os elementos necessarios a condugdo dos resultados, foram elas: focar na missao,
visdo e planos do SIBI/UFBA e tratar a informag¢do como parte de seus servicos.

A competéncia pode ser entendida como um fio condutor do comportamento humano no
sentido de um comportamento harmonico e direcionado, principalmente no ambiente de trabalho,
indo além do conhecimento, habilidade e atitude, configurando-se em uma construgao coletiva e
social.

No caso do SIBI/UFBA, a sua competéncia basica ¢ o trabalho com a informacao, ou a
competéncia em informacdo. Que se traduz na focalizacio da missdo, visio e planos do
SIBI/UFBA, através da total clareza da sua missao por todos os seus bibliotecarios-chefe, como
também da participacdo ativa de todos eles na realizagdo das metas do sistema e da total

transparéncia e compreensao do seu planejamento por parte de todos os seus integrantes.



Os resultados obtidos indicam que isso ndo vem sendo alcancado pelo SIBI, pois apesar
de 67,6% dos bibliotecéarios-chefe afirmarem ter clareza da missdo do Sistema, apenas 32,4% dos
mesmos afirmaram que se sentem participantes ativos do estabelecimento de suas metas, € um
percentual ainda menor, 17,6% deles, afirmaram ter clareza sobre o seu planejamento.

Mesmo que a maioria dos bibliotecarios-chefe tenham afirmado ter total clareza em
relacdo a missdo do SIBI, ainda assim ha que se reconhecer outros 33,4% deles. Junto aos quais
se torna importante desenvolver um trabalho mais efetivo no que tange a uma gestdo ¢ um
planejamento mais sistémicos e articulados, visando alcangar a propria eficiéncia do Sistema.
Esse resultado aponta a existéncia de uma parte dos membros integrantes do SIBI que ndo
conhece, ou que ndo tem plena clareza sobre a missdo do Sistema, o que se constitui em um
dificultador para que se alcance a eficiéncia na competéncia em informagdo e no trabalho da
gestdo.

Com relacdo a participacdo ativa nas metas do SIBI, os resultados demonstram que a
maioria (67,6%) dos bibliotecarios-chefe ndo se sente participante do estabelecimento dessas
metas. Isso pode indicar a existéncia de dois problemas, ou a maioria ndo participa ou nao ¢é
inserida nesse processo de concretizacdo das metas do Sistema, o que representa outro elemento
dificultador tanto para se alcangar as metas em si, quanto para a consecu¢do da missdo, visdo e
planos institucionais.

A situagdo se agrava quando se trata do planejamento do SIBI, onde a maioria dos
bibliotecarios-chefe ndo tem clareza quanto ao processo e foco desse planejamento. Isso
significa, talvez, a ndo existéncia de um conjunto de a¢des estruturadas para se atingir a missao,
que consisti o planejamento; ou este ndo estd devidamente estruturado ou divulgado a ponto de
ser compreendido e assumido como planejamento pela totalidade dos integrantes do Sistema.
Embora os resultados obtidos sejam insuficientes para confirmar uma ou as duas possibilidades,
eles indicam a existéncia de fragilidades que repercutem na focalizagdo dos membros do Sistema
na sua propria missao, visao e planejamento.

A percepcao da diregao do SIBI/UFBA corrobora a percep¢do dos seus bibliotecarios-
chefe quanto ao nivel de clareza da equipe em relagdo a missdo do Sistema. Mas, por outro lado,
a percep¢ao da direcdo se distancia quanto aos outros dois aspectos. A dire¢do entende que
compreende e estabelece as metas envolvendo os membros do Sistema, enquanto que a maioria
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realiza com clareza o planejamento do Sistema, enquanto que a maioria dos seus bibliotecarios-
chefe ndo tem clareza quanto ao planejamento.

A atual sociedade da informacdo estimula, e até exige, o desenvolvimento de novas
competéncias nao sO para as pessoas, mas também para as organizagdes, o que implica na
geracdo de novas demandas. O conjunto ou desenvolvimento de competéncias serve para se agir
eficazmente diante de situagcdes do mundo concreto, capacidade que se apoia em conhecimento,
mas nao se reduz a ele. A competéncia em informagdo ¢ ao mesmo tempo um dominio a se
desenvolver na formagdo de usuarios proficientes da informagdo quanto ao desenvolvimento de
saberes ¢ habilidades das proprias bibliotecas que possibilitara a sua interven¢ao eficiente na sua
realidade, capaz de estabelecer uma visdo critica de suas proprias acdes, compromissos €
necessidades concretas que emergem do contexto social ou do entorno da biblioteca universitaria.

Assim, embora Belluzzo e Feres (2005) afirmem que a competéncia em informagao deve
ser uma das areas em que a gestdo de bibliotecas esteja centrada, tendo como foco principal o
cliente, o que leva a informagao a ser um processo continuo que coloca a biblioteca como espago
primeiro na busca da geracdo do conhecimento novo e a aplicabilidade desse conhecimento para
o cliente e para a sociedade, essa competéncia também precisa estar instalada entre aqueles que
atuam na biblioteca para que esta cumpra a sua missao, € isso parece nao estar ocorrendo no
SIBI/UFBA, na medida em que a maioria dos seus bibliotecarios-chefe ndo se sente participante
das suas metas e ndo tem clareza do seu planejamento.

Isso encontra amparo em Barreto (2007), quando este afirma que a informagdo ¢ um
conjunto de estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a inten¢do de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade. Essas estruturas significantes, que sao
o trabalho com a informacgao, segundo Belluzzo e Feres (2005), visto como competéncia basica
da biblioteca universitaria, e consequentemente do SIBI/UFBA, ¢ um novo paradigma para a
gestdo de bibliotecas, por esta ser uma organizagdo que precisa se transformar em um ambiente
inteligente, criador de aprendizado, canalizador do acesso e uso da informacdo e construtor do
conhecimento. Um novo paradigma que talvez explique, em certo sentido, o ndo alcance destes
elementos por parte do SIBI. Bem como a baixa percepcao dos bibliotecarios-chefe em relacdo as
metas e ao planejamento do Sistema.

Com isso, a gestdo do SIBI/UFBA deve se transfigurar em um conjunto de métodos e
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dire¢do, para que se possa, através de um planejamento s6lido e metas consistentes, adquirir
novas habilidades, conhecimentos e destrezas, além de atingir eficientemente a sua missao.

Cunha (2007) aponta um caminho que pode ser seguido pelo SIBI/UFBA, o da
descentralizagdo de suas atividades para se obter melhor eficiéncia, reforcando seus pontos fortes
e fazendo com que se possa dar a exata atencdo as suas estratégias. Dito de outra forma: reforcar
seus pontos fortes através de metas claras e planejamento consistente, atingindo a sua missao e se
tornando eficiente no trabalho com a informacao. Afinal o trabalho com a informagao gera novas
demandas a missao da biblioteca, de modo que parte do éxito do SIBI estd na sua capacidade de
adaptar-se ao ambiente no qual se insere, o que cria novas formas de a organizacdo perceber e
interagir com seu entorno.

Esse foco na missdo, visdo e planejamento gera, segundo Motta (2001), uma verdadeira
consciéncia sobre a propria missdo organizacional, novas formas de aprendizagem, novas visoes
de futuro, pré-atividade, uma consciéncia de totalidade na condug¢do da organizacdo ¢ uma
ampliacdo das relagdes humanas no ambiente de trabalho. Pontos estes que o SIBI/UFBA nao
parece atingir, justamente pelos indicadores em relag@o a sua missdo, metas e planejamento.

Quanto a questdo de se tratar a informacao (os contetidos contidos em seu acervo e as
atividades relacionadas a eles) como parte de um servico do SIBI/UFBA, também ¢ de
fundamental importancia na construcdo da competéncia basica, representando um elemento
basilar para o bom desenvolvimento dos proprios trabalhos voltados a representacgao,
organizag¢do, disseminagdo, recuperacao, acesso € uso da informacao.

O fato de se oferecer ao usuario servigos atrelados a informacdo passou a ter importancia,
segundo Belluzzo e Feres (2005), por conta de um cenario de evolugdo tecnoldgica que na ultima
década gerou um profundo impacto nas bibliotecas e alterou de forma acentuada essas
organizagdes, principalmente em relacdo aos seus servicos com énfase a sua maior utilidade a
sociedade e aos cidaddos, transfigurando-se em verdadeiros prestadores de servigos
informacionais. O que levou a uma maior exigéncia do pleno desenvolvimento da chamada
competéncia em informagao, também entre aqueles com realizam o trabalho com a informacao.

Em relacdo ao planejamento das atividades de aquisicdo e tratamento da informacao,
como parte de um servico voltado a informacdo, a pesquisa abordou mais especificamente
aquelas ligadas ao desenvolvimento de colegdes, a disseminacdo da informagdo e atividades
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colegdes, os resultados sinalizam que alguns pontos importantes ndo vém sendo alcancados pelo
SIBI/UFBA, pois na percep¢do de seus bibliotecarios-chefe, ha necessidade de que sejam
implantadas ag¢des de melhoria por parte do Sistema. Embora a maioria das bibliotecas do
SIBI/UFBA realize servicos de consulta aos usuarios sobre suas necessidades informacionais
(cerca de 70,6%), apenas 26,5% delas realizam estudos de usuérios. Além disso, apenas 29,4%
geram publicagdes eletronicas e possuem cole¢do digitalizada.

A percepcao da direcdo do SIBI/UFBA refor¢a a percepgao dos seus bibliotecarios-chefe,
ou seja, a de que apesar do Sistema realizar servicos de consulta aos usudrios sobre suas
necessidades informacionais, ele ndo vem explorando bem a realizacdo de estudos do usuario,
nem tampouco gerando servigos de publicagdes eletronicas e de oferta de colegdes digitalizadas.

Hoffmann et al. (2003) complementam, em relagdo a esse compartilhamento da
informacao com a sociedade ¢ com o cliente/usudrio, que o compartilhar s6 ocorre quando ha
condi¢cdes para um relacionamento alicercado em confianga, idoneidade e competéncia.
Elementos estes, que se enfraquecem quando o SIBI/UFBA nao explora bem o compartilhamento
da informag¢ao com o usudrio, e isso € o que vem ocorrendo, segundo os resultados alcangados na
pesquisa.

As atividades de desenvolvimento de colecdes sao fundamentais para a qualidade da
gestdo de bibliotecas, e ajudam no alcance da missao das bibliotecas, ja que estas t€ém a formacgao
de colegdes como elemento essencial para assegurar o acesso € uso da informa¢do de qualidade.
E, com isso, podem viabilizar a prestacdo de servigos e compartilhamento informacional aos
usuarios. Algo que vem ocorrendo com limites no SIBI/UFBA, pois, como dito, apenas 29,4%
das suas bibliotecas realizam publicacdes eletronicas e possuem colegdo digitalizada; e somente
26,5% delas realizam estudo do usuario.

Quanto as atividades de disseminagdo da informac¢do, na percep¢do dos bibliotecérios-
chefe, o Sistema vem explorando bem alguns pontos delas, como: a orienta¢do para a realizagdo
de pesquisa bibliografica (91,2% das bibliotecas oferecem essa atividade, promovendo a
identificacdo e selecao de fontes de relevancia) e a formagao do usuario para localizagao, selecao,
recuperagdo e uso da informagao (67,6%).

Porém, ha outros pontos, em relacdo a disseminagdo da informag¢do, que o SIBI/UFBA
ndo vem realizando na propor¢do desejada, ja& que somente 38,2% das bibliotecas realizam o

servico de alerta, como também o treinamento para o uso de fontes secundarias de acesso a



informacao; somente 26,5% oferecem documentos informativos sobre a localizagao de fontes de
informacao; 26,6% oferecem links para sites de outras bibliotecas, 23,5% produzem sumarios
correntes, € apenas 20,6% selecionam documentos na web para dar acesso ao usudrio. Além
disso, acrescenta-se que chama bastante a atengdo o fato de que apenas 5,9% das bibliotecas
oferecem servico de perguntas e respostas para esclarecimento de duvidas dos usudrios, e
somente 2,9% delas oferecem resumos de documentos e realizam lista ou grupo de discussao.
Avaliagdo que se confirmou na percepcao apresentada pela direcdo do SIBI/UFBA,
demonstrando-se que o Sistema precisa concentrar sua atencdo nessas atividades e fazé-las
avancar, considerando-se que estas sdo agdes importantes no trabalho com a informacdo, que
autores como Belluzzo e Feres (2005) tém destacado quando afirmam que as bibliotecas precisam
se tornar em espacos a servico da comunidade onde se inserem, promovendo a aquisicao,
tratamento, conservagdo, preservagao e acessibilidade a informacdo e ao conhecimento
relacionadas aos temas sociais, econOmicos, tecnologicos e educativos da sociedade
contemporanea.

Ja em relagdo as atividades técnico-administrativas voltadas ao compartilhamento e
estabelecimento de parcerias entre os membros do SIBI, na percep¢do dos bibliotecarios-chefe
1sso vem se cumprindo relativamente no que diz respeito a elaboracdo de documentos técnicos e
administrativos (destaque feito por 79,4% dos participantes da amostra), e também na utilizacao
da lista de discussdo interna para troca de informagdes (também destacada por 79,4% dos
participantes).

No entanto, outros pontos importantes em relacdo as atividades técnico-administrativas
nao vém sendo concretizados pelo SIBI/UFBA com o envolvimento pleno dos integrantes do
Sistema, ja que, segundo os depoimentos dos participantes da amostra, somente 29,4%
participam da elaboracdo de manuais de procedimentos, 29,4% tém participagdo em redes
bibliograficas e na elaboragdo de projetos coletivo; 20,6% participam da avaliacdo de programas
(20,6%) e somente 11,8% participam de teleconferéncias entre bibliotecarios do SIBI/UFBA e de
outras bibliotecas e/ou profissionais da area. Esses depoimentos foram confirmados pela direcao
do SIBI/UFBA, que refor¢cou os mesmos pontos como pouco explorados pelo Sistema.

A atividade técnico-administrativa, em geral, ¢ uma atividade executada pelos servidores
das bibliotecas universitarias publicas. Por isso, Nascimento et al. (2000) afirmam que a
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permitam melhor entender o cliente e a organizagdo, tanto no presente quanto em suas possiveis
evolucdes no futuro, o que gera uma visdo de longo prazo, essencial para construir o futuro da
organizacao, preparando-a para as mudangas ou nelas influindo. Volpato (2003) também assinala
a importancia de conhecimentos e habilidades especificas, para que o profissional atue com
eficiéncia num cenario mutante e economicamente instavel, o que ndo vem se consolidando com
intensidade no SIBI, que ndo envolve adequadamente seus bibliotecarios e demais servidores
nessas acoes de carater técnico-administrativas.

Todas essas questdes que ndao vem sendo bem desenvolvidas pelo SIBI (atividades de
desenvolvimento de colegdes, de dissemina¢do da informagdo e a atividade técnico-
administrativa), geram um cenario de instabilidade tanto para os servicos atrelados a informacao
quanto para a propria gestdo do Sistema. Segundo Motta (2001), o cenario contemporaneo impoe
as organizagdes uma nova postura acerca de sua missdo, dos seus objetivos e metas e,
principalmente, do seu modelo de geréncia, que deve envolver todos os seus agentes.

Em relacdo a atitude de aliar estrategicamente, os agentes envolvidos com o trabalho e
0s seus respectivos saberes, duas outras unidades de andlise foram concebidas e analisadas no
caso estudado: como ou se sdo cooptados os diversos saberes dispersos nos setores da biblioteca
ou nas bibliotecas do SIBI/UFBA para se alcancar cooperacdo; e construir parcerias multiplas
entre os setores da biblioteca e entre as bibliotecas do Sistema para a constitui¢do de parcerias e
compartilhando de experiéncias exitosas.

A questdo da cooptacdo dos diversos saberes dispersos nos setores da biblioteca ou nas
bibliotecas do SIBI/UFBA ¢ de fundamental importancia no estabelecimento da cooperacgio entre
elas. Este ¢ um dos elementos basilares na constru¢ao do aliar estratégico, atitude que, segundo
Cortez (2007), significa obter do ambiente, notadamente aquele que cerca a biblioteca
universitaria, as informacdes a serem utilizadas como insumos para o estabelecimento de
diretrizes de planejamento que se converterdo no desenvolvimento da propria organizagao.

Mas ndo basta apenas coleté-las, pois, segundo Gracioso et al. (2002), nas bibliotecas
universitarias, as informagdes, como varidveis do ambiente interno e externo, devem ser
consideradas com o objetivo de orientar as decisdes sobre a missdo € as metas organizacionais.
Ou seja, a obtengdo de cooperagdo na construcdo do aliar estratégico auxilia no delinear do
ambiente externo e interno, conduzindo a uma sistematiza¢ao das a¢des organizacionais, que de

outro modo estariam dispersas e isoladas nos diversos setores, € com isso, organiza os contributos



das diversas areas, permitindo a definigdo mais consistente das linhas orientadoras para a
integracdo dos esforcos, saberes e experiéncias desenvolvidas pelos varios setores da
organizagao.

Os pontos que conduzem a cooptar os diversos saberes dispersos nos setores da
biblioteca ou nas bibliotecas do SIBI/UFBA para obter cooperacio, abordados nesta pesquisa
foram: a participagdo ativa de todas as bibliotecas no conselho gestor do SIBI/UFBA; a
existéncia de grande cooperagdo entre as bibliotecas do SIBI/UFBA e a biblioteca central; a
freqiiéncia das reunides do gestor do SIBI/UFBA com as bibliotecas setoriais; e a existéncia ou
ndo de total interagdo entre as bibliotecas do SIBI/UFBA. Pontos estes que também parecem ser
desenvolvidos com limitagdes no Sistema avaliado, ja que apenas 35,3% dos bibliotecarios-chefe
entendem ocorrer esse tipo de cooperagdo e somente 32,4% deles afirmaram que sdo freqilientes
as reunides do gestor do SIBI/UFBA com as bibliotecas setoriais.

Na concepcdo dos bibliotecarios-chefe a interacdo plena entre as bibliotecas do
SIBI/UFBA ¢ limitada, ja& que somente 14,7% deles afirmaram existir esse nivel de interacao.
Ainda nesse foco, somente 11,8% afirmaram ocorrer uma participacdo ativa no conselho gestor
do SIBI/UFBA e 8,8% informaram haver cooperacdo entre as bibliotecas do Sistema.

A percepgao da direcdo do SIBI/UFBA refor¢a quatro destes pontos, na medida em que
concorda parcialmente quanto a todas as bibliotecas terem participagdo ativa no conselho gestor
do Sistema. Também concorda parcialmente quanto a existéncia de grande cooperagdo entre as
bibliotecas do sistema; quanto a existéncia de grande cooperagdo entre as bibliotecas do SIBI e a
biblioteca central ou, de forma equivalente, o SIBI/UFBA; e quanto a existéncia de total
interacdo entre as bibliotecas do SIBI/UFBA.

E, se o SIBI nao vem alcancado resultados nesse sentido, Gracioso et al. (2002) alertam
que isso significa a perda, para a biblioteca ou Sistema, da oportunidade de aproveitar os
conceitos de geréncia de recursos informacionais, que no caso do proprio SIBI sdo: assegurar um
papel de lideranga no trabalho com a informacao; ser o gestor do Sistema e principal conselheiro
ou assessor para a UFBA, em matéria de informacdo para a tomada de decisdo; participar como
membro do grupo de dire¢do de sua organizagdo, a universidade, e trabalhar comprometido com
os resultados esperados.

Para obter cooperacao através da cooptagdao dos diversos saberes dispersos nos setores da

biblioteca ou nas bibliotecas do Sistema, com vista a conseguir o melhor desempenho possivel



dentro da sua missdo organizacional, principalmente para o SIBI/UFBA, a identificagdo e
direcionamento das expectativas, saberes e experiéncias daqueles que laboram nas bibliotecas ¢
crucial.

De fato, dificilmente se consolidarda um sistema de bibliotecas, se ndo houver uma
canalizagdo dos esfor¢os e conhecimentos que estdo distribuidos pelas diversas bibliotecas da
Universidade, assim, o SIBI/UFBA nao pode prescindir desse esforgo.

Talvez, cooptar os diversos saberes dispersos nos setores de uma organizagdo ou entre
organizagdes para obter cooperagdo nao seja uma tarefa facil. Um dos dificultadores est4 no fato
de que as diversas realidades sdo dotadas de grande complexidade e as informagdes dependem da
confluéncia de varios setores e pessoas e, segundo Motta (2001), a cooperagdo entre setores e
entre organizagdes reduz a possibilidade de a¢do individual exclusiva, renovando a importancia
da interacdo pessoal e do trabalho em grupo, pois assim se pode obter mais informagdes e
alcangar maior criatividade nas analises; maior compromisso das pessoas encarregadas da coleta,
analise e implementagdo das decisdes; maior aprendizado sobre os problemas e identificagdo de
alternativas de solu¢do; maior niimero de funciondrios ndo sé aprendendo sobre as funcdes de
outros, mas também ajudando ou substituindo os colegas nas emergéncias; e desenvolvendo uma
construgdo conjunta sobre a visdo estratégica que se torne referéncia basica para a tomada de
decisdo. Os resultados obtidos nesta pesquisa indicam a necessidade do SIBI/UFBA rever suas
acoes e praticas, no sentido de se alcangar esse processo de integracao e participacao de todos que
integram o Sistema.

Ainda segundo Mota (2001), outro elemento dificultador reside na caracteristica de que a
decisdo ¢ parte de um processo mais amplo e mutavel de insercdo da organizacdo em um
contexto de novas informacgdes e escolhas, o que leva os participantes do processo decisorio a
terem algumas dificuldades, como no acesso a informacdes e interacdes pessoais e grupais. Além
disso, deve-se atentar para o fato de que as informagdes sdo afetadas pelos interesses de quem as
coleta e analisa.

A construcio de parcerias multiplas entre os setores da biblioteca e nas bibliotecas
do SIBI/UFBA para o estabelecimento de cooperacio constituindo parcerias e
compartilhando experiéncias exitosas ¢ de fundamental importancia na constru¢do de outro

elemento basilar que ¢ o aliar estratégico.



Um exemplo relevante da importancia da construgdo de parcerias entre organizagdes e
entre setores de uma organizacao ¢ apresentado por Hoffmann et al. (2003), ao citarem as APLs -
arranjos produtivos locais. Nestas, a constru¢do de parcerias leva ao compartilhamento de
experiéncias exitosas entre empresas e agentes locais, o que conduz a promog¢ao do
desenvolvimento regional.

Isso significa que as bibliotecas que pretendem agir em sistema, devem construir parcerias
entre os setores da biblioteca e nas bibliotecas do Sistema para alcangar o compartilhamento de
experiéncias exitosas, pois juntas podem, com efeito, obter maiores vantagens do que aquelas
obtidas por cada uma em agdes isoladas.

No ambito do SIBI/UFBA, esta pesquisa buscou identificar o comprometimento das
bibliotecas com a missdo do SIBI/UFBA, a constru¢do de parcerias entre os setores de cada
biblioteca e entre as bibliotecas do Sistema como acdo comum, construindo-se parcerias entre as
bibliotecas do SIBI/UFBA, de modo a adotarem como pratica a realizagdo de reunides com o
objetivo central a troca de experiéncias e o compartilhamento de procedimentos para resolucao de
problemas em cada biblioteca. No entanto, somente 20,6% dos participantes da pesquisa
concordaram que a construc¢do de parcerias entre os setores das bibliotecas ¢ uma pratica comum.
Apenas 14,7% dos respondentes afirmaram que as bibliotecas compartilham seus procedimentos
e experiéncias com as demais e somente 2,9% dos mesmos concordaram que as bibliotecas
adotam como pratica comum reunides para troca dessas experiéncias. Esses limites também
foram evidenciados na percepcdo da diregdo do SIBI/UFBA que refor¢ou todos esses pontos na
medida em que concordou parcialmente que essas acdes sejam realizadas por parte do Sistema.

O desenvolvimento de parcerias ndo vem ocorrendo no SIBI. Talvez tal tarefa fosse mais
facilmente implantada a partir do momento que existissem condigdes para tal dentro da propria
organiza¢do, de modo que os arranjos produtivos pudessem ser estendidos para o Sistema de
bibliotecas, como defendem Hoffmann et al. (2003).

Outro aspecto a ser considerado, corresponde a existéncia de uma estrutura fisica local (no
caso do SIBI/UFBA, os moéveis e equipamentos de suas bibliotecas); de infra-estrutura local (no
caso do SIBI/UFBA, as edificac¢des de suas bibliotecas); de distribui¢ao entre bibliotecas (no caso
do SIBI/UFBA, aquisi¢ao, empréstimo e referéncia); da presenca de bibliotecas setoriais (no caso
do SIBI/UFBA, a distribuicdo do seu acervo); possibilitando a redugdo de riscos, através da

interacdo e cooperacao dentro dos setores de cada biblioteca (interagdo horizontal) e entre as



bibliotecas do Sistema (interacdo vertical); como também de ganhos de escala (na aquisi¢do
bibliografica, por exemplo), baseados nas experiéncias e tradi¢do acumulados ao longo dos anos.

Isso se coloca em oposi¢do as antigas estratégias organizacionais que se pautavam e eram
altamente condicionadas pelos valores da competicdo ¢ da independéncia sobre os demais
competidores e fornecedores. Esse anterior conceito de vantagem competitiva se transforma
atualmente em vantagem cooperativa.

As organizagdes se unem no todo ou em partes para atender ao cliente, tanto que Motta
(2001) afirma que vantagem cooperativa amplia a potencialidade dos aliados, produzindo uma
nova capacidade estratégica de agdo e progresso, porque isso permite o usufruto do melhor que se
tem pela unido com o melhor que os outros tém, permitindo o benchmarking, o acesso a recursos
e a informagdes cruciais para o progresso tecnoldgico e permitindo o alcance a novos mercados.

Essa transformacao de competitividade para a construgao de parcerias e compartilhamento
de experiéncias exitosas (benchmarking) se da segundo o mesmo autor, em fun¢do de uma maior
velocidade e impacto das mudangas sociais, economicas, politicas e tecnoldgicas, onde ja nio
cabem estratégias baseadas na adaptagdo natural da organizacdo ao seu ambiente. Dito de outra
forma: deve-se pensar a organizagdo de maneira a aperfeigoar o processo decisorio, aperfeicoar e
aplicar planos de treinamento e valorizar as habilidades interpessoais, entre outros. Os dados
obtidos nesta pesquisa indicam a urgéncia do SIBI rever sua posi¢do a respeito, buscando as

condigdes efetivas para a existéncia de cooperacdo entre as bibliotecas do Sistema.

3 CONCLUSAO

As conclusoes alcangadas pela discussdo precedente permitem extrair dois elementos para
o estabelecimento da competéncia bésica necessaria para que o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia busque e alcance a eficiéncia estratégica no trabalho com a
informacao.

O primeiro ¢ a focalizagdo em sua missdo, visdo e planos, através da construgdo coletiva
que desenvolva a clareza para todos acerca da missao do SIBI/UFBA, com a participacao ativa de
todos no estabelecimento de suas metas e do seu planejamento. O segundo ¢ tratar a informagao
como parte de um servigo, através de agdes eficientes no desenvolvimento de colegdes, na

disseminag¢do da informagao e nas atividades técnico-administrativas.



As discussdes precedentes também permitem concluir que, para a adocdo da atitude de
aliar estrategicamente pelo SIBI/UFBA, alcancando eficiéncia estratégica, torna-se fundamental a
constru¢do de interrelagdes sistematicas entre os setores da biblioteca e entre as proprias
bibliotecas do Sistema.

Para tanto, deve-se cooptar os diversos saberes dispersos nos setores da biblioteca ou nas
bibliotecas do Sistema, através de uma participacdo mais intensa e ativa de todas as bibliotecas
no conselho gestor do SIBI/UFBA; da existéncia de grande cooperagdo entre as bibliotecas do
sistema; da existéncia de grande cooperacdo entre as bibliotecas e o proprio SIBI/UFBA; da
frequéncia nas reunides do gestor do SIBI/UFBA e as bibliotecas setoriais; e da existéncia de
total interagdo entre as bibliotecas, uma vez que os dados mostram que isso vem ocorrendo de
modo pouco sistematizado no Sistema, impedindo a construcao dessas experiéncias.

Além disso, revela-se como fundamental a busca da constru¢ao de parcerias multiplas
entre os setores da biblioteca e nas bibliotecas do Sistema, através do comprometimento de todas
elas com a missdo do SIBI/UFBA; da construgdo de parcerias entre os setores da biblioteca; da
construcdo de parcerias entre as bibliotecas do SIBI/UFBA; da ado¢do, como pratica comum, de
reunides para troca de experiéncias; e do compartilhamento de procedimentos e experiéncias de
cada biblioteca com as demais, o que nado se efetiva de modo planejado e consciente nas reunides
que periodicamente ocorrem no Sistema. Tais reunides parecem insuficientes e inadequadas para
a construcdo de trocas efetivas de experiéncia e para o estabelecimento consistente de parcerias.

Por fim, ¢ importante assegurar a constante avaliagdo e reavaliacdo da eficiéncia
estratégica do SIBI/UFBA, reforcando-se a sua competéncia basica que ¢ o trabalho com a
informacao, observando-se as interrelagdes existentes entre os diversos setores da biblioteca e
entre as diversas bibliotecas do Sistema, buscando assumir a atitude de aliar estrategicamente,

reafirmando seu foco no usudrio e no atendimento de suas necessidades informacionais.
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