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Resumo

Apresenta os resultados de uma pesquisa de campo realizada com programas de poOs-
graduacdo do Brasil relativa as dificuldades e iniciativas no gerenciamento das informagodes
voltadas ao preenchimento do Coleta Capes. Recorreu-se a literatura pertinente apresentando
breve relato do panorama da pos-graduagcdo no Brasil, seu processo de avaliacdo e os
problemas relacionados aos sistemas Coleta Capes e Plataforma Lattes. A pesquisa de campo
envolveu 29 programas de pods-graduacdo stricto sensu (na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas) ofertados em instituicdes publicas brasileiras, convidados a responder um
questionario online divido em trés blocos de questdes. Evidenciou-se que as dificuldades no
gerenciamento das informagdes concentram-se no quesito “producgdo intelectual”, e, com
menor destaque, nos quesitos “inser¢ao social”, “corpo docente”, “corpo discente, teses e
dissertacdes”, e “proposta do programa”, respectivamente. Como possiveis causas das
dificuldades, 51,72% dos respondentes indicaram que estas estdo relacionadas a inexisténcia
de controles internos; e, em relagdo as iniciativas, os programas relataram a existéncia de
estimulos no preenchimento de formularios internos e plataformas externas; ¢ o
acompanhamento e cobranca de atualizacdo de relatérios e outros documentos relacionados
aos quesitos. Tais iniciativas sao tidas como uma forma de melhorar a gestdo de informagao,
em especial da producdo intelectual de docentes e discentes. Conclui-se que a gestdo da
informagcdo nos programas depende de esforgcos sistematicos voltados a um ativo
posicionamento frente ao gerenciamento das informagdes internas, independente do que
determinado sistema/plataforma de avaliagdo vier a exigir.

Palavras-chave: Avaliagdo de Programas de Pos-Graduacao. Coleta Capes. Gestao da
Informacao.

Abstract

Presents the results of a field study conducted with graduate programs in Brazil concerning
the difficulties and initiatives regarding information resources management aimed at filling
the Coleta Capes system. The literature used presents a brief description of the graduate
education in Brazil, its evaluation process and the problems related to Coleta Capes and Lattes
systems. The research involved 29 graduate programs (in Social Applied Sciences) offered by
Brazilian public institutions. Those programs were invited to answer an online questionnaire
divided into three question groups. It was evident that the difficulties in managing
information resources rests mainly in the category "intellectual production" and, with less
emphasis, in "social insertion", "faculty", "students, theses and dissertations" and " program
proposal" categories, respectively. As possible causes of the difficulties, 51.72% of
respondents indicated the lack of internal controls. Concerning the initiatives, the answers
reported the efforts-driven to fill in internal and external forms and platforms, as well as the
monitoring and collection of update reports and other documents related to the Coleta Capes



field structure. Such initiatives are seen as a way to improve the information management,
especially the ones regarding the faculty and students intellectual production. It was
concluded that the information management at these Brazilian graduated programs still
depend on systematic efforts as far as the internal information management is concern,
regardless any specific system/platform could demand.

Keywords: Graduate course evaluation - assessment requirements. Coleta Capes Plataform.
Information resources management.

1 INTRODUCAO

A poés-graduagdo brasileira, formalmente estabelecida em 1965 a partir do Parecer de
Newton Sucupira, desponta como um dos segmentos educacionais em expansao no pais. Esse
crescimento visa atender tanto as necessidades sociais, como consequéncia das exigéncias do
mercado orientado pela superacdo da concorréncia e qualificacdo profissional, quanto as do
ambito institucional, as quais valorizam e exigem a atualizacdo e o aperfeicoamento do
quadro docente, incluindo o incentivo as pesquisas cientificas (LEGISLACAO..., 2007).

Concedida a autorizagdo para a abertura de um Programa de Po6s-Graduagdo, este
passa a integrar o Sistema Nacional de P6s-Graduagao (SNPG) e ¢ submetido a uma avaliagdo
com base em um acompanhamento anual e trienal de desempenho. Esta avaliagdo, implantada
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) desde 1976,
fundamenta a renovagdo do reconhecimento do programa e tem como objetivos estabelecer e
exigir padrdes de qualidade dos cursos; fundamentar os pareceres do Conselho Nacional de
Educagdo; impulsionar todo o Sistema Nacional de Po6s-Graduagdo; e, contribuir para o
aprimoramento dos programas participantes (COORDENACAO ..., 2013a). O aplicativo
Coleta de Dados Capes (Coleta Capes) ¢, até o momento, o instrumento utilizado pelos os
coordenadores dos programas de mestrado, doutorado e mestrado profissional para inserir as
informacdes solicitadas pela Capes. O Coleta Capes, como ¢ mais conhecido, ¢ um sistema
que reune informagdes dos cursos, agrupadas em onze pastas denominadas de Documentos
Tematicos'. Tais informagdes visam compor a avaliagdo do programa, a qual ocorre com base
em uma ficha de avalia¢do onde os quesitos recebem ponderacdes diferenciadas?, e subsidiar
as decisoOes voltadas a politica de desenvolvimento da pos-graduagdo, especialmente as acdes

de fomento (COORDENACAO..., 2013c).

! Programas; Disciplinas; Cursos; Turmas; Cadastros; Trabalhos de Conclusdo; Proposta do Programa; Producao
Intelectual; Linhas de Pesquisa; Fluxo Discente; Projetos.

? Proposta do programa (peso 0); corpo docente (20 ou 15%) e a inser¢do social (10 ou 15%) devem compor
30% da nota atribuida ao programa, enquanto que o corpo discente, teses e dissertacdes (30 ou 35%) e
producio intelectual (40 ou 35%) valem 70% da nota (COORDENACAO..., 2013d).



Nas ultimas avaliag¢des trienais, o Coleta Capes vem cumprido seu objetivo de coletar
e disponibilizar informagdes que permitem as analises quantitativa e qualitativa do corpo
docente, corpo discente, produgdo intelectual, inser¢ao social e proposta do programa.
Contudo, Spagnolo e Souza (2004) relatam os desafios e as dificuldades enfrentadas pelos
programas na avalia¢do da Capes devido a necessidade de uma melhoria na sistematica e na
infraestrutura da coleta e tratamento de dados, bem como as limitagdes de preenchimento do
Coleta Capes em alguns campos, como por exemplo, o de trabalhos publicados em eventos
(resumos, resumos expandidos), especialmente para as areas que valorizam estes itens.
Oliveira e Mello (2007) também relatam que as Comissdes avaliadoras, de uma maneira geral,
sentem dificuldades no que se refere a interpretacdo dos dados preenchidos relativos as
atividades de pesquisa e areas de concentragao, o que provoca dispersao de dados e dificulta a
comparagao entre os programas.

De Luca Junior e Aratjo (2010) consideram que o sistema de avaliagdo realizado pela
Capes ¢ dinamico, estd em constante aperfeicoamento e ¢ “competitivo”, pois tem como
objetivo maximo “fornecer Programas de Pds-Graduacdo de exceléncia a sociedade” (2010,
p.3). Contudo, os autores criticam o aplicativo Coleta Capes devido as limitacdes relacionadas
a formatagao do texto e de fontes de informagdo e a impossibilidade de importagdo de tabelas
e figuras (o que, neste caso, exige elaboragdo manual). Neste mesmo relatério, sugerem que o
aplicativo seja acessado remotamente, e ndo apenas nos computadores da Instituicdo de
Ensino em que o programa esta inserido (DE LUCA JUNIOR; ARAUJO, 2010).

Em noticia publicada em 2011, a Capes, por meio de um de seus diretores, declara que
os aplicativos utilizados na avaliacdo dos Programas de Pos-Graduacao estdo desatualizados e
divulga o convénio da Capes com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, para o
desenvolvimento de wum novo sistema, inicialmente chamado de Sucupira
(COORDENACADO..., 2012). Nesta nova plataforma esta previsto o envio continuo (e em
tempo real) de informagdes pelas coordenacdes dos Programas e no qual, semestralmente, os
coordenadores aprovardo aquelas ja inseridas, as quais serdo utilizadas em estudos e produgdo
de dados estatisticos e indicadores. Outra inovacdo deste novo sistema ¢ a possibilidade de
consulta, também em tempo real, das informagdes cadastradas o que ¢ considerado um avango
em comparacio ao Coleta Capes (COORDENACAO..., 2012).

Devido a aproximagdo do langamento do Sucupira (COORDENACAO..., 2012) torna-
se oportuno um estudo voltado as dificuldades e iniciativas dos Programas de P6s-Graduagao

stricto sensu relativo ao gerenciamento das informagdes voltadas ao preenchimento do Coleta



Capes. Os resultados podem oferecer subsidios tanto aos gestores do Sucupira como aos
coordenadores de Programas de Pds-Graduacdao que ndo foram envolvidos na pesquisa de
campo desta investigacdo, mas que podem considerar validas as iniciativas de seus pares €

adapta-las a seus ambientes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigagdo analisa dados procedentes de uma pesquisa de campo com uma
amostra ndo probabilistica intencional’ de 194 Programas de Péds-Graduacdo stricto sensu
ofertados em institui¢des publicas de ensino superior (IES), na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, que representam 51% de um total 376 Programas da area selecionada avaliados
pela Capes no triénio 2007/2009 (COORDENACAO..., 2010a). O recorte em IES publicas
brasileiras se justifica pelo fato desta pesquisa ndo ter a intengdo de abordar temas
potencialmente comparativos entre o setor publico e o setor privado.

Devido ao fato dos programas componentes da amostra se situarem em locais
geograficos distintos e distantes entre si, o que dificultaria o agendamento de entrevistas e a
locomogao dos pesquisadores, definiu-se como instrumento de coleta de dados o questionario
online.

As vantagens de um questionario, quando comparado com a entrevista, ¢ que este
possibilita que se atinja um maior nimero de pessoas, implicando em menores gastos e
permitindo que os participantes retornem suas respostas no momento que desejarem (GIL,
1999).

O questionario foi construido na ferramenta Lymesurvey® tendo sido dividido em trés
blocos de questdes, a saber:

a) a identificagdo dos quesitos de avaliagdo da Capes considerados como os mais

dificeis para o gerenciamento da informagao;

b) aidentificacdo das possiveis causas destas dificuldades; e,

¢) as iniciativas promovidas pelos programas para o gerenciamento da informagado

dos quesitos.

Para a andlise das respostas dos dois primeiros blocos, optou-se pelo método
estatistico, o qual preconiza a sintese e ilustracdo dos dados em tabelas, quadros e graficos,

permitindo que padrdes e relacdes surjam dos dados (COLLIS; HUSSEY, 2005). Quando

3 Uma amostra probabilistica intencional é aquela obtida a partir de algum tipo de critério, onde nem todos os
elementos da populagdo tém a mesma chance de serem selecionados (BABBIE, 1999).
* www.Limesurvey.org/pt/sobre-Limesurvey/caracteristicas



necessario, informagdes adicionais foram transcritas literalmente, o que ocorreu de forma
especifica no ultimo bloco de questdes (que solicitava opinides e relatos dos participantes).

O prazo para o recebimento das respostas dos questionarios se estendeu até janeiro de
2011 sendo obtido o retorno de 29 Programas de Pds-Graduacao localizados em diferentes

Estados da Federacao (FIGURA 1).

Figura 1: Total de programas participantes da pesquisa de campo: por modalidade de Pés-Graduacao
ofertada e regido geografica
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Legenda:

M: Mestrado Académico -1.M+D
M+D: Mestrado e Doutorado 7 participantes: -1F

F: Mestrado Profissional L 5M

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2011

A maior representatividade foi da Regido Nordeste (31,03%), seguida da Regido
Sudeste (27,60%) e da Regido Sul (24,13%). As Regides Centro-Oeste e Norte, representaram
10,34% e 6,90%, respectivamente.

3 RESULTADOS

Em um primeiro momento, apresentados apenas os cinco principais quesitos de
avaliacdo definidos no Coleta Capes, os respondentes foram convidados a identificar quais os
quesitos de avaliacdo da Capes consideravam ter mais dificuldades no gerenciamento da
informacdo. Como a pergunta permitia mais de uma indicagdo por participante, os totais

correspondem ao nimero de indicagdes em cada quesito (QUADRO 1).



QUADRO 1 — Quesitos selecionados pelos programas participantes considerando as dificuldades em
gerenciar as informagdes exigidas no Coleta Capes
Programas participantes
1{2(3|4]|5]6|7]|8]9[10f11|12]13[14]|15]|16[17|18]|19]20|21|22]|23|24|25]|26|27 28|29

Total

Quesitos de avaliacio

Proposta do programa 3
Corpo docente 5
Corpo discente, teses e

: ~ 4
dissertagdes
Produgio intelectual 18
Insergdo social 11
Outras dificuldades 3

FONTE: Dados da pesquisa de campo, 2011

Onze programas indicaram dificuldades em mais de um quesito (37,93 %). Destes,
cinco programas foram avaliados com nota quatro no tri€nio em questao, enquanto os outros
seis programas foram avaliados com a nota trés. O quesito “Produgdo Intelectual” e “Insercao
Social” foram os mais indicados. Vale ressaltar que o Coleta Capes ndo oferece uma pasta
especifica (documento tematico) para as informagdes relativas a “Insercdo Social”, ainda que
na aba “Proposta do Programa” seja possivel descrever eventos, atividades e outras agdes que
proporcionaram visibilidade do programa, tais como a inser¢do e impacto regional e (ou)
nacional, entre outras informag¢des (COORDENACAO..., 2013c).

O questionario apresentava, para cada um dos quesitos, uma subdivisdo em itens
(retiradas do Coleta Capes e¢ da Ficha de Avaliagdo da Capes). No quesito “Produgao
intelectual” o item “detalhamento” foi apontado quinze vezes. As informagdes deste item
dizem respeito aos dados da referéncia bibliografica (natureza, titulo, ISSN? , ISBNG, editora,
cidade, idioma, volume, fasciculo, série, nimero de paginas, URL’, forma de divulgacao,
observagdo). Os itens “contexto”, “natureza” e “vinculo” foram indicados pelos participantes,
porém com menor énfase. Tais itens correspondem, respectivamente, a area de concentracao,
linha de pesquisa e projeto que a producao intelectual pode fazer parte; o tipo de documento
(trabalho completo, artigo de periddico, livro, entre outros); e, se a produ¢do tem vinculo com

algum trabalho de conclusdo (TABELA 1).

S International Standard Serial Number-.
S International Standard Book Number.
7 Uniform Resource Locator-



Tabela 1 - Itens do quesito “producao intelectual” indicados pelos
programas - Brasil — 2011

Itens Indicac¢des por item %
detalhamento 15 53,57
contexto 4 14,30
natureza 3 10,71
vinculo 3 10,71
outros 3 10,71
Total de indicagoes 28 100

FONTE: Dados da pesquisa de campo, 2011

No item “outros”, os Programas participantes apontaram as seguintes dificuldades:
“quando se faz a importagdo do Lattes, o Lattes ndo exige ISSN e ISBN entdo a importagdo

99, ¢

da producao fica incompleta”; “[inclusdo do] CPF ou outro documento de autores fora do
Programa de Pos-Graduacao™; “o Coleta Capes ndo permite a descri¢do de contexto de uma
produgdo intelectual em mais de uma linha de pesquisa e/ou projeto de pesquisa”.

Das trés respostas acima, duas se relacionam com a importacdo dos dados da
Plataforma Lattes, e a terceira indica uma caracteristica da estrutura do Coleta Capes.

O quesito “Insercao Social” foi indicado dezoito vezes (TABELA 2). Este quesito diz
respeito a integragdo e cooperagdo do programa com outros programas e centros de pesquisa e

desenvolvimento profissional relacionados a darea de conhecimento do programa

(COORDENACAO..., 2013a).

Tabela 2 - Itens do quesito “inser¢do social” indicados pelos programas — Brasil

—2011

Itens Indicacdes por item %
insercao e impacto regional e/ou nacional 6 33,33
visibilidade e transparéncia dos dados 6 33,33
integragdo com a graduagao 3 16,67
integragdo com outros programas 3 16,67
Outros 0 0
Total de indicagoes 18 100

FONTE: Dados da pesquisa de campo, 2011

Os itens “inser¢do e impacto regional e/ou nacional” e “visibilidade e transparéncia
dos dados” foram os mais indicados como sendo os que apresentam dificuldades para
gerenciamento da informacao.

O quesito “Corpo Docente”, que ¢ avaliado considerando-se o perfil, a titulagdes e as
experiéncias dos professores do programa, assim como a contribui¢do dos docentes nas

atividades de ensino e pesquisa na graduacgao, recebeu quinze indicacdes (TABELA 3).



Tabela 3 - Itens do quesito “corpo docente” indicados pelos programas —
Brasil — 2011

Itens Indicacées por item %
producao cientifica 4 26,66
Curriculo 3 20,00
integragdo com a graduacao 3 20,00
regime de trabalho 2 13,33
Disciplinas 1 6,67
linhas de pesquisa 1 6,67
Outros 1 6,67
Total de indicagdes 15 100

FONTE: Dados da pesquisa de campo, 2011

No item “Produ¢do cientifica”, apontado por 26,66%, os dados solicitados sdo os
mesmos dados do quesito “Produgdo intelectual”, reforcando este aspecto como o que
apresenta maior dificuldade no gerenciamento das informagdes. No item “outros”, um
programa participante indicou que a dificuldade esté relacionada a inexisténcia de campo para
preenchimento de titulos académicos, tais como livre-docéncia e professor titular. O mesmo
respondente argumenta que a Capes deveria considerar tais titulos académicos similares aos
recebido por professores que finalizam estadgio pds-doutoral.

O quinto quesito, em ordem de escolhas relacionadas as dificuldades quanto ao
gerenciamento das informacgdes, foi “Corpo Discente, Teses e Dissertagdes”, cujos itens
receberam um total de cinco indicagdes (TABELA 4). Este quesito ¢ avaliado pela quantidade
e qualidade de teses e dissertagdes defendidas no periodo de avaliacdo, em relagdo ao corpo
docente permanente e a dimensao do corpo discente. O ponto relevante para este quesito ¢ a

eficiéncia do programa na formacio de mestres e doutores bolsistas (COORDENACADO...,
2010b).

TABELA 4 - Itens do quesito “corpo discente, teses e dissertacdes” indicados
pelos programas — Brasil - 2011

Itens Indicag¢des por item %
quantidade de teses e dissertagdes 1 20,00
alunos bolsistas 1 20,00
distribuicao das orientacoes 0 0,00
outros 3 60,00
Total de indicagdes 5 100

FONTE: Dados da pesquisa de campo, 2011



Das opg¢des indicadas pelos Programas participantes, merecem destaque as respostas
abertas da opg¢do “outros”, na qual as seguintes dificuldades foram mencionadas: “[o] Coleta
deveria permitir a importagcdo do Curriculo Lattes dos discentes do Programa, de forma

99, <

similar a dos docentes”; “[0] cadastro dos discentes no Coleta nao permite a descrigao de tipo
de bolsa de pesquisa”; [a] dificuldade esta no gerenciamento das informacdes dos egressos e
na produc¢do intelectual”.

Os dois primeiros comentarios referem-se, respectivamente, a uma plataforma auxiliar
no preenchimento do Coleta Capes, e a campos especificos ndo existentes no sistema. O
terceiro comentario indica a dificuldade na gestdo das informacgdes relativas aos egressos e,
como ja mencionado em outros momentos deste texto, a gestdo da informacdo referente a
producado intelectual do programa.

Os itens relativos ao quesito “Proposta do Programa” foram apontados seis vezes
(TABELA 5). Este ¢ um quesito composto por um conjunto de informagdes nas quais o
programa descreve seus objetivos, infraestrutura, atividades complementares, integragdo com
a graduacdo, intercAmbios institucionais e outras informagdes (COORDENACAO..., 2013c).
Segundo o Regulamento para Avaliacdo Trienal 2010, os programas devem descrever e
explanar o planejamento com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando desafios
nacionais e/ou internacionais da 4rea de producdo do conhecimento (COORDENACAO...,

2010b).

Tabela 5 - Itens do quesito “proposta do programa’ indicados pelos
programas — Brasil - 2011

Itens Indicag¢des por item %
evolucao 2 33,33
tendéncias 2 33,33
proposta curricular 1 16,67
infraestrutura 0 0,00
outros 1 16,67
Total de indicagdes 6 100

FONTE: Dados da pesquisa de campo, 2011

O programa que indicou a op¢do “outros” manifestou que a dificuldade esta
relacionada as atividades complementares do programa. Tais atividades devem ser registradas
em uma aba especifica do Coleta Capes (que inclui o dia de execugdo da atividade, o nome da
atividade complementar, a descri¢do, o local e os objetivos).

A conclusdo no preenchimento do primeiro bloco de respostas derivava em uma opg¢ao

identificada como “Outra dificuldade”, na qual os programas tiveram a possibilidade de



informar outra dificuldade ndo relacionada diretamente com os cinco quesitos avaliados pela
Capes. Trés participantes manifestaram suas opinides: “[dificuldade de] articular a
organicidade das linhas de pesquisa: producdo académica, intelectual e institucional”; “de
maneira geral, o software ndo ¢ interativo, o que dificulta o procedimento como um todo”;
“alguns campos de preenchimento do Coleta estdo com tamanho fixo, o que dificulta a
descricao correta e integral do elemento enfocado, como por exemplo: nome da disciplina,
nome e descri¢cdo da linha de pesquisa”.

Essas respostas estdo relacionadas diretamente ao desenvolvimento e estrutura do
Coleta Capes, sua operacionalidade no momento da inclusdo dos dados relativos aos
programas.

O segundo bloco de questdes solicitava informacdo sobre as possiveis causas da
dificuldade em gerenciar a informag¢do nos quesitos selecionados no bloco anterior. Quinze
programas (51,72%) - dos 29 participantes — indicaram que estas se relacionam a inexisténcia
de controles internos. Dez programas declararam que seus controles internos sdo precarios,
enquanto cinco indicaram nao ter qualquer tipo de controle. Onze programas declararam que a
dificuldade deriva da inexisténcia de bases de dados externas, entendidas como sistemas
disponibilizados pela instituicdo, 6rgaos, entidades ou outras institui¢des ligadas ao programa,
enquanto trés participantes consideraram que as dificuldades repousam na falta de acesso a
recursos tecnologicos.

No terceiro bloco foi questionado se os programas tinham algum tipo de iniciativa no
gerenciamento das informacdes relativas ao(s) quesito(s) que identificaram ter dificuldades.
Dezesseis programas declararam ter iniciativas no sentido de auxiliar neste gerenciamento,
sendo sete destas relativas ao quesito “Producdo intelectual”, quatro para o “Corpo Docente”,
duas para “Proposta do programa” e “Corpo discente, teses e dissertacdes”, € uma para
“Insercdo Social”. O estimulo, acompanhamento, solicitagdo e cobranga da atualizacdo do
curriculo Lattes (docente e discente), assim como a existéncia de templates, formularios e
relatorios proprios sdo as iniciativas mais frequentes. Relatorios e levantamentos elaborados
para 6rgdos de fomentos sdo também fontes auxiliares para o gerenciamento interno visando o
preenchimento do Coleta Capes. Relatorios especificos, com informagdes coletadas junto a
docentes, alunos e ex-alunos, auxiliam no preenchimento de dados no quesito “Insercao
social”.

Ao finalizarem o questionario os respondentes dos Programas participantes foram

convidados a expressar sua opinido a respeito da importancia da Gestdo da Informagao e sua



funcdo estratégica. Trés responderam apenas com uma palavra (“fundamental”,
“importante”, “muito grande”), o que impossibilitou uma andlise mais aprofundada. Quatro
participantes, porém, expuseram as seguintes opinioes: “[a] gestdo dessa informacao ¢ de alta
relevancia, tendo em vista melhorias na coleta e confec¢ao do ultimo relatorio Capes”; “[¢]
importantissimo, visto que dependemos de informacdes de diversos tipos e detalhadas para a
elaboracdo do relatério Capes. As informacdes para esse relatorio precisam ser obtidas por
fontes diversas e nem sempre as recebemos com a precisao necessaria. Além disso, o Coleta
Capes exige muitos dados e leva muito tempo para o seu preenchimento”; “[nao] ¢ s6é com
relacdo a este quesito que a gestdo da informagdo ¢ central no sistema de avaliagdo da pos-
graduacdo no pais. A palavra “estratégia” ¢ um modismo, pois toda gestdo deve ter planos,
procedimentos e objetivos”; “[a importancia €] baixa, visto que depende menos do programa e
mais de docentes e discentes”.

Tais declaragdes permitem, no escopo da amostra, perceber os distintos
posicionamentos perante o proprio conceito de gestdo da informacao, ou seja, tanto como uma
exigéncia institucional e supra institucional, como um processo hibrido que relaciona

condig¢des de uma plataforma com a cultura dos envolvidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os critérios estabelecidos pela Capes para avaliar os Programas de Pés-Graduacao
stricto sensu preconizam e estimulam processos voltados a gestdo de informagdes. Os
resultados desta pesquisa revelaram, no escopo da amostra, que o preenchimento, o tamanho
dos campos, a integragdo destes, € outros problemas de operacao sao aspectos derivados do
Coleta Capes e da Plataforma Lattes.

No que diz respeito ao Coleta Capes, o quesito “producido intelectual” apontou, a partir
das respostas a necessidade de reforgar a integrag@o desse sistema com a Plataforma Lattes, o
que ja foi tema de discussao nos estudos de Silva e Smith (2009).

Entretanto, o gerenciamento da informagdo vai além da simples gestdo de erros em
sistemas € processos, pois € necessario gerenciar as informagdes para monitora-la
sistematicamente, desde a identificacao das necessidades informacionais até a sua distribuicao
e uso, com a finalidade de apoiar proativamente a escolha da estratégia e seu uso como
subsidio a avaliagdo da Capes. Apesar dos problemas relatados acima, a iniciativa que
prevaleceu entre os respondentes, como forma de diminuir as dificuldades no quesito

“producao intelectual” € o incentivo e a cobranga periodica da atualizagdo do Curriculo Lattes



pelos docentes e discentes, indicando que, independente do tipo de sistema ou plataforma, a
gestdo de informacdo depende obrigatoriamente da disposicdo dos usudrios enquanto
fornecedores de dados. Os usuarios podem, igualmente, informar suas caréncias e desejos
informacionais, bem como as limitagdes que o sistema pode apresentar (GAUSE,;
WEINBERG, 1991).

Quanto a producgdo intelectual discente, esta ¢ fomentada por meio de exigéncias
formais estipuladas no regulamento dos programas, pela existéncia de incentivos financeiros,
ou at¢ mesmo como validagdao de créditos. Para o acompanhamento discente, os programas
podem definir uma sistematica propria e demais mecanismos para acompanhar o aluno e as
suas respectivas atividades no ambito do programa (MACCARI, et al., 2009).

O quesito Insercdo social foi inserido pela primeira vez na avaliacdo no triénio 2004-
2006 e devera ganhar maior importancia a medida que for sendo aperfeicoado e ampliado
pelos programas, provavelmente substituindo documentos e relatorios internos atualmente
utilizados.

Em relacdo ao quesito “corpo docente”, este tem importante representatividade na
avaliagdo da Capes, visto que os demais quesitos dependem da atua¢do do corpo docente
permanente no programa e de sua produtividade. Para os coordenadores, a administracdo do
fluxo docente no programa (entrada e saida) ao longo do triénio de avaliacdo ¢ uma tarefa
trabalhosa que depende basicamente do potencial ou do nivel da produgdo intelectual, tanto
em qualidade quanto em quantidade. Esta produgdo também deve estar alinhada com as linhas
de pesquisa propostas, bem como com as demais exigéncias do sistema de avaliacdo da
Capes.

Tarapanoff (2001) afirma que “o principal objetivo da gestdo da informagdo ¢
identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizacao e sua capacidade de
informagdo, ensina-la a aprender e adaptar-se as mudangas ambientais” (2001, p.44). Neste
particular, informagdes que podem ser diferenciais para o proprio Programa, conforme os
dados coletados, circulam em diferentes formatos e por distintos fluxos além dos solicitados
nos formularios do Coleta Capes. Espera-se que o estudo em questdo auxilie os Programas de
Pos-Graduagdo acerca do processo avaliativo estimulando-os a empreender esforcos
sistematicos voltados a um ativo posicionamento frente ao gerenciamento das informacdes

internas, independente do que determinado sistema ou plataforma de avaliacao vier a exigir.
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