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Resumo

A informagdo ¢ elemento de reconhecida importancia para individuos e organizagdes.
Contudo, procedimentos e tecnologias nem sempre sdo, por aqueles, compreendidos ¢
empregados com propriedade para lidar com os processos de geragdo, disseminacgdo,
analise, interpretacdo e uso da informagdo. Recorrentemente surgem problemas
informacionais em qualquer etapa do fluxo e para identifica-los € preciso entender os
contextos organizacional, cultural e politico da produ¢do e uso da informacdo. Para
minimizé-los a gestdo da informacdo se configura como indispensavel a tomada de
decisdo de nivel estratégico e operacional, monitoramento e avaliacdo dos resultados
organizacionais. Destaque-se que as instituigdes publicas enfrentam dificuldades em
empregar metodologias e técnicas adequadas ao processo de gestdo da informagao,
provocando reagdes morosas ¢ inapropriadas as mudangas requeridas. Diante deste
cenario, a pesquisa objetiva estudar a gestdo da informagao realizada no Pacto pela Vida
- politica de seguranga publica implantada no Estado de Pernambuco - sob a perspectiva
teorico-analitica do regime de informagao com o propdsito de entender o complexo de
relacdes entre individuos, instituicdes, processos e contextos. Coerentemente utiliza
enfoques de politicas de informagao e reflexdes sobre as relagdes de poder e informagao
para inferir que a compreensdo e avaliagdo dos problemas informacionais passam nao
apenas pelo que esta visivel, mas principalmente pelo que estd subjacente ao contexto
mais amplo da politica publica e das relagdes que o regime de informagao explicita.
Palavras-chave: Politica de informac¢ao. Regime de Informagao. Gestdo da informagao
publica. Seguranca publica.

INFORMATION REGIME: AN ANALYTICAL PERSPECTIVE FOR
INFORMATION MANAGEMENT

Abstract

Information is considered to be an element of recognized relevance for both individuals
and organizations. However, either procedures or technologies are not always, by those
ones, understood and properly applied to handle the processes of information
production, dissemination, analysis, interpretation and use as well. Repeatedly,
informational problems occur in any step of the flow and to identify them, it is
necessary to understand the cultural, organizational and political contexts of information
production and wuse. To diminish them, information management becomes
imprescindible to decision making on the operational and strategic level, monitoring
and assessment of organizational results. It is important to highlight that public
institutions face difficulties in applying adequate methodologies and techniques to the



process of information management, bringing forth slow and improper responses to the
demanded changes. Based on this assumption, the research aims at studying the
information management undertaken in the Pact for Life — public security policy
established on the State of Pernambuco under the theoretical-analytical perspective of
information regulation with the purpose of understanding the complex of relations
among individuals, institutions, processes and contexts. In a coherent way, it uses
approaches on information policies and discussions about power relations and
information, so as to infer that the understanding and assessment of informational
problems not only are connected to what is visible, but mainly to what is underlying the
broader context of public policy and of the relations that are explicated by the
information regime.

Keywords: Information policy. Information regime. Public information management.
Public security.

1 CONTEXTUALIZACAO

A assertiva de que informagdo ¢ um elemento de reconhecida importancia €
amplamente decantada entre individuos e organizagdes. Tais individuos deveriam
compreender ¢ empregar procedimentos e tecnologias apropriadas para lidar com os
processos que envolvem a geracdo, disseminacdo, analise, interpretacdo e uso da
informagdo em proveito das organizagdes. Enquanto pelo angulo das organizacdes os
processos podem ser aperfeicoados e visualizados por meio de gestdo adequada.

A gestao da informacdo compreende um conjunto de etapas que engloba a
producdo de dados/informagdo, tratamento - organizagdo, representagdo, recuperagao —
analise, interpretacdo e uso. Recorrentemente os problemas informacionais surgem em
qualquer etapa desse fluxo e para identifica-los € preciso entender os contextos
organizacional, cultural e politico da producao e uso e as necessidades do usudrio — que
pode atuar simultaneamente como consumidor e produtor dependendo do contexto -
tendo em vista que somos muitos dentro de nds, e assumimos muitos papéis sociais.

Uma das fungdes da gestdo da informagdo ¢ fornecer embasamentos para a
tomada de decisdo de nivel estratégico e operacional, contribuindo ao acompanhamento
e monitoramento dos resultados organizacionais. Contudo, algumas organizagdes ainda
ndo tratam suas informagdes de forma a proporcionar uso eficiente e eficaz. As
institui¢des publicas, por exemplo, enfrentam dificuldades em empregar métodos e
técnicas adequados ao processo de gestao da informacao e isso provoca reagdes morosas
e inapropriadas as mudangas, haja vista os problemas enfrentados para atender os
critérios da nova lei de acesso a informag¢do. No entanto, hd muito que as instituicdes
publicas sdo cobradas no sentido de prestar servigos seguindo os principios de

eficiéncia, eficacia e efetividade.



Portanto, debater os aspectos tedrico-metodologicos da gestdo da informagdo na
esfera de atuagdo dos servigcos publicos ¢ fundamental para compreender como a
informacao estd sendo usada e tratada, para aferir e apresentar resultados de um plano
de governo. O que se constitui no objeto desta pesquisa ¢ entender como a
administracao publica ¢ efetivada e em que contexto social o fendmeno se constitui
como imprescindivel.

Administragdo no ambito publico refere-se a gestdo do negoécio publico, isso
implica que agdes (police) e os processos administrativos sdo perpassados por questoes
legais e, principalmente, politicas (politics). E importante o entendimento dos distintos
significados da palavra politica, que na lingua inglesa é escrita de duas formas para
evidenciar o emprego em diferentes contextos: politics compreende a atividade humana
em prol dos recursos e da manutengdo necessaria do exercicio do poder, enquanto
Police relaciona-se as diretrizes para a agao.

Sendo assim, compreende-se politica publica (police) como o conjunto de
solucdes proposto por atores governamentais € ndo governamentais para enfrentar
problemas publicos que engloba as etapas de: identificacdo do problema, formulacio de
objetivos e metas, implementacdo, monitoramento e avaliacdo. A essas etapas da-se o
nome de ciclo de politicas publicas. Antes de adentrar na delimitagdo da tematica, ¢
necessario entender essa distingdo, ja que o objeto deste estudo também esta relacionado
a gestdo de politicas publicas, isto ¢, a gestdo da informagdo no monitoramento de
resultados de politicas publicas do setor de seguranca do Estado de Pernambuco.

O Brasil estd vivendo um momento impar na sua historia econdmica, resultado
da politica federal adotada nos ultimos dez anos, e alguns estados estdo se destacando
nesse cenario, a exemplo de Pernambuco, o qual estd vivendo um momento de franca
expansdo com a implanta¢do do complexo industrial logistico de Suape, a Refinaria de
Abreu e Lima, o estabelecimento da montadora de automoveis Fiat, o Estaleiro
Atlantico Sul e obras de infraestrutura como a constru¢ao da Ferrovia Transnordestina e
a transposicdo do Rio Sao Francisco.

O crescimento econdmico, evidenciado pelo Produto Interno Bruto (PIB) de
Pernambuco, o qual cresce mais que o nacional desde 2007, ¢ acompanhado de agdes
nos setores sociais como educacdo, saude e seguranga para a promocao do
desenvolvimento econdmico'. Para viabilizar essas mudancas e monitorar as a¢des e 0s

investimentos publicos, o governo do Estado de Pernambuco adotou um novo modelo
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de gestdo publica denominado “Todos por Pernambuco: gestdo democratica e
regionalizada com foco em resultados”. O modelo estd baseado em instrumentos das
teorias administrativas, ja amplamente utilizados no setor privado, como o ciclo de
PDCA (plan, do, check, action), balanced scorecard e gestao por resultados, associado
ao ciclo de politicas publicas e ao uso de tecnologias.

O modelo de gestdo “Todos por Pernambuco” estabelece os objetivos
estratégicos no Mapa da Estratégia e o monitoramento destes objetivos ¢ realizado
regularmente pelas secretarias do governo. Como resultado desse monitoramento, ¢
produzida uma quantidade volumosa de informagdes que precisam ser organizadas,
representadas e disseminadas para os niveis estratégico, intermedidrio e operacional do
governo.”

A delimita¢do, de cunho empirico, compreende a gestdo da informagao realizada
pelo Nucleo de Gestdo por Resultados (NGR) que subsidia a Secretaria de Defesa
Social com a sistematizacdo e organizacdo dos dados recebidos das delegacias
circunscricionais e especializadas. O NGR esta vinculado a Secretaria de Planejamento
e Gestdo do Estado de Pernambuco (SEPLAG) e atua nos processos de verificagdo,
analise e interpretacdo de dados e informagdes relativas ao monitoramento dos objetivos
estratégicos do setor de seguranga publica propostos no Pacto pela Vida (PPV).

O PPV ¢é um dos trés pactos criados pelo governo para agrupar objetivos
estratégicos, tendo como principal proposito prevenir a violéncia e reduzir a
criminalidade. A escolha do setor seguranca como objeto empirico deve-se ao destaque
dado no modelo “Todos por Pernambuco”, pois foi o primeiro pacto a ser implantado
como uma das areas prioritarias do governo de Eduardo Campos, visto que Pernambuco
era considerado o estado mais violento do pais em 2006 e apresentava sérios problemas
de gestdo da atividade policial, dos presidios e dos processos encaminhados 4 justica®.

Some-se a isso o interesse em refletir, por meio dos constructos tedricos da
Ciéncia da Informagdo, os diversos problemas relativos aos processos de coleta, anélise
e interpretacdo da informacdo, considerando os diversos canais por onde ela ¢
transportada, as redes organizacionais, a variedade de produtores e consumidores
envolvidos, as tecnologias empregadas e as regras (administrativas e politicas) que

permeiam todo esse processo.

’Informagéo cedida pelo Secretario Executivo de Desenvolvimento do Modelo de Gestio da SEPLAG.
3 O Pacto pela Vida teve inicio em 2007 devido a urgéncia de medidas para reduzir a quantidade de homicidios no

Estado. Mas, o modelo de gestdo foi implantado em 2008 e incorporou o PPV como um dos objetivos prioritarios.



A reformulagdo do projeto estratégico do governo do Estado de Pernambuco com
adocdo de instrumentos da administracdo e do ciclo de politicas publicas proporcionou
aos gestores escolher estratégias para atuar de forma diferenciada no contexto social e
usar a informagao como recurso estratégico. Esse cenario se torna propicio a realizagao
de uma pesquisa sobre a gestdo da informagao considerando regimes de informagao

como uma perspectiva para observar, descrever e analisar essa realidade.

2 INFORMACAO E SUAS DIVERSAS COMPREENSOES

Os processos de producao, comunicacao e uso da informagao tém, por um lado,
os produtores responsdveis pela organizagdo e pelo conteudo dos estoques
informacionais, tanto de informagdes cientificas quanto empresariais, e, por outro lado,
as tecnologias de informacdo e comunicagdo com suas interfaces que tornam a
informacao visivel e, por ultimo, os usudrios de informacao, com suas necessidades e
interesses diferenciados, bem como os contextos em que estdo inseridos. Essas questdes
certamente condicionam a eficiéncia e a eficacia dos fluxos de informagdo ¢ sdo
discutidas e estudadas no ambito da Ciéncia da informagdo, em especial, quando trata
da gestdo da informacao.

O fluxo da informagdo, nessa perspectiva, compreende o fendmeno da
informagao entre seres humanos, em que converge uma fonte geradora ou um emissor
de informacdo, um canal de transferéncia e um destinatario ou receptor de uma
mensagem com um significado, em interagdo com o contexto social mais amplo em que
ele opera. Nesse sentido, o fendmeno da informagao € caracterizado como a adequagdo
de um processo de comunicagdo que se efetiva entre o emissor € o receptor da
mensagem, inserido em um contexto social.

Por outro lado, ha o entendimento da informag¢dao sob a visdao utilitarista,
predominante no mundo dos negdcios, como recurso que contribui para a produtividade
e competitividade, ¢ a informacgdo Util e oportuna que serve para apoiar atividades
operacionais e estratégicas e gerar conhecimento que por sua vez se transforme em
valor tangivel para as organiza¢des. Em alguns momentos a informac¢do ¢ um recurso
em outros significa mercadoria/produto final, dependendo do contexto social e da
necessidade e/ou do objetivo do individuo.

Segundo Choo (2006), a utilizagdo da informacao estratégica colabora para trés
objetivos organizacionais: a criagdo de significado, a constru¢cdo do conhecimento e a

tomada de decisdo. Para alcancar esses trés objetivos a informagao ¢ retida, compilada,



analisada, interpretada, partilhada e novamente reorganizada para geracdo de novos
conhecimentos e tomada de decisdo num processo continuo.

Para Beal (2009), a simples acdo de tornar as informagdes prontamente
disponiveis para os integrantes de uma organizagdo pode melhorar significativamente os
resultados por ela almejados. Cotidianamente técnicos e gestores resolvem problemas,
tomam decisdes, controlam processos, compartilham informagdes e relacionam-se com
outras pessoas, em todas essas situagdes o desempenho pode ser aperfeicoado se as
informacgdes estiverem presentes no momento oportuno e no local onde sao necessarias.
Discordamos parcialmente da autora quando se refere a relacdo disponibilizagdo-uso
direto, como se houvesse uma relagdo linear, pois o uso, mas nao somente o uso, mas a
percepcao de que aquela informacgao ¢é pertinente depende da cogni¢do do sujeito, por
exemplo.

Buckland (1991) apresenta trés usos da informagdo: a) informac¢do como
processo, quando alguém ¢ informado o que ele conhece ¢ alterado, nesse sentido,
informagdo ¢ o ato de informar; b) informag¢do como conhecimento, ¢ aquilo que é
conhecido ou comunicado; c) informag@o como coisa € atribuido para objetos. Buckland
(1991) diz que ¢ fundamental a distin¢do entre intangiveis (informagao-como-processo €
informagdo-como-conhecimento - entidade) e tangiveis (informag¢ao-como-coisa).

Ainda de acordo com Buckland (1991), a informagdo como conhecimento ¢
intangivel, ou seja, ndo se pode toca-la ou medi-la, conhecimento ¢ um atributo
individual e subjetivo. Contudo, para comunicd-lo € preciso que esteja expresso,
descrito e representado de alguma maneira fisica e qualquer descrigdo ou representagao
seria informagao-como-coisa.

O entendimento de informagdo como processo e conhecimento também se
constitui como uma das alternativas para compreender a informagdo no mundo das
organizacgdes, no qual a informa¢do ¢ usada para comunicar e alimentar processos e
apoiar a tomada de decisdo, embora se saiba que as mudancas no estado de
conhecimento do individuo ndo acontecem direta e instantaneamente, pois dependem do
contexto e da cognic¢ao do sujeito.

A informag@o-como-coisa nos leva a refletir a informagdo como algo que pode
ser descrito, representado e transferido de um individuo a outro, de uma organizacdo a
outra. Esse processo de transferéncia situado num dado contexto social engloba diversas
relacdes, por exemplo, poder e informacdo. Isso nos leva a algumas indagacdes: O

individuo que controla a informagdo pode exercer poder sobre aqueles que dela



precisam? O individuo que realiza os processos de analise e interpretagdo exerce poder
sobre aquele que ndo realiza tais processos?

Essa relacdo entre poder e informagdo ¢ evidenciada nos estudos de politica de
informacao. Contudo, ha uma corrente de autores que estdao ampliando os estudos de
politica de informagdo por meio da adogdo do conceito de regime de informagdo que
permite estudar o exercicio do poder sobre o controle da informacao.

As diversas compreensdes acerca do fendmeno informacdo coexistem e a
adequacdo deste ou daquele conceito depende do contexto social que ora aceita a
informagao como recurso ora como bem publico e ora como processo, para este estudo
o fendmeno informagdo ¢ compreendido como recurso (construido cultural e
socialmente) que alimenta processos, ¢ pode provocar mudanga no estado de
conhecimentos dos gestores publicos e que representa poder para aqueles que tém as
condi¢des materiais, institucionais e cognitivas de analisa-las e interpreta-las.

Também compreendemos que o constructo tedrico de Frohmann (2008) sobre a
materialidade da informagdo ¢ pertinente para entendermos como a informagdo ganha
massa conforme ela ¢ transferida de uma institui¢ao a outra, e assim, contribui para
revelar os aspectos sociais e politicos subjacentes ao processo de gestdo da informacao

realizado no PPV.

3 REGIME DE INFORMACAO

Frohmann (1995) entende que de alguma maneira, em alguns lugares, agdes sem
direcdo governamental, exercem suficiente poder e controle sobre os constituintes dos
sistemas de informacao, em que redes mais ou menos bem definidas, contudo, emergem
e se estabilizam. Quando observamos os fluxos de informag¢do que estdo ao nosso redor
como cultural, académico, financeiro, industrial, ou seus hibridos, nds percebemos que
eles tém especificas formas e estruturas. Entdo Frohmann (1995) denomina de regime
de informacdo sistemas ou redes mais ou menos estabelecidas na qual a informagao flui
de produtores através de determinados canais, via estruturas organizacionais, para
consumidores ou usuarios.

Frohmann (1995) defende que um legitimo e premente objetivo da pesquisa em
politica de informacao ¢ a clara representagdao de regimes de informagdo: como eles se
originam e se estabilizam; como eles determinam rela¢des sociais € como formas de
poder especificas sdo exercidas em e através deles. A descricdo de um regime de

informagdo significa mapear o processo agonistico que resulta da tentativa de



estabilizacdo de conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e de artefatos
cientificos e tecnologicos.

Baseado nos estudos da teoria ator-rede de Latour, Frohmann (1995) diz que os
artefatos de uma rede sao hibridos porque sdo simultaneamente reais, discursivos e
sociais. Latour aponta que as propriedades atribuidas aos elementos sociais e naturais (e
acrescenta elementos discursivos) sao produtos das praticas de construgdo e manutengao
da rede. Frohmann entende que as propriedades dos artefatos estdo indisponiveis para
explicacdes da construcao da rede, mas que as linhas entre os aspectos naturais, sociais
e discursivos sao eles mesmos continuamente redesenhados em processos de construgao
da rede.

O objeto de estudo de politicas de informagao torna-se os processos pelos quais
os objetos e suas relagcdes sdo construidas. Essa andlise alarga o escopo dos estudos,
porque inclui as relagdes conflitantes de poder que constituem um regime de
informacao.

Para Gonzéalez de Goémez e Chicanel (2008, p. 2) o conceito de regime de
informacao, como instrumento analitico, “visaria a reconstru¢cdo dos modos de produgao
de agdes e praticas de informacao, ancoradas nas redes densas de relagdes culturais,
sociais ¢ economicas e condicionadas pelas estruturagdes preferenciais das relagdes de
poder.”

Estes autores denominam que “regime de informagdo constituiria o horizonte em
que acontecem as agdes de informacao, acdes que especificam e ddo ancoragem espago-
temporal as intersegdes entre as dindmicas sociais e as variacdes tecnoldgicas.”
(GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL, 2008).

Enquanto Gonzélez de Gomez avanca seus estudos apoiados pela ideia de ag¢do
de informacdo que se caracterizariam pelas formas de integragdo social que se
manifestam e se constituem nos usos sociais da linguagem - baseados na Teoria do agir
comunicativo de Habermas. Frohmann avanca suas pesquisas usando como sustento
argumentativo a Teoria de ator-rede de Latour e as ideias de Foucault para as relagdes
de poder e informacdo, e posteriormente ele utiliza a ideia de materialidade da
informagdo a partir da materializacdo dos enunciados de Foucault. Frohmann (2008)
discute os enunciados a partir de sua existéncia, como elem surgem, as regras de sua
transformagdo, ampliacdo, as conexdes entre enunciados, € seu desvanecimento até

deixar de existir.



Perspectiva diversa das anteriores ¢ trazida por Braman (2004, p.13) ao tratar a
politica de informag¢do no contexto internacional, e a ideia de regime global emergente
de politica de informagdo que se configura como “uma heuristica que ajuda a identificar
tendéncias comuns em fendmenos e processos espalhados em arenas politicas tratadas
histérica e analiticamente de forma distinta”. A autora diz que o desenvolvimento da
teoria de regime destaca a importancia das comunidades epistémicas, enfatiza a
multiplicidade de processos formais e informais envolvidos, atentando para os
parametros dentro dos quais as caracteristicas do regime operam.

Braman (2004, p. 21) usa como argumento tedrico para a construgao da teoria do
regime emergente global a conceituagdo de campo de Bourdieu e a teoria dos sistemas
complexos adaptativos para compreender a politica de informag¢do no contexto
internacional. Ela diz que a “teoria do regime foi a primeira abordagem que tornou
possivel estudar conflito e cooperacao nas estruturas globais de poder dentro do mesmo
quadro teorico”. A teoria de regime enfoca as relagdes entre os atores e isso traz os
elementos discursivos, culturais e normativos a tona, por exemplo, bens e servicos
resultantes de atividades informativas ndo aparecem de forma tangivel, mas estdo
imersos em relagdes sociais.

A autora enfatiza a relagdo poder e informagdo e define o poder informacional
como aquele que controla os comportamentos manipulando as bases informacionais de
materiais, instituicdes e simbolos. Embora, Braman desenvolva a teoria de regime de
politica de informagao para o contexto de relagdes internacionais, € possivel aproximar
algumas de suas observagdes para o regime de politica de informagdo no dmbito da
administracao publica, pois ela afirma que os regimes envolvem:

e governo (as instituigdes formais, regras e praticas historicamente baseadas em
entidades geopoliticas);

e governanca (as instituicdes formais e informais, normas, acordos e praticas de
atores estatais e ndo-estatais, decisdes e comportamentos dos que tém um efeito

sobre a sociedade constitutiva); e

e governabilidade (o contexto cultural e social em que modos de governanca

surgem e sdo sustentados). (BRAMAN, 2004, p. 13).

Magnani e Pinheiro (2011) afirmam que embora o uso do termo “regime” receba
criticas pela sua imprecisdo, a Ciéncia da Informacdo tem apresentado trabalhos
construidos teoricamente por referéncias aos conceitos de regime de informagdo. E

apresentam trés diferentes pesquisas “que utilizaram a abordagem do regime de



informacao como fundamento metodolégico e que ilustram diferentes aplicagdes e

interpretagdes desse conceito.” (MAGNANI, PINHEIRO, 2011, p. 603).

De acordo com as autoras as trés pesquisas mostram diferentes aplicagdes do

conceito de regime de informacao cujos recortes determinam maior ou menor énfase em

alguns de seus elementos, evidenciados no quadrol.

Quadro 1: Aplicagdes diversas do conceito de regime de informagao

Autor Foco Informacao-poder-politica
Silva No contexto de um conflito politico envolvendo Politicas de informagao claramente voltadas
(2007) grupos da sociedade e poder publico em disputas | para o controle como forma de exercicio de
pelo livre fluxo de informagdes. poder. Departamento de Ordem Politica e Social
(DOPS)
Delaia Na identificagdo e analise dos componentes do Politicas de informag&o reconhecem a
(2008) regime: atores, dispositivos, artefatos ¢ agdes de informag@o como uma forga para a inovagao.
informagao. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA)
Carvalho | Nos atores, suas caracteristicas e nas diversas Informacao como recurso para resolver
(2009) formas de interagao entre eles. problemas especificos do arranjo produtivo local
(APL)

Fonte: Magnani e Pinheiro (2011).

As trés pesquisas tétm em comum a identificacdo e andlise dos elementos que
constituem o regime e como isso resulta ou condiciona diferentes modos da
configuracdo social, cultural e politica nas organizagdes estudadas. E, as instituicdes
tém constituicdo juridica distinta e englobam temadticas e contextos informacionais
também diversos, o que sugere tratamento da informagdo diferente em cada uma delas,
j& que a informacao € utilizada ora para o exercicio do controle, ora como subsidio para
pesquisa ora como recurso estratégico organizacional. Tais pesquisam demonstram que
os estudos de regime de informagado contribuem para evidenciar o complexo de relagdes
entre atores, instituigdes, processos € contextos. Em acordo com Gonzalez de Goémez ao
referir que (2012, p. 43) “um regime de informacao esta exposto a certas possibilidades
e condi¢des culturais, politicas e econdOmicas, que nele se expressam e nele se
constituem”.

O constructo teorico regime de informagdo “como um dos recursos
interpretativos para abordar as relagdes entre politica,

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 50), é pertinente para observar, descrever e

informacdo e poder”

analisar as complexas e subjacentes relacdes e regras estabelecidas na gestdo e na

politica de informacao do Pacto pela Vida.

4 INFORMACAO E OS PROCESSOS DE GESTAO



Iniciamos a reflexdo sobre gestdo da informagdo sob o enfoque de Davenport
(1998), por este ter uma visdo holistica das organizagdes, do contexto em que estd
inserida e do processo de gerenciamento de informacdes. Metaforicamente ele entende a
ecologia como a ciéncia que compreende e administra todos os ambientes. Nomeia de
ecologia da informacdo a compreensao do ambiente da informacdo em sua totalidade,
ao considerar a cultura e comportamento organizacional, processos de trabalho, a
politica e, por fim, a tecnologia.

A contribuicdo da ecologia da informacao reside no reconhecimento do ser
humano como ponto central do mundo informacional e da tecnologia como area
periférica. O autor apresenta quatro atributos-chave para a ecologia da informagdo: 1)
integracdo dos diversos tipos de informagdo; 2) reconhecimento de mudangas
evolutivas; 3) €nfase na observacao e na descri¢do; 4) énfase no comportamento pessoal
e informacional (DAVENPORT, 1998). Esses atributos parecem Obvios para realizar o
gerenciamento da informagdo, contudo, muitas organiza¢gdes creem que O
gerenciamento resume-se apenas a descricdo de dados ou informagdes em sistemas
eletronicos para que todos que necessitem da informagdo a recuperem e usem
eficientemente.

Choo (2006) apresenta uma visdo acerca da teoria das organizagdes como
comunidades geradoras de significado, empresas criadoras de conhecimento e sistemas
de tomada de decisdo. O autor entende a informag¢do como componente intrinseco de

quase tudo que uma organizacao faz e acrescenta:

[...] sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e
humanos pelos quais a informagdo se transforma em percepcao,
conhecimento e agdo, as empresas ndo sdo capazes de perceber a
importancia de suas fontes e tecnologias de informacdo. (CHOO,
2006, p. 27).

Sordi (2008) corrobora com Choo (2006) ao entender que os processos da gestao

da informacdo estdo diretamente ligados a gestdo do conhecimento organizacional. O
autor destaca que at¢ a década de 1990 o processamento de dados compreendia apenas
trés atividades: coletar, armazenar e distribuir. Apds o movimento da reengenharia o
processo informacional incorporou uma visdo macro que se expande para a inclusdo: da
contextualizagdo da informag¢ao conforme publico-alvo; atividade praticada pela area de
comunicacdo das organizagdes; adog¢ao de diferentes formas de se organizar a
informacao prevendo diferentes formas e critérios para busca e selecao; atencdo ao uso
e absorcdo das informagdes pelos funciondrios e como estes criam conhecimentos a

partir dos ja existentes.



Outra abordagem para a gestao da informagao ¢ apresentada por Oleto (2006) ao
referir-se a qualidade da informacdo baseada na ideia de produto, quando ¢ possivel
atribuir a informa¢do dimensdes ou atributos, tais como abrangéncia, acessibilidade,
atualidade, confiabilidade, objetividade, precisao e validade. Atributos discutidos em
Sordi (2008) e Paim, Nehmy e Guimaraes (1996), demonstrando a estreita inter-relagao
entre eles.

As quatro abordagens evidenciam a compreensdo do fendomeno informacao
como coisa — algo que ¢ transferido, ganha valor e atributos que podem ser mensurados.
Contudo, essa compreensdao traz em seu bojo conceitos provenientes das teorias
administrativas, sem negar sua importancia, mas questionando seus limites referentes a
informagdo entendida como recurso ou mercadoria que apenas evidencia “o aparente”,
instigam outras e diversas reflexdes sobre aspectos politicos, econdmicos € sociais que
estdo subjacentes aos processos de gestao.

Alguns teoricos da ciéncia da informacdo contribuem para evidenciar estes
aspectos, como por exemplo, Frohmann (2008) que reconstroéi o conceito de informagao
pela ideia de materialidade da informa¢do conjugada com os campos institucional,
tecnologico, politico, econdmico e cultural que configuram as caracteristicas sociais da
informacao.

Ja os estudos na perspectiva de andlise de dominio Hjorland e Albrechtsen,
(1995) identificam a existéncia de diferentes entendimentos do que seja informagao para
grupos especificos de atores que se relacionam com a informacdo. Ao resgatar a ideia de
intersubjetividade, tais estudos apontam para o carater construido da informagao e para
o papel ativo dos sujeitos que atuam no ambito dos sistemas de informacdo e além
destes.

Juntos, tais estudos recuperam as dimensdes material e cultural em que se
efetivam os fluxos informacionais e representam um ressurgimento da dimensdo
pragmatica, onde a informagdo existe num contexto concreto, especifico, que precisa
necessariamente ser contemplado nos estudos. Na perspectiva dos novos estudos a
informagdo ¢ entendida como processo — algo construido, essencialmente historico e
cultural, que s6 pode ser apreendido na perspectiva dos sujeitos que a produzem,
disseminam e utilizam (ARAUJO, 2009).

A informagdo gerada pelo monitoramento do Pacto pela Vida sé pode ser

compreendida na perspectiva dos sujeitos que a produzem, agenciam, disseminam e



utilizam, desde que, eles tenham as condigdes cognitivas, materiais € institucionais

necessarias ¢ adequadas para efetuarem tais processos.

5 REGIME DE INFORMACAO E A GESTAO DA INFORMACAO DO PPV

Sendo assim, a andlise da gestdo da informacao realizada no PPV envolve as
teorias administrativas que contribuem para o entendimento de métodos e técnicas de
gestdo, e inclui também as reflexdes da ciéncia da informacdo sobre as relacdes de
poder e informacdo por meio da perspectiva de regime de informagdo. O regime
configura e ¢ configurado pelas regras, institui¢cdes, e relagdes sobre o que ¢ produzido,
disseminado e utilizado.

O PPV ¢ uma politica publica de seguranca, transversal e integrada, construida
de forma pactuada com a sociedade, em articulagao permanente com o Poder Judiciario,
o Ministério Publico, a Assembléia Legislativa, os municipios e a Unido. O PPV
diferencia-se das politicas anteriores marcadas por agdes desarticuladas, destinadas a
resolugdo de problemas pontuais, e¢ inaugura uma nova forma de combate a
criminalidade. O pacto persegue o objetivo de alcangar a redugdo da criminalidade e da
insegurangca publica em Pernambuco, com énfase nos crimes contra a vida
(PERNAMBUCO, 2012).

O monitoramento da politica de seguranca publica do estado ¢ realizado pelo
Comité Estadual de Governanga do Pacto pela Vida. E a instancia governamental
formada pelas secretarias do Estado e pelos 6rgaos envolvidos na execugdo das agdes do
Pacto, sob a gestdo do Secretario de Planejamento e Gestdo. Sao objetivos do Comité:
acompanhar, monitorar, definir prioridades e revisar o Pacto pela Vida.

Para o monitoramento foram escolhidos dois indicadores de resultado: Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI), incluindo homicidio doloso, lesdo corporal e
roubo seguido de morte; e Crimes Violentos contra Patrim6nio (CVP), composto por
roubo a Onibus, a casa comercial, a residéncia, a transeunte € a veiculo, além de
extorsdo mediante sequestro. E para acompanhar estes resultados foram criados os
indicadores de produtividade, como por exemplo, o monitoramento da quantidade de
armas e drogas que estdo sendo recolhidas em agdo policial. Os gestores estratégicos —
governador e secretarios - entendem que se houver reducdo de armas e drogas
circulando nas ruas contribuird para a diminui¢do de CVLI. Por conseguinte, todos os
indicadores foram elaborados para permitir o monitoramento de atividades policiais que

contribuem para reduzir os indices de CVLI e CVP.



Estes indicadores foram escolhidos devido a um diagnoéstico realizado em 2006,
o qual apontava os problemas na area de seguranca publica. Isso implica que os dados
que sdo coletados foram pré-determinados pelo tipo de informacdo que alimentaria o
monitoramento dos objetivos estratégicos do PPV. Este tipo de escolha aparentemente
técnica ¢ permeada por interesses politicos que condiciona e ¢ condicionado pelo regime
de informagao.

O fluxo informacional ¢ complexo e a disseminagdo da informagdo serve tanto
para o proprio Estado, para a sociedade e para os 6rgaos federais de monitoramento de
estatisticas de seguranga publica. Isso implica em conhecer as diversas origens/fontes
das informacdes, os procedimentos de processamento e sistematizacdo, oS
sistemas/softwares utilizados, como e para quem ¢ realizado o repasse da informagao, e
quais os objetivos que norteiam o processo informacional.

A produgdo e coleta dos dados utilizados para o monitoramento iniciam-se nas
delegacias circunscricionais, as quais atendem a populagdo, fazem investigagdo,
instauram inquéritos e registram ocorréncias no sistema Infopol®, o qual gera o Boletim
de Ocorréncia (BO) — documento oficial da policia civil. Estes dados sdo planilhados e
repassados para as delegacias seccionais, responsavel pela conferéncia, que depois os
encaminha para: o NGR, a Geréncia de Analise Criminal e Estatistica (GACE),
Diretoria Integrada Metropolitana (DIM), Unidade de Estatistica Criminal (UNESTAC)
e demais setores de estatistica da policia civil. Estes setores do nivel tatico sdo
responsaveis pela conversdo dos dados em informagdo, por meio dos processos de
comparagao, cruzamento, analise e interpretagao.

O dado e a informacdo necessarios ao monitoramento sdao determinados pelos
objetivos estratégicos e indicadores de resultados do PPV, que podem ser alterados ou
acrescidos por demandas que ocorrem ao longo do ano. Apos a conversdo a informagao
¢ repassada aos gestores de nivel estratégico da policia militar, civil, secretarios de
seguranca e planejamento, ao judiciario e governador e sdo objeto da reunido de
monitoramento realizada semanalmente. O fluxo informacional tem direcdo do nivel
operacional ao estratégico e apresenta problemas “aparentes” referentes a coleta de
dados, tecnologias empregadas, normas e regras, qualificacdo e comprometimento dos
individuos, que ora sdao limitados pelas condi¢cdes cognitivas ora pelas condigdes

materiais das instituicoes (Figura 1).
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Sistema (software) utilizado pela policia civil para registrar as ocorréncias relativas a delitos, infragdes e crimes.



Se o dado for compilado de forma errada ou equivocada na fonte (delegacias
circunscricionais), pode seguir assim até o destino final do fluxo, se ndo houver
individuos/6rgios que fagam a conferéncia e verificagdo. E um percurso longo, no qual
a informagao pode se perder ou sofrer distor¢cdes devido a quantidade de pessoas que a
manipula em processos de cruzamento, comparagoes, separagdes ¢ transformacao do
formato excell (xIs) para o formato final PowerPoint utilizado na apresentacdo da
reunido semanal de monitoramento, e posterior transferéncia para diversos 6rgdos da

Secretaria de Defesa Social (SDS) demais secretarias envolvidas, imprensa e outros.

Figura 1: Fluxo do nivel operacional ao estratégico

OPERACIONAL TATICO ESTRATEGICO

AMBIENTE POLITICO

Quando se trata do fluxo do nivel estratégico para o operacional, visualizamos
que neste momento hd informacdo, e ndo mais dados desagregados, convertida em
decisoes. Contudo, a forma como a informagdo/decisdo ¢ repassada ou devolvida ao
nivel operacional também apresenta problemas de ordem técnica, tecnologica,
administrativa e politica (Figura 2). O fluxo informacional operacional-estratégico-
operacional contém elementos discursivos, culturais e normativos evidenciados por
meio das praticas informacionais, que a seu turno revelam a relacao informagao-poder
no ambiente politico.

Figura 2: Fluxo informacional do nivel estratégico ao operacional



OPERACIONAL TATICO ESTRATEGICO

Se receber a informagdo Responsavel em

em tempo habil reavaliar monitorar e comunicar Informagdo convertida

as atividades de acordo as decisdes e ao niveil
com as decisoes operacional

AMBIENTE POLITICO

|
|
|
|
|
|
|
em decisBes |
|
|
|
|
|
|
]

o o o o o o S S R R R S R R R R S

Para identificar o regime de informacdo do PPV a pesquisa prosseguira
aprofundando o estudo para compreender o fluxo informacional, bem como as fontes de
informagdo, os atores ¢ institui¢des, a geragdo dos dados, a atribui¢ao de valor e sentido
aos dados, ou seja, as unidades de andlises (quantitativas e qualitativas) que possam
gerar informagdes que se apresentam, em sua expressiva maioria, inter-relacionadas,
condi¢do que requer selecdo, organizacdo e representacdo adequadas para operarem
como recurso de gestao.

Em uma analise relativa ao fluxo informacional, técnicos da SEPLAG
apontaram os seguintes problemas:”

a) ruidos na comunica¢do de informagdes nos niveis estratégico, intermedidrio e
operacional;

b) a comunicagdo esta estruturada em fluxos horizontais, diagonais e verticais e
em todos os sentidos: ascendente, descendente e lateral, observando-se ruidos em
qualquer parte do fluxo;

c) O fluxo de informagdo ¢ muito importante para o alcance dos resultados,
contudo, sua inadequagao provoca prejuizos no alcance de metas estipuladas no modelo
de gestdo.

Ao se estudar fluxo de informagdo, consideram-se elementos intervenientes de
diversas ordens. No caso do PPV isto ndo seria diverso. Ao identificé-los os técnicos se
empenham em encontrar solugdes técnico-tecnoldgicas, sem perceber que existem além
destas as condic¢des culturais e o contexto politico que condicionam o que ¢ informagao

€ a0 mesmo tempo sao por ela condicionados.

6 CONCLUSAO PRELIMINAR

> Material disponibilizado pelo Secretario Executivo e a Gerente Geral de Formagio Continuada da SEPLAG.



Os modelos de gestdo da informagdo encontrados na literatura privilegiam o
ambiente corporativo — empresas — € apontam varidveis como comportamento do
individuo, cultura e politica organizacional e tecnologias como elementos que
interferem no fluxo da informacao.

A pesquisa apresenta a suposicdo de que no contexto da gestdo publica essas
variaveis sdo explicitadas e em alguma medida compreendidas pelos individuos, mas
existem elementos subjacentes, tais como o proprio contexto politico que interfere no
fluxo informacional. Entdo a compreensdo e avaliacdo dos problemas informacionais
passam nao somente pelo que esta visivel, mas principalmente pelo que estd subjacente
ao contexto mais amplo da politica, e das relagdes entre os atores e os elementos
discursivos, culturais e normativos.

Claro esta, pela abordagem realizada, que a intencgao estabelecida para o PPV ¢ a
melhor possivel, e que as condi¢des estruturais, materiais, humanas e informacionais
estdo, em certa medida, sendo fornecidas. Ha indicios de que o controle da informagdo ¢

uma forma de exercicio de poder. Isto a conclusdo da pesquisa confirmara ou nao.
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