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Resumo

A presente pesquisa esta sendo desenvolvida na linha de pesquisa Fluxos ¢ Mediagdes
Socio-Técnicas da Informagdao, do Programa de Pos Graduagdao em Ciéncia da
Informacdo, da UFF, e se propde a analisar os efeitos dos Programas de Governo
Eletronico ¢ de Governo Aberto na gestdo das informagdes arquivisticas na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro-UNIRIO. A disseminagdo das
informagdes publicas estd no epicentro das discussdes sobre democratizacao e abertura
de acervos nos dias atuais. Neste contexto, a universidade publica brasileira como
instituicdo promotora do conhecimento académico e cientifico produz informagdes
relevantes e de interesse social. Diante deste cenario, a “publicizacao” das informagdes
arquivisticas das universidades federais ¢ um elemento essencial para garantir a
transparéncia destas instituicdes na sociedade, e o atendimento as diretrizes dos
Programas de Governo Eletronico ¢ Governo Aberto potencializam a promoc¢ao da
transparéncia e a participacao social para democratizar o acesso a informacgao e tornar
esta instituigdo mais aberta e responsavel. Porém, o grau de acesso a informacdo nas
universidades €, em grande medida, influenciado pela gestdo eficiente das informagdes
que estao sob sua custddia. Dessa maneira, esta pesquisa visa analisar as estratégias
relacionadas a gestdo de documentos para alcangar melhorias nos servigos arquivisticos
a partir da implantacdo dos Programas de Governo Eletronico e de Governo Aberto na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Para o alcance destes objetivos sera
realizada pesquisa documental visando analisar os Planos de Desenvolvimento
Institucional, entre outros documentos. Além da aplicacdo de questionarios aos
profissionais da informagdo e entrevistas aos gestores da UNIRIO.

Abstract

This is an ongoing study that proposes to analyze the e-Government and Open
Government Programs effect in the records management at the Federal University of the
State of Rio de Janeiro- UNIIRIO. The dissemination of public information is at the
epicenter of discussions on democratization and the openness of archives nowadays. In
this context, the brazilian public university as an institution that promote the academic
knowledge and produces scientific information of social relevance. In this scenario, the
universities archival information "publicness" is an essential element to ensure the
transparency of this institution in society. And the use of the guidelines of e-
Government and Open Government Programs potentialize the promotion of
transparency and social participation to democratize information access and provide
accountability. However, the level of access to information in universities is largely
influenced by the efficient information management. Thus, this research aims to analyze
the strategies related to records management to achieve improvements at the Archival



Services at University of the State of Rio de Janeiro. To achieve these goals a document
survey will be accomplished, besides questionnaires and interviews surveys. To the
achievement of these goals a documentary research will be accomplished, besides the
application of questionnaires to information professionals and interviews with UNIRIO
managers.

1 INTRODUCAO

A dissemina¢do das informagdes publicas estd no epicentro das discussdes sobre
democratizagdo e abertura de acervos nos dias atuais. A dinamica social tem exigido dos
cidadaos maior participagdo na vida publica do pais.

Neste contexto, o acesso as informagdes governamentais se impde como medida
de ampliacdo da democratizagdo na relagdo entre Estado e sociedade. O Estado visando
responder as demandas por informagdo implementa programas para ampliar a
comunicagdo do Governo com os cidaddos. Os programas de Governo Eletronico e
Governo Aberto estdo entre eles, e tém por principio a utilizagdo das modernas
tecnologias da informagdo, a promocao da transparéncia e a participacdo social para
democratizar o acesso a informacao e tornar os governos mais abertos e responsaveis.

Por outro lado, o acesso e disseminacdo da informacdo estdo condicionados ao
grau de gestio desta informacao e ao seu potencial de acesso e uso.

No ambiente das instituigdes publicas, as informagdes arquivisticas produzidas
nas universidades federais sdo um campo privilegiado de produ¢do de conhecimento
cientifico e técnico, além de ser prova das acdes desta institui¢do, o que justifica sua
disseminagdo para a sociedade.

Dessa maneira, ¢ imprescindivel que os servigos de arquivo das universidades
analisem de forma estratégica o papel da gestdo da informagao arquivistica na promogao
do acesso a informagdo. A recente aprovacdo da Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527) no Brasil retoma a discussdo sobre a capacidade dos oOrgdos publicos em
responder as demandas sociais por informacdo. As universidades federais estdo
incluidas nesta perspectiva, porém o histérico das instituicdes federais de ensino
superior brasileiras em relagdo ao tratamento de suas informagdes ndo ¢ animador.

A falta de politicas que norteiem a gestdo de documentos nas universidades,
ocasiona a proliferacdo de arquivos setoriais e leva ao desconhecimento, por parte dos
arquivistas, da totalidade dos documentos produzidos.

Visando & compreensdo da atual conjuntura da gestdo das informagdes

arquivisticas e do acesso a informagao no contexto universitario, a presente pesquisa se



propoe a analisar os efeitos dos Programas de Governo Eletronico e de Governo Aberto
na gestdo das informacgdes arquivisticas na Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro.

A pesquisa ¢ relevante a medida que pode despertar novos debates sobre os
programas de Governo Eletronico e de Governo Aberto como forma de democratizagdao

das informacdes das Institui¢des Federais de Ensino Superior para a sociedade.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar no Servigo de Arquivo (Arquivo Central) da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, as iniciativas e praticas de gestdo da informagao

arquivistica para atender as diretrizes dos Programas de Governo Eletronico e Governo

Aberto.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Identificar nos Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI da Universidade

Federal do Estado do Rio de Janeiro se o Arquivo Central tem sido identificado como
um 6rgdo estratégico para a promog¢ao do acesso a informagao, desde a implantacdo do
Programa de Governo Eletronico;

b) Identificar os instrumentos de gestdo de documentos desenvolvidos no ambito do
Arquivo Central da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e sua relagdo com
as diretrizes dos Programas de Governo Eletronico e Governo Aberto;

¢) Analisar em que medida os atores envolvidos na gestdo dos documentos e na gestdo
académica da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro reconhecem a
informacao arquivistica como insumo para atender as diretrizes dos Programas de
Governo Eletronico e Governo Aberto;

d) Identificar as acdes relativas a gestdo de documentos visando a divulgacdo
espontanea de informacgdes arquivisticas governamentais a sociedade (transparéncia
ativa) no sitio da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, conforme
preconiza os artigos 7 e 8 da Lei de Acesso a Informacao brasileira;

e) Investigar a existéncia e as acoes de grupos de trabalho na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro responsaveis pela operacionalizagdo das diretrizes dos

Programas de Governo Eletronico e de Governo Aberto.



3 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Apos treze anos da implantagdo do programa de Governo Eletronico, que teve
inicio no ano 2000, o governo brasileiro se vé frente a novos desafios. A expansao do
acesso a internet, o reconhecimento da importancia do acesso a informacao publica
como medida para aumentar o grau de transparéncia governamental, a pressdo pela
abertura de arquivos sensiveis, a aprovacao da Lei de Acesso a Informacao, sdo fatores
que t€ém mudado a configuracdo da participagdo democratica no Brasil.

Diante deste quadro de rapidas mudangas, a informagdo se impde como um
recurso que deve ser gerenciado para responder as necessidades da sociedade e do
governo. Castells (1995, p. 48) observa que a inovagao nas tecnologias da informacao
"criou o potencial para existéncia de fluxos de informagdo bidirecional, tornando
possivel que a sociedade civil controle o Estado sobre principios democraticos, sem
paralisar necessariamente sua efetividade como agéncia de interesse publico".

Contudo, a condigdo para a circulagdo dessa informagdo de forma a atender as
demandas da sociedade depende ndo sé de estruturas tecnoldgicas. A tecnologia ¢
apenas uma das facetas de um complexo rizoma, constituido por questdes politicas, de

infraestrutura e atores diversos. Davenport (1998) corrobora tal visao, afirmando:

A abordagem comumente aceita para o gerenciamento de informagdes —
investimento em novas tecnologias, e s6 — simplesmente ndo funciona. Os
administradores precisam, na verdade, de uma perspectiva holistica, que
possa assimilar alteragdes repentinas no mundo dos negocios e adaptar-se as
sempre mutantes realidades sociais (DAVENPORT, 1998, p. 12).

Os programas de governo que visam a aplicacdo de modernas tecnologias para a
ampliacdo da democratizagdo e transparéncia governamental estdo nas agendas politicas
mundiais hd mais de trés décadas. No Brasil, o Programa de Governo Eletronico foi
concebido no ano 2000 e tem como principio a utilizacdo das modernas tecnologias da
informacao e comunicacdo (TICs) para democratizar o acesso a informagdo, ampliar
discussdes e dinamizar a prestacdo de servigos publicos com foco na eficiéncia e
efetividade das fungdes governamentais (MPOG, 2013).

A discussao sobre a ampliagdo da participacao dos cidaddos na vida publica se
intensifica e, no ano de 2011, surge um novo marco. A associagdo de oito paises, entre
eles o Brasil, apresenta oficialmente em 2011 a Parceria Governo Aberto que aprovou
uma Declaragdo de Governo Aberto. Segundo o Open Government Partnership “o

Governo Aberto esta destinado a promover agdes € medidas que visem ao incremento



da transparéncia e do acesso a informag¢ao publica, a melhoria na prestacao de servigos
publicos e ao fortalecimento da integridade publica” (CGU, 2013).

A presente pesquisa se concentra nas universidades federais que t€ém como
caracteristica a produgdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, essenciais para o
progresso da sociedade. Estas Instituicdes sdo responsaveis pela geragdo de um
conjunto rico de informagdes produzidas diariamente, que comprovam as acdes das
atividades de docentes, pesquisadores, discentes e técnicos administrativos. Sobre esta
caracteristica Martins e Figuerda (2004, p. 4) destacam que “os documentos
arquivisticos produzidos e acumulados refletem as atribui¢des da universidade relativas
ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, ou seja, a0 cumprimento de
sua missao, nas diversas areas do conhecimento em que atua”.

Diante deste quadro ¢ inevitavel que a gestdo dos recursos de informacgdo
arquivistica nas universidades seja repensada de maneira a atender a estas demandas
cada vez mais exigentes. Bottino (2011, p. 25) ressalta que existe a necessidade da
universidade “refletir sobre o confronto da vocagdo historica e cultural dos arquivos
universitarios com a vocagao administrativa, mudando o foco de suas preocupacdes para
a gestio de documentos” (BOTTINO, 2011, p. 25). E, portanto, necessario que
programas de gestdo de documentos pensados no dmbito de uma politica arquivistica
nas universidades sejam concebidos visando a possibilidade do uso dos recursos
informacionais gerados como forma de efetivar o acesso a informacdo e a gestdo
participativa no ambito das universidades federais. Jardim (1999) ainda, ao relacionar o
acesso a informacgdo, a gestdo de documentos e a participacdo dos cidadaos na vida

publica do pais, ressalta que:

Ha, dessa forma, uma relagdo profunda entre a gestdo da informagdo
arquivistica como recurso e a qualidade dos servigos prestados pelo Estado a
sociedade civil. As possibilidades de acesso a informag¢do governamental
pelo administrador publico e o cidaddo encontram-se diretamente
relacionadas com o conjunto de praticas desenvolvidas pela administragdo
publica no decorrer desse ciclo informacional (JARDIM, 1999, p. 33).

No ambito académico, as iniciativas relacionadas a gestdo de documentos para
potencializar o uso das informagdes arquivisticas sdo imprescindiveis. E uma vez
disponivel, esta informagao pode ser usada por maior quantidade de pessoas, e agregar
valor, 2 medida que for atendendo as demandas de toda a comunidade universitaria e
dos cidaddos. Neste contexto, os Programas de Governo Eletronico e Governo Aberto
podem servir como potencializadores da disseminagdo das informagdes arquivisticas,

incentivando a transparéncia ativa.



Como campo empirico da pesquisa, optou-se pela escolha da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, pois a mesma possui desde o ano de 1990 um
servigo de arquivo formalizado em sua estrutura organizacional, o que permitird a
analise das suas acoes referentes a gestao de documentos desde o inicio da implantagao
do Programa de Governo Eletronico até o presente.

A presente pesquisa avangou na etapa de levantamento bibliografico. A proxima
etapa serd a coleta de dados, onde serdo realizadas a anélise documental e a aplicacao de

questionarios aos profissionais da informagao e entrevistas com os gestores da UNIRIO.
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