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Resumo

O presente artigo resulta de uma combinag@o de varios trabalhos realizados pelas autoras, de
forma isolada ou conjunta, ja publicados ou ndo. Os trabalhos apresentados foram elaborados,
originalmente, para dar suporte a formagdes formais e informais com base em teorias de
aprendizagem e protdtipos curriculares de ensino. Portanto, a originalidade deriva-se da
reflexdo sobre as metodologias desenvolvidas e os saberes construidos ao longo dos anos, a
respeito da nogdo de competéncia e de sua aplicagdo e implica¢des na educagdo e no mundo
do trabalho. O objetivo ¢ reunir um corpus tedrico-pratico sobre esta tematica, na perspectiva
de motivar e fundamentar propostas pedagogicas dialdgicas, com potencial para desenvolver
competéncias. Com a apresentacdo das experiéncias, procura-se testemunhar a importancia e a
necessidade de metodologias especificas para o desenvolvimento de competéncias,
apresentando os principios basicos, conceitos e exemplos de situagdes de aprendizagem.
Palvras-chave: Competéncia. Desenvolvimento de competéncias. Formagdo formal e
Informal. Estratégias Metodoldgicas.

Abstract

This article results from a combination of several studies by the authors, individually or
together, already published or not. The papers presented were developed originally to support
formal and informal formations based on learning theories and Curricular Teaching
prototypes. Therefore, the originality derives from reflection on the knowledge and
methodologies built up over the years about the concept of competence and its application and
implications in education and in the workplace. The goal is to collect a corpus theoretical and
practical knowledge about this issue in perspective to motivate and support pedagogical
dialogical, with potential to develop skills. It Witness up the importance and necessity of
specific methodologies for the development of competencies, introducing basic principles,
concepts and examples of learning situations.

Key-words: Competence. Skills development. Informal and formal education.
Methodological strategies.

1 INTRODUCAO

Vive-se um periodo fértil de discussao sobre a educacdo e a formacao, haja vista a
crise social, no Brasil, percebida nas manifestacdes de rua, nos indicadores sobre educacao,
satide e segurancga, e na competitividade e luta pelo acesso e dominio do saber. Fatores como
o impacto da sociedade da informacao, o aprofundamento e ampliagdo do mundo cientifico e

tecnologico, bem como a internacionalizagdo da economia tém contribuido para este



fendmeno e promovido mudangas, na natureza e na organizacdo da producdo, e,
consequentemente, no ambiente de trabalho e no tecido social. Nesse contexto, a formagao
tem simbolizado o veiculo de democratizacdo do acesso a cultura, a informacao, ao
conhecimento e ao trabalho, ainda que falte um quadro teérico que se volte para a ordenagao e
clarificagdo dessa area de conhecimento, investigacdo e pratica (GAUTHIER, 1998;
GARCIA, 1999).

A formacao de profissionais da educacdo, mais especificamente, vem ganhando papel
central no contexto das reformas educativas ocorridas em nosso pais € em outros da América
Latina, desde o final da década de 1970. Com a preocupacao de “adequar o sistema
educacional ao processo de reestruturacao produtiva e aos novos rumos do Estado” e tem se
apresentado como “elemento impulsionador e realizador dessas reformas, ou como elemento
que cria condigdes para a transformacao da propria escola, da educacao e da sociedade”.
(FREITAS, 1999, p. 17-18).

Entretanto, as tendéncias dominantes observadas, hoje, no campo da formagdo e
capacitagcdo de professores, veiculadas nos discursos e nas politicas educativas em execugao,
mais especificamente na América Latina, sdo, na verdade, velhas tendéncias. O que tem sido
praticado ¢ a reproducdo do modelo convencional de educagdo e de formagao de professores,
sob nova roupagem, apoiando-se em novas tecnologias. (TORRES, 1998). A reflexdo ¢ que,
se o professor esta sendo mal formado, ele, como multiplicado, compromete todo o sistema
educacional do pais, e, por consequéncia, todos os sujeitos aprendentes saem da escola com
deficiéncias de formac¢ao, culminando num circulo vicioso, com efeito ‘cascata’.

No entanto, o conhecimento continua avancando em suas descobertas e exigindo
profissionais cada vez mais qualificados. No caso dos profissionais da informagao, o
bibliotecario dentre eles, as mudancas estdo afetando de maneira mais complexa, seus
tradicionais modelos de trabalho. Isto porque o valor atribuido a informacdo pelos segmentos
produtivos e estratégicos € 0s novos processos eletronicos de gestdo criados para facilitar o
seu manuseio e aplicagdo, mudaram o conceito e as praticas de processamento e difusdo da
informagdo, dominantes até a década de 1980, apontando para a necessidade de adequagao do
perfil do bibliotecario e para a busca de um novo modelo de ensino que prepare este
profissional para enfrentar a nova realidade.

As experiéncias sdo aqui revisitadas, no sentido de uma avaliacao critica do que foi
pensado e realizado num espaco de tempo, na expectativa de que se tornem um constructo

sobre a categoria social competéncia e sua aplicagdo no universo do ensino e da formacao



profissional, com condi¢do de contribuir para melhorar a qualidade da educacdo formal e

informal, no pais e, talvez, até motivar o surgimento de prototipos curriculares.

2 ANOCAO DE COMPETENCIA

A analise do cenario internacional mostra tendéncias da educagdo ¢ da educagdo
profissional em direcdo ao aprofundamento e a generalizagdo da orientagdo para o
desenvolvimento e avaliagdo de competéncias, a exemplo da valorizacdo das competéncias
basicas, como forma de preparacdo basica para o trabalho, para o exercicio da cidadania e
para a vida pessoal além da generaliza¢do de sistemas nacionais e internacionais de avaliagdo
e de certificacdo de competéncias basicas ou profissionais como forma de medir e garantir a
efetividade da educagao ou da formacgao profissional, independentemente se as competéncias
tenham sido desenvolvidas na escola, na vida ou no trabalho.

Mostra, ainda, que o sentido da palavra competéncia ¢ variado ¢ a maioria das
conceituagdes de competéncia, inclusive aquelas que estdo nos documentos normativos da
educacdo brasileira, inclui, como integrante da competéncia, o conhecimento cientifico e
tecnologico, o saber do trabalho, a atitude e a habilidade (o saber-fazer). Saviani (1989), ja na
década de 1980, defendia a ideia de que o trabalhador devia ser um sujeito emancipado ¢ nao
um trabalhador adestrado, e, para tanto, devia compreender o sistema produtivo e suas
multiplas formas, bem como, as bases cientificas, técnicas, sociais, politicas e culturais que
lhe permitissem entender e operar significativamente este sistema.

Capacidade e motivacdo sdo fatores necessarios para determinar a agdo, mas nenhum
deles, isoladamente, ¢ suficiente. Heider (1958) explica que, se uma pessoa tem capacidade,
mas nao tem motivacao, ou vice-versa, ndo fara progresso na direcao do objetivo. Os fatores
‘ser capaz’ e ‘desejar’ sdo vistos, por esse autor, como condigdes para a acdo que obteve
éxito. Nesse sentido, parece que conhecimentos, habilidades e atitudes, os trés elementos
constitutivos da competéncia, podem ser considerados propriedades disposicionais da pessoa,
isto ¢, causas do desempenho ou da expressdao de competéncias no trabalho.

De acordo com Durand (2000), o conhecimento corresponde a uma série de
informagdes assimiladas e estruturadas pelo individuo, que lhe permitem “entender o mundo”.
A habilidade por sua vez, refere-se ao saber como fazer algo (GAGNE et al., 1988) ou a
capacidade da pessoa de fazer uso produtivo do conhecimento, ou seja, de instaurar
conhecimentos armazenados em sua memoria e utiliza-los em uma acao (DURAND, 2000).
Essa dimensdo estd relacionada a capacidade de processamento cognitivo, ou seja, a

capacidade de processar informagdes (como relacionar ideias, reorganizar esquemas e derivar



implicagdes logicas a partir de regras gerais) para resolver problemas ou para lidar com
determinada situacao (PRIMI et al., 2001).

A atitude como terceiro elemento ou dimensdo da competéncia, refere-se a aspectos
sociais e afetivos relacionados ao trabalho (DURAND, 2000).

As novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio, aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo em 2012 se alinham com as
tendéncias internacionais: incluem as competéncias pessoais € as competéncias gerais para o
trabalho; permitem a formulacdo de objetivos de aprendizagem que compreendam
conhecimentos, competéncias e outros saberes, tais como as aptiddes (habilidades). A seguir,

a defini¢do de competéncia inscrita nas diretrizes:

“As expressdes competéncia e autonomia intelectual, utilizadas de forma
associada, devem ser entendidas como a capacidade de identificar problemas
e desafios, visualizando possiveis solugdes ¢ tomando as decisdes devidas,no
tempo adequado, com base em seus conhecimentos cientificos e tecnologicos
e alicercado em sua pratica profissional e nos valores da cultura de trabalho”
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2012, p.38).

Com essa indicagdo das diretrizes, a questdo e a necessidade de uma metodologia de
desenvolvimento de competéncias voltam a cena e ao centro do debate. As novas diretrizes
sugerem algumas indicagcdes metodologicas: a) o trabalho assumido como principio
educativo; b) a pesquisa assumida como principio pedagdgico; c) a indissociabilidade entre
teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem; d) a utilizacdo de estratégias

educacionais favoraveis a compreensdo de significados e a integracdo entre a teoria € a

vivéncia da pratica profissional.

3 AS EXPERIENCIAS

Na releitura das intervengdes, de carater interacionista, apresentadas a seguir, procura-
se refletir sobre a integragdo da teoria e pratica e sobre as dindmicas do fazer-saber,
mostrando a estruturagdo de conhecimentos, cuja natureza requer, em termos de
aprendizagem, enfoques ou estratégias especificas, entendendo que aprender ¢ uma parte
integral da pratica social gerada no cotidiano, ressaltando que as a¢cdes humanas sdo mediadas

pelos artefatos historicamente produzidos.

3.1 AINFORMACAO E A CONSTRUCAO DA CIDADANIA
Esta experiéncia foi desenvolvida durante uma capacitacdo na Primeira Companhia
Independente da Policia Militar de Senhor do Bonfim, municipio da Bahia, durante uma festa

popular — o Sdo Jodo —, cujo objetivo foi demonstrar que a transferéncia de informagao



contextualizada, por meio de suporte metodologico adequado, a uma clientela adulta, provoca
mudangas individuais e transformacdes sociais. Assim, mediante proposta interativa
construtivista, desenvolveu-se uma experiéncia de disseminacao da informacdo e leitura
continuada de contexto, como pretexto para a observagdo da dinamica de fatos vivenciados,
registrados e analisados por protagonistas, que eram policiais militares. O projeto foi
orientado por uma equipe multidisciplinar, na perspectiva de perceber, compreender, analisar
redes, enredos, simbolos e refletir sobre o fazer profissional e sobre o “eu” diante de um
mundo uno, ou seja, o somatdrio da objetivagdo e da subjetivacdo. As atividades
representavam uma alternativa para enfrentar o desafio de elevar a qualidade dos servigos de
segurancga, aliando informagdo/conhecimento, qualificagdo profissional e efetivacio da
cidadania.

A preocupacdo central foi conduzir um segmento de profissionais, no caso, policiais
militares, a realizagdes concretas que respondessem a suas expectativas e servissem de
motivagdo para o aprendizado, provando que uma modificacao de formas de conduta com o
reconhecimento de novas necessidades s6 ¢ possivel, quando os canais de comunicagao
objetivam uma transferéncia de informacdo especifica, contextualizada, atuando sobre as
representacdes sociais inibidoras de um desenvolvimento humano e criativo.

Acompanhou-se a Primeira Companhia Independente de Senhor do Bonfim, Bahia,
durante quatro encontros de oito horas de trabalho presencial, em finais de semana, quando os
policiais militares envolvidos apresentavam e discutiam dados/informagdes coletadas,
conforme planejamento, durante a semana. Os encontros caracterizaram-se pela postura da
equipe de assumir que os policiais militares possuiam saber, principalmente, do seu fazer, ou
seja, a prestagdo do servico de seguranca. A partir de suas vivéncias e do que sabiam,
elaboravam-se as atividades pedagogicas.

O suporte conceitual do trabalho enfocou a informa¢do como fator de
desenvolvimento social, gerada por meio do esfor¢o humano de entender, interpretar e
comunicar a realidade. O campo relevante da transferéncia da informacao foi enfocado como
ferramenta para o desenvolvimento e distribuicdo/socializagdo da informacdo — fator
importante para a construcdo do conhecimento. Os recursos técnicos utilizados em campo,
como entrevistas, questionarios € observagdes apresentavam diferentes roteiros, de acordo
com o0s objetivos especificos e as situagdes encontradas. Com o conjunto de informacdes,
exploravam-se idéias gerais sobre a comunidade, o fazer profissional e sentimentos;
solicitava-se comparacdo entre formas de observar, coletar e construir mosaicos de

informacao. Trabalhando-se aspectos afetivos, desenvolvia-se o processo de crescimento



interior através do qual se dava a aceitacdo de atitudes, interesses e valores que se tornavam
parte do individuo.

Para acompanhamento e avaliacdo dos resultados, recriou-se a taxionomia de Bloom
(1974, 1979), dominio cognitivo e afetivo, integrada a categorias do processo de formagao do
individuo, de Duarte (1993), e a “pirAmide informacional” de Urdaneta (1992). A area
cognitiva variou da simples evocagdo de material até maneiras altamente originais e criadoras
de combinar e sintetizar novas idéias e materiais na seguinte gradagdo: conhecer,
compreender, aplicar, analisar, sintetizar ¢ avaliar. A éarea afetiva integrou as mudangas
esperadas em interesses, atitudes, valores e apreciacdes, na seguinte gradacdo: receptividade,
reacdo, valoriza¢do, organizagdo € caracterizagdo. As categorias de formagao do individuo
integraram: objetivacdo e apropriagdo, humaniza¢do e alienacdo, género humano e
individualidade para si. A piramide informacional partiu de uma distingdo funcional e
gradativa de dados, informagao, conhecimento e inteligéncia.

Durante as vivéncias os policiais foram motivados a fazer um exercicio de auto-
avalia¢do e comunicar o que desejavam ser, o que foi declarado a partir das expressoes: “ser
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mais...”/*ser menos...” ¢ de, modo geral, eles manifestaram seus desejos de mudanca, por
meio de declaragdes como: ser mais capacitado, ser mais comunicativo etc.; ser menos
agressivo, ser menos nervoso etc. Esta atividade visava a busca da identidade individual e
coletiva, elemento-chave da realidade subjetiva.

A realidade, dotada de polissemia, porque constituida de muitos simbolos e
significados — cultura, valores e logicas — devidamente organizada, foi trabalhada pelos
policiais, que também colaboraram na coleta de dados e os pesquisadores, a partir de
aproximacoes sucessivas, durante visitas de observacao a cidade, fase, intitulada no projeto de
“O Sair, O Ver e O Sentir”. “O sair” significou a locomog¢ao do policial-aluno em busca de
dados. “O ver” significou a busca dos melhores, dentre vérios angulos, para ver e olhar,
agucando a atencdo e a percepcdo. “O sentir” significou a compreensdao da influéncia
reciproca do contexto e acdes observadas. A partir do sair e ver, dados da realidade foram
percebidos (considerados, dentro dos critérios da pesquisa, como elementos informacionais);
estes dados apreendidos transformaram-se em conhecimento (elementos cognitivos), na
medida de sua receptividade (elementos afetivos), o que resultou na apropria¢ao da realidade
(elementos sociais).

As operagdes mentais dos policiais-alunos no primeiro momento do “sair, ver e sentir”
foram bésicas (identificar, discriminar e conceituar procurando significados) e o ciclo do

processamento da informagdo aconteceu num continuum, ou seja, assimilacao de informagdes



do mundo externo e acomodagdo interna das novas informagdes as antigas através da
“ativagdo” das estruturas mentais. Nesse processo, diversos elementos intervieram, alterando
a dindmica homem/contexto/apreensao, principalmente as caracteristicas de uma clientela
adulta (inibida por questdes psicossociais, com sentimento de impoténcia / resisténcia para
resolver problemas, com atitude de delegar ao poder constituido a responsabilidade de seus
problemas etc.), profissionais militares, frente a um desafio informacional e comunicacional.

A evolucao do processo de coleta de dados e a delimitacdo do tema Servicos de
Seguranca e Cidadania provocaram novo momento no estudo — “ Sentir, Pensar ¢ Agir”.
Discutiam-se acdes de segurancga e o comportamento das pessoas durante as festas populares:
comportamentos individuais e em multidao, os varios papéis e fungdes das pessoas durante o
cotidiano, as varias visdes sobre cidadania, violéncia, enfim, debatiam-se os problemas que
‘pipocam’ quando as pessoas se sentem em estado de catarse, em lugares publicos, dancando,
bebendo, passeando, com vérios objetivos e interesses, focalizando, também, as redes de
pessoas, negdcios, instituigdes, servicos, dentre outras. Foram utilizadas, como estratégias de
facilitacdo de relatos, sessdes relampago de teatralizacdo, dindmicas de grupo, painéis,
processos vivenciais, simulagdes, utilizagdo de fotografias, etc., com o objetivo de ampliar,
através de jogos educativos, o poder de concentracdo da ateng¢do e, conseqlientemente, a
ampliagdo do filtro perceptual.

Os planos de intervengdo representaram a fase de transferéncia de aprendizagem,
correspondendo a generalizagdo, a recuperacdo das informagdes. Foi uma fase de sintese
(processo de trabalhar com elementos, partes e combind-los para que constituam uma
configuragdo ou estrutura). Foi o momento da aplicacao do que foi aprendido. A informacgao
transformou-se em conhecimento para aplicacdo. Os planos de intervengdo e as pecas teatrais
exigiram agdes mentais complexas de andlise, sintese e avaliagdo, tornando-se necessario, por
parte dos policiais militares, abstragcdes para demonstrar o uso do conhecimento, analise de
elementos, relagdes e principios organizacionais € geracdo de comunicagdes singulares. A
consecug¢do plena dos objetivos desse trabalho — a transferéncia da informacao — revisitou da
simples coleta de dados ao conhecimento e inteligéncia, transformando os problemas em
sugestdo de solugdo, sem dissociar o pensar do agir e do sentir, na perspectiva de vir a ser do
individuo, enquanto sintese das relagdes sociais.

Apos a festa, um recurso final foi utilizado — o video —, que registrou toda a
experiéncia quando, ao ser visto pelos policiais militares, oportunizou-lhes a constatacdo de

potencialidades e andlise de comportamentos. Os trabalhos foram encerrados com a



apresentacdo dos resultados parciais da experiéncia e da encenacdo da peca teatral que
retratava as problematicas de seguranca publica de Senhor do Bonfim.

Concluiu-se que a realidade ¢ produto de um processo de aproximagdes sucessivas
entre o mundo subjetivo € o mundo objetivo. Significa que, a medida em que as pessoas

fazem registros (iconicos, simbolicos ou signos), representam fatos, conceitos ou instrugdes.

3.2 INFORMACAO E AUTONOMIA: A EXPERIENCIA DA APRENDIZAGEM
MEDIADA-EAM, DE FEUERSTEIN

Incluem-se, neste subtema, experiéncias vivenciadas, aplicando-se as teorias da
Modicabilidade Cognitiva Estrutural - TMCE e a Experiéncia da Aprendizagem Mediada-
EAM, elaboradas por Reuven Feuerstein, discipulo de Piaget - no Ensino Médio, em uma
empresa e numa instituicdo de Menores Infratores. As teorias focalizam o campo da cogni¢ao
humana, salientando a modificabilidade e a flexibilidade da estrutura cognitiva, tendo como
um dos aportes conceituais centrais o pressuposto de que o ser humano ¢ dotado de uma
mente plastica, flexivel, aberta a mudancas, bem como de potencial e de propensao natural
para a aprendizagem.

O desenvolvimento de diferentes trajetorias cognitivas provocadas pelo aplicativo
dessas teorias, que ¢ o Programa de Enriquecimento instrumental - PEI- ¢, na verdade,
aplicdvel em momentos e lugares distintos, em dreas curriculares diversas e em outros
contextos, porque, o que vivenciam mediado e mediador, durante a interacdo, ¢ a capacidade

de raciocinar e de resolver problemas.

Tabela 01 — Instrumentos do aplicativo PEI : objetivos / competéncias

| INSTRUMENTO | Objetivos / competéncias
| NIVEL I
1. Organizacéio de Pontos Planejar, projetar relagdes virtuais, precisdo e exatiddo.
Representar mentalmente, exercitar a flexibilidade e a plasticidade na
2. Orientacao Espacial I orientagdo espacial,objetiva e subjetiva, no espago topoldgico, euclidiano e
projetivo.
~ Identificar e justificar julgamentos, classificar e estabelecer
3. Comparacgdes ~ . o - . R
relagdes,exercitar a exploragdo sistematica, precisfo e discriminago.
4. Percepcio Analitica Decompor, integrar, perceber e interpretar relagdes do todo e suas partes.
5. Classificacdes Estabelecer de categorias, pré-requisitos do raciocinio logico-verbal.
~ Usar codigos, exercitar o pensamento hipotético/inferencial, comportamento
6. Instrucoes

planejado, analise e sintese.

. Ilustracd . ~ 2 .
7. llustragdes temporal, estimular a expressao oral, estabelecer relagdes de causa e efeito.

Perceber e definir problemas, decodificar informagdes, exercitar a orientagdo

| NIVEL II

8. Orientacao Espacial II . . N . N
informagao simultaneas, usar a inferéncia logica.

Comparar,exercitar o pensamento hipotético / inferencial,a precisdo e
discriminagdo, identificar e aplicar regras e leis.

9. Progressées Numéricas

Usar de referéncias externas, estaveis e absolutas, usar varias fontes de




10. Relag¢oes Familiares
11. Relac¢oes Temporais

12. Relagoes Transitivas

13. Silogismos

14. Desenho de Padroes

Exercitar a exploragdo sistematica, usar concomitantemente duas ou mais
fontes de informacao, exercitar as relagdes virtuais e hierarquicas.

Usar sistema de referéncia do tempo objetivo e subjetivo, planejar e exercitar
o raciocinio seqiiencial.

Identificar condigdes que possibilitam a transferéncia de relagdes a partir de
inferéncias e implicagdes logicas.

Analisar proposi¢des ¢ argumentos para checar veracidade, inferéncia
discriminativa entre proposi¢des validas e ndo validas e entre possiveis e
inevitaveis alternativas.

Representar mentalmente uma seqiiéncia, transportar visualmente formas,
codificar e decodificar informagdes, pensamento reflexivo, flexibilidade

mental e reversibilidade de raciocinio.

Fonte: Adaptado de Feurstein, R., 1980.

Para acionar esse esquema, o mediador delineia um mapa cognitivo, elabora um
plano de aplicacdo, selecionando: fungdes cognitivas e operacdes mentais; estratégias de
mediagdo para desenvolver as fungdes cognitivas; as operacdes mentais; € as possiveis
trajetorias da generalizagdo (insight, pensamento divergente, contextualizacdo, generalizagao).
3.2.1 TMCE e EAM no Ensino Médio

Nesta experiéncia, para coletar as evidéncias da modificabilidade, foi escolhido como
metodologia de pesquisa o estudo comparativo, com instrumentos de medida quantitativa e
qualitativa com os Grupos Experimental e de Controle.

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados: questiondrio; matrizes progressivas
— escala geral — séries A, B, C, D e E, de J. C. Raven; teste PEI, para detectar funcdes
cognitivas que necessitam ser desenvolvidas, grau de retengdo e de transferéncia de
estratégias dos exercicios do PEI para outros exercicios cognitivos mais complexos e para
outras areas do conhecimento, grau de consciéncia do aluno quanto as estratégias cognitivas
realizadas, mentalmente, para resolver situagdes-problema, qualidade da mediagdo
vivenciada; provas de lingua portuguesa, matematica, geografia e historia, objetivando avaliar
a transferéncia de estratégias do PEI para outras areas do conhecimento, mediante utilizagao
de questdes que integravam: competéncias e habilidades, contetidos curriculares e operacdes
cognitivas exercitadas através dos Instrumentos PEI, além de coletar subsidios para o
planejamento interdisciplinar; questionario - Professor aplicador do PEI -, que objetivou
diagnosticar a visdo de mundo e sobre educacdo do professor, antes da aplicacdo do PEIL e
avaliar o avanco na a¢do pedagogica do professor apds ter aplicado o PEI a seus alunos;
redacdo, que objetivou avaliar a transferéncia de habilidades exercitadas no PEI para a
expressao escrita, como organizagao do pensamento e qualidade do argumento.

Como resultado, os alunos registraram, no questionario, suas dificuldades quanto ao
processo ensino-aprendizagem: compreender, interpretar e produzir textos; identificar,

compreender e resolver problemas; interpretar mapas, tabelas; apreender e transformar



informacdes / “tecer informagdes”; memorizar em excesso, acompanhar o modo de ensinar do
professor.

No pré-teste RAVEN, os alunos apresentaram baixo rendimento em progressoes
crescentes e decrescentes, resolucdo de problemas, uso de duas ou mais fontes de informagao
simultaneas, orientagdo espacial, estabelecimento de relagdes, raciocinio hipotético-
inferencial, adi¢do e subtracdo, capacidade de andlise e sintese, conduta comparativa,
reversibilidade da conduta somativa, logica da exclusdo, anulacdo de opostos. Apos a
intervencdo do PEI, no pos-teste RAVEN, os dados demonstraram maior potencial dos alunos
para: discriminar, gerar novas informagdes; permutar e seriar; aplicar o raciocinio relacional,
hipotético-inferencial, analdgico, indutivo e dedutivo.

Quanto a avaliacdo do desenvolvimento de funcdes cognitivas, os alunos, no pré-
teste, apresentaram as seguintes dificuldades: uso simultdneo de duas ou mais fontes de
informagdo, percepcdo e interpretacdo das relagdes do todo e suas partes; andlise e sintese;
estabelecimento de semelhangas, diferencas e relagdes; justificativa de respostas, raciocinio
hipotético para identificar informacdes implicitas; dominio de estratégias de resolucdo de
problemas; projecao de relagdes virtuais. No pds-teste, apos a intervencdo do PEIL os alunos
apresentaram pouca variagdo no resultado, demonstrando inseguranca na transferéncia de
habilidades para tarefas mais complexas e situagdes novas. Uma das varidveis para tal
resultado vem sendo a qualidade da mediacdo na aplicagdo dos instrumentos do PEL
Observou-se, por meio de informacdes sobre o contexto, variagdo entre professores
aplicadores do PEI quanto a aplicagdo com qualidade. Verificou-se, por exemplo, num
universo de 145 professores, uma variancia de 20% a 100% na qualidade de uma aula
mediada.

Quanto a transferéncia das estratégias de resolucio de situacdes-problemas
desenvolvidas no PEI para outras areas do conhecimento — lingua portuguesa,
matematica, historia e geografia —, constatou-se, no grupo experimental:

- aumento no percentual das competéncias operacionais (classificar, seriar, ordenar,
compor, decompor, conservar propriedades, fazer antecipagdes, calcular por estimativa,
interpretar, justificar etc.);

- aumento no percentual das competéncias globais (analisar, aplicar, avaliar, criticar,
julgar, explicar causas e efeitos, apresentar conclusdes, levantar suposigdes, fazer
prognosticos, fazer generalizagdes etc.), embora ndo tdo acentuado quanto nas

competéncias operacionais;



As provas de conteudo caracterizaram-se pela integracdo de habilidades relativas ao
PEI e ao MEC/ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio. Os alunos do grupo experimental
ja apresentaram indices de transferéncia de habilidades do PEI para resolver situagdes-
problema: perceber partes diferenciadas, identificar problemas, articular-se no espaco,
trabalhar sistematicamente, sequenciar temporalmente, coletar informagdes com precisdo e
exatiddo, buscar sistematicamente informacdes, diferenciar dados relevantes de irrelevantes,
entre outros.

3.2.2 A TMCE ¢ a EAM numa Institui¢ao de Menores Infratores

O aplicativo PEI foi utilizado para: desenvolver o uso de ferramentas cognitivas
adequadas para adquirir e criar novos conhecimentos; estimular a apropriacdo dos
conhecimentos relativos a saude individual e ambiental (preventiva e curativa), ao trabalho, a
um universo psicoldgico intuitivo e perceptivo; estimular habilidades de compreensdo e
apreensdo de conhecimentos relativos a sua cultura, linguagem, ludicidade; desenvolver
postura ativa na constru¢do da propria consciéncia individual e coletiva, com critica e
flexibilidade para muda-la; vivenciar situacdes de analise de valores e de direitos humanos.

Foram utilizadas estratégias de avaliacdo: Escala de bem-estar subjetivo; Escala de
auto-estima de Rosenberg; Escala de Satisfacdo de Vida; Escala de Afeto Positivo e Negativo;
CDI (Child Depression Inventory); INV — C; entrevista semi-estruturada avaliando as
seguintes variaveis e processos: fontes de vergonha e orgulho, locus de controle, eventos de
vida, planos futuros.

Mudancas nos adolescentes depois da vivéncia: melhoria da auto — estima; maior
poder de concentracdo de atencdao; melhora no trato interpessoal; elevacdo do interesse, da
motivacdo e da capacidade de verbalizacdo; respeito aos colegas; percepcao do valor da vida;
demonstragcdo de mais seguranca; demonstragdo de mais tranquilidade; reflexdo; agilidade na
resolucdo das tarefas com precisdo; elaboragdo de planos para o futuro; ampliagdo de

internalizacao de respostas; dominio dos conceitos trabalhados, entre outras mudancas.

3.2.1 ATMCE E A ECM NA EMPRESA
Dentro da organiza¢do moderna, o individuo tem que ser mais flexivel, mudar de uma
tarefa para outra, aprender habilidades novas, para atender as demandas presentes e futuras
em seu campo de trabalho. Isso requer estar em alerta, constantemente, para adaptar-se as
mudancas.
A experiéncia teve como objetivo: otimizar o desenvolvimento cognitivo € maximizar

o potencial de aprendizagem dos individuos, proporcionando-lhe um método de aprender a



aprender, sendo para isso necessario: sensibilizar o individuo para a renovagao profissional e
para a disponibilidade de aprender sempre; enriquecé-lo com um vocabulério basico, com um
repertorio de estratégias de aprendizagem e técnicas de estudo necessarios para resolver as
tarefas profissionais e pessoais; propiciar o desenvolvimento da motivacao intrinseca do
individuo, fazendo com que se sinta atraido pelo éxito de sua tarefa, passando, entdo, a utilizar
e aplicar os conceitos, relacdes, operagdes ¢ estratégias de forma autonoma; elevar o grau do
pensamento reflexivo, de abstragdo e de concentracdo, ou seja, aprender a aprender
significativamente, aplicando conhecimentos e integrando-os em um contexto consistente de
relagdes; possibilitar aos individuos o desenvolvimento da auto-imagem, auto-estima e
autonomia no trabalho, capacitando-os para refletir, de forma independente, a partir de novas
bases de aprendizagem.

Dentre outras modalidades de resultados, apresentam-se, aqui, os depoimentos:

Diante de um problema, antes do PEI- atacava de imediato a solugdo: corria atras da
solugdo; procurava um culpado; tentava resolver sozinho; via o problema como se fosse
gigantesco; tentava resolver da melhor forma; muitas vezes ia direto para a solucgdo,
contrariando a organizacdo; passava para outra pessoa; ficava ansioso, querendo resolver o
mais rapido possivel; ndo controlava a impulsividade.

Diante de um problema, depois do PEI: resolvo os problemas a medida que
aparecem; avalio o problema e tento resolvé-lo; controlo mais a impulsividade; analiso o
problema para depois agir com cautela; olho o problema como um todo, identifico as partes e
procuro a solucdo; busco mais informagdes; raciocino primeiro, depois executo; procuro
ajuda; identifico o problema; analiso, pondero, comparo, resolvo; faco uma classificagao.

Como resolvia os problemas, antes do PEI: tentava resolver de imediato; procurava
os meios diretos para a soluga; resolvia o que ia surgindo conforme se apresentava; tentava a
primeira hipotese; era menos observador; decidia pela primeira solu¢do que se apresentava,
solucionava nao envolvendo todos os interessados; tentava resolver de qualquer jeito; sabia
que resolveria, mas ndo questionava o porqué; tinha dificuldade em encontrar/enxergar as
solugdes; ndo controlava minha impulsividade; ficava ansioso.

Como passou a resolver os problemas, depois do PEI: estabeleco critérios para a
solucao de problemas; sou mais observador; procuro ver a melhor solugdo para usa-la; tento
varios caminhos; analiso melhor as estratégias para a solu¢dao definitiva; divulgo solugdes,
buscando feedback; busco maior numero de informagdes; procuro analisar como cheguei
aquela solugdo; utilizo o raciocinio correto; defino o problema, estabeleco premissas,

planejo/implemento solugdes adequadas.



3.3 O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA GRADUACAO E POS-
GRADUACAO

Embora a tematica da competéncia, na educacao e na formagao profissional, tenha
sido alvo de algumas reflexdes, a partir da década de 1970, a adogdo dos parametros de
competéncia no sistema educacional brasileiro teve inicio com a reforma curricular instituida
pela Lei 9 394, de 20 dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, que
instituiu a no¢do de competéncia como conceito central, na educacdo basica, na educacao
profissional € no ensino superior.

No que pese a auséncia do ensino de pds-graduagdo do modelo de competéncia
proposto pela LDB, argumenta-se, neste estudo, sobre o envolvimento indireto dos cursos de
pos-graduacdo com os conceitos e implicacdes decorrentes da aplicagdo dos parametros de

competéncia ao ensino.

3.3.1 PARAMETROS DE COMPETENCIA NA FORMACAO DO BIBLIOTECARIO

O objetivo foi evidenciar e refletir sobre os saberes, os saberes-fazeres e as atitudes
que o bibliotecario deve apresentar, como potencial gerador de competéncias a serem
mobilizadas na ocupagdo profissional, de modo a evidenciar um perfil profissional para o
bibliotecario contemporaneo. Para tanto, tomou-se como referencial a aplicagdo do modelo de
competéncia a formagao do bibliotecario, proposta pelas diretrizes curriculares do CNE/CES
(Resolugdo 19, de 13/3/2002) e o consenso nos meios bibliotecarios de que a formagdo do
profissional ndo estava acompanhando a demanda da sociedade.

A metodologia constituiu-se, na primeira etapa, do tracejo de um referencial tedrico
que contemplou a leitura e reflexdo de materiais: a) que explicitaram a ldgica conceitual que
estrutura a sociedade contemporanea, do ponto de vista de sua base material de produgdo e do
seu alicerce politico-ideoldgico, de modo a esbogar o ambiente, no qual emergiu a nogdo de
competéncia e onde, também, atua o bibliotecéario; b) sobre a nocdo de competéncia, com
énfase no espaco educacao e trabalho; a segunda fase constituiu-se de: a) estudo exploratoério,
de carater documental, em que foi pesquisada a literatura da area de biblioteconomia e ciéncia
da informacdo e submetida a uma andlise qualitativa de contetido, adotando-se um método
iterativo de identificacdo de significados relevantes, com o propdsito de cotejar as
competéncias apontadas pelos especialistas da 4rea; b) analise contrastiva entre as
competéncias cotejadas da literatura e as competéncias indicadas pelas Diretrizes Curriculares

nacionais como pardmetro para os cursos de biblioteconomia, objetivando identificar



similitudes, divergéncias e omissdes entre os conjuntos de competéncias indicadas por cada
constructo.

O referencial teorico procurou fazer um contraponto entre a complexa economia, que
rege o mundo dos negocios, o avango cientifico e tecnoldgico, sobretudo capitaneado pelas
tecnologias da informagdo, e a aplicagdo intensiva destes saberes as formas de producao e aos
servigos ¢ a relacdo deste fendmeno com a emergéncia da no¢ao de competéncia.

Ficou evidenciado que a adogdo do modelo de competéncia ao trabalho e a educagao
surge como uma proposta de realinhamento dos perfis profissionais a economia competitiva —
baseada no novo modelo japonés toyotista de produgdo flexivel, e intensivo em conhecimento
— pois houve o entendimento, no mundo dos negocios, de que a categoria social competéncia
respondia com mais efetividade ao cenario de inconstancia e das mutagdes técnicas e
econdmicas que agitavam o mercado e impactavam a producdo, exigindo menor contingente
de pessoal, porém mais qualificado e polivalente (Brigido, 2001).

A aplicagdo da categoria competéncia tanto na gestdo do trabalho, quanto no ambito
educacional ndo foi aceita pacificamente, pelo contrario, sofreu duras criticas. No entanto, no
ambiente do trabalho terminou por ser amenizada pelo entendimento de que a competéncia
esta focada na capacidade do individuo, enquanto os modelos anteriores estavam focados nos
postos de trabalho. J4 na educagdo, os especialistas criticam o alinhamento dos propdsitos
educacionais aos parametros da economia e, principalmente aos limites, casuismo e
compulsdo competitiva do mundo do trabalho (BRiGIDO, 2001; LE BOTERF, 2003;
RAMOS, 2002; TANGUY e ROPE, 2003; ZARIFIAN, 2001). Contudo, a categoria
competéncia foi largamente adotada como pardmetro no sistema educacional, inclusive no
Brasil, e alguns especialistas acreditam que a reformulacdo do modelo, a partir de teorias
cognitivistas, pode aproximd-lo da missao da escola (PERRENOUD, 1999).

Nesta sucessdo de mudangas, a profissdo do bibliotecario foi das mais afetadas, uma
vez que as tecnologias da informacao introduziram novos conceitos e praticas nos métodos de
gerenciamento da informacao, promovendo mudangas muito profundas na area e atingindo, de
modo muito direto, seus processos de trabalho. Sabe-se que a solucdo deste problema passa
pela delimitacdo do espaco de trabalho deste profissional e pela definicdo das competéncias
que vao lhe assegurar a participacdo neste mercado competitivo, uma vez que, com a
introducdo das tecnologias nos processos de tratamento da informagdo, surgiram muitos
outros profissionais nas atividades de trabalho centradas na informacao.

Os resultados da andlise iterativa na literatura da drea apontaram inimeras

competéncias associadas ao perfil do profissional, no entanto, confirmaram a persisténcia de



duas fung¢odes: a mediacdo e a fungdo social e, aderente a elas, estdo, principalmente, a func¢ao
educativa e a transferéncia do conhecimento, ao tempo em que indicaram, também, a
existéncia de quatro perfis: bibliotecario de biblioteca publica; de biblioteca escolar; de
biblioteca universitaria; ¢ de biblioteca especializada, sendo que este ultimo ¢ o que sofre
maior grau de interferéncia e de competicdo com profissionais de outras areas, o que se
confirma, inclusive, com a extingdo de muitas bibliotecas especializadas, tanto em oOrgaos
publicos, quanto em empresas privadas.

O resultado da anadlise contrastiva, em que se confrontaram o ranking de
competéncias resultantes da primeira analise com as competéncias sugeridas pela Resolucao
CNE/CES 19, de 13/3/2002, evidenciou a defasagem da proposta do MEC, sobretudo no que
tange as competéncias relativas ao campo da gestdo administrativa e da apropriagdo da
tecnologia da informagdo e da comunicacdo como ferramenta de trabalho e de solugdo de

problema.

3.3.2 PARAMETROS DE COMPETENCIA NA POS-GRADUACAO

Embora ndo haja um marco regulatorio sobre competéncia aplicado ao ensino de pds-
graduacdo, ndo se pode desvencilhar este conceito da formagdo de mestrandos e doutorandos,
por reconhecer o papel da pods-graduagdo na formacdo de quadros para atuar no ensino
superior, além de formar pesquisadores e profissionais capazes de pensar acdes, estratégias,
programas e politicas.

Estas consideragdes justificam o pensamento de que a nocdo de competéncia esta
presente, mesmo que implicitamente, no processo ensino e aprendizagem da pos-graduacao,
nao sendo permitido desconhecé-lo nas fases de planejamento e no registro dos planos —
objetivos, ementas, conteudos, referéncias e carga hordria — e motivou o estudo sobre
competéncias no Curso de Mestrado do Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia da
informacao da UFBA, com o objetivo de averiguar se docentes e discentes reconheciam o
desenvolvimento de competéncias nas atividades pedagogicas em que estavam envolvidos.

O estudo considerou necessario, como base tedrica, esclarecer: a) a natureza da
ciéncia, as competéncias e as dimensdes das competéncias, que subsidiam a interpretagdo e
significacdo dos fendmenos da natureza, fundamentacdo e principios da generalizagao,
segundo Tejadas Artigas e Tobon Tobon (2006); b) A relagdo dialdgica professor-aluno,
enunciada por Vygotsky (1991), que afirma que construir conhecimento decorre de uma agao
partilhada que implica um processo de mediagao entre sujeitos. Nessa perspectiva a interagao

social ¢ condi¢do indispensavel para a aprendizagem. A heterogeneidade do grupo enriquece



o didlogo, a cooperacdo e a informacdo, ampliando conseqiientemente as capacidades
individuais. As relagdes sociais se convertem em fun¢des mentais.

A amostra foi constituida de duas disciplinas obrigatorias — Epistemologia e Ciéncia
da Informagao e Metodologia da Pesquisa em Informagdo — e de um optativa — Informacao e
Cognigdo e a pesquisa de campo identificou as possiveis competéncias advindas dos saberes
teoricos e procedimentais, constantes do processo ensino-aprendizagem de cada uma das
disciplinas.

Concluiu-se que as competéncias que podem advir a partir das condi¢des
apresentadas, com base no ler, escrever, caracterizar, discutir, analisar, conceituar, buscar e
justificar interfaces, seriam as que contribuem para a criticidade de docentes e discentes.
Assim, o foco de aprendizagem se da no fazer cognitivo que corresponde a operacdes mentais
necessarias para elaborar problemas, analisar e resolver problemas, conceber e realizar
projetos, tomar decisdes e criar.

No que tange a existéncia de multiplos aspectos em relagdo ao manejo da informacgao
para a constru¢do do conhecimento, constatou-se a afirmativa de Soussan (2003), de que
docentes e discentes percorrem, a depender da natureza das atividades, a seguinte trajetoria:
abordagem, investigagdo, estruturacdo, explicitagdo de obstaculos e dificuldades, além de
reinvestimento das aquisicoes.

O estudo ressaltou, também, a importancia da mediagdo docente versus discente, bem
como, discentes versus discente, no sentido de acionar trajetdrias cognitivas e desenvolver
competéncias por meio de contetdos e metodologia, rumo ao alcance de objetivos.

Dentre outros resultados obtidos, optou-se aqui por registrar alguns
depoimentos:

e “Acredito que competéncias desenvolvidas ndo s6 pelas disciplinas cursadas, mas ao longo de todo o
processo de pds-graduagdo, nas construcdes e desconstru¢des que ocorrem no conhecimento individual
e coletivo que podem ser disparadas em sala de aula”;

e “Percebi mudanca na minha forma de abordar um novo conceito, estou mais analitico e critico.
Identifico em um artigo pontos mais importantes; minha forma de escrever um texto mudou,
principalmente com relaggo a referenciais teoricos”;

e “Passei a desenvolver uma linha de raciocinio mais coerente quando falo sobre assuntos relacionados a
Cl. Passei a utilizar partes do conteido que via em classe, nas aulas que ministro em cursos de
Especializago e na Graduagao”;

e  “Ao processar as informacdes oferecidas nas disciplinas, o meu modo de pensar foi alterado, o que
possibilitou a ado¢do de uma nova postura nas atividades profissionais. Descobri estratégias para atuar

conforme o contexto vivido e apresentado no ambiente de trabalho”;



e “A principal contribuicdo da pos-graduacdo tem sido despertar para o pensamento critico para a
importancia da leitura, reflexdo e discussdo de diversos temas para o desenvolvimento pessoal”;

e “Percebi uma melhora significativa quanto a capacidade de mobilizar conhecimento, agir de modo
pertinente em uma determinada situacdo. Na verdade ndo tinha conhecimento da tecnologia adequada —

competéncia — e 0 seu conceito”.

Os comentarios dos discentes corroboram as discussdes tedricas sobre competéncias
emitidas neste estudo. Todos os discentes consultados declararam perceber que ha o

desenvolvimento de competéncias durante o curso de pos-graduagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva dialética com que foram apresentadas as experiéncias sobre
competéncia, neste estudo, permitiu aprofundar a andlise de teorias, da ldégica politica,
econdmica e social e das praticas que estruturam a aplicacdo da nog¢do de competéncia no
campo do trabalho e da educacdo, na expectativa de que este cabedal de conhecimento possa
subsidiar a aplicacdo do modelo de competéncia na educagdo formal e informal, na formagao
profissional e no mundo do trabalho. O referencial tedrico-pratico mostrou que a nogao de
competéncia ¢ naturalmente voltada as praticas do saber fazer e tem sido apropriada pelo
mercado como um instrumento de competitividade para a gestdo organizacional, contudo as
pesquisas e teorias de aprendizagem surgidas nos ultimos tempos abrem a perspectiva da
aplicagdo das competéncias no ensino como um instrumento pedagogico.

A aplicagdo dos pardmetros de competéncia na educag¢do ndo € nova, pois hé registros
de seu uso desde os primordios do século passado, embora com longas interrupgdes, por
questdes politico-ideoldgicas, que definiram os paradigmas da educagdo, ao longo do tempo.
Vale ressaltar que o que enriquece o modelo de competéncia aplicado a educacao ¢ a
possibilidade de arranjos metodologicos diversificados, possiveis de serem aplicados em
situagdes distintas, inovando e tornando criativa a a¢do pedagogica.

As experiéncias apresentadas sdao validas, sobretudo, por demonstrarem a
possibilidade de aplicagao de metodologias diversificadas e flexiveis, utilizadas em contextos
diversificados, focando trajetérias cognitivas, que culminam no desenvolvimento de
competéncias. Naturalmente que aplicagdo de qualquer uma das estratégias metodologicas
apresentadas converge para um significado contextual diferente, em virtude de varidveis

sociais, politicas, econdmicas etc., que marcam o tempo € o espacgo das situacdes trabalhadas,



mas isto se constitui em desafios a serem transpostos e ndo inviabiliza a aplicacdo dos
principios de competéncia.

Por fim, ao se aplicarem parametros de competéncia nos programas de formacgao
académica e profissional, a expectativa ¢ dar condigdes para que os profissionais dominem
um leque maior de conhecimentos e habilidades, que os capacitam para o mundo do trabalho

e para o exercicio pleno da cidadania.
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