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Resumo

Relata agdes de pesquisa no projeto “Competéncias em informagdo em redes virtuais de
aprendizagem: a¢do na rede publica de ensino de Jodo Pessoa — PB”, na perspectiva do
modelo de regime de informacdo de Gonzéilez de Gomez. Argumenta que a Ciéncia da
Informacgdo tem a possibilidade de promover processos inclusivos na sociedade, provando
possuir um carater epistemologico fundamentado na responsabilidade social do campo
cientifico. Discorre sobre a relagdo interdisciplinar entre Ciéncia da Informagdo e Educacao,
destacando a questdo de competéncias para profissionais em formacdo, no ensino
universitario. Caracteriza os estratos ¢ modalidades das agdes de informagdo, no ambito do
projeto. Utiliza a metodologia da pesquisa-acdo proposta por Thiollent, de modo a criar um
espaco de aprendizagem para os pesquisadores nos varios niveis de atividades da pesquisa.
Destaca as agdes propostas no contexto do regime de informacao na sociedade em rede, bem
como os seus atores, dispositivos e artefatos. Considera que as agdes empreendidas
promovem competéncias nos universitrios participantes, a0 mesmo tempo em que
constituem objetos de informacdo de acesso livre na Internet e de interesse para docentes e
discentes do ensino médio.

Palavras-chave: Competéncias em informagao. Biblioteconomia — Formagao profissional.
Regime de informacao. Sociedade em rede.

SHARES OF INFORMATION FOR SKILLS IN TRAINING LIBRARIAN

Abstract

Reports research actions in the project "Skills in information networks in virtual learning:
action in the public schools of Jodo Pessoa - PB" in view of the regime model information
Gonzalez Gomez. Argues that information science has the possibility of promoting inclusive
processes in society, proving to have an epistemological social responsibility based on the
scientific field. Discusses the relationship between interdisciplinary Information Science and
Education, highlighting the issue of competencies for professionals in training. Characterizes
the strata and modalities of information actions under the project. Uses the methodology of
action research proposed by Thiollent in order to create a learning space for researchers at
various levels of research activities. Highlights the actions proposed in the project scope as
well as the actors, devices and artifacts in the context of the information system in the
network society. Considers that the actions undertaken promote skills in university
participants, while constituting objects of information freely accessible on the Internet of
interest to teachers and students of the school.
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1 INTRODUCAO
Esta comunicagdo relata as primeiras reflexdes no ambito do projeto “Competéncias

em informacdo em redes virtuais de aprendizagem: a¢do na rede publica de ensino de Jodo
Pessoa — PB”, em desenvolvimento no Mestrado Profissional Gestdo em Organizagdes
Aprendentes (MPGOA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Trata-se de proposta de
acdes para competéncias no ensino universitario, com vistas a produzir artefatos virtuais para
acesso a informacao de interesse para docentes e discentes do ensino médio.

O ponto de partida do projeto € a possibilidade de promover uma acao interdisciplinar
de informacao, integrando Educagao e Ciéncia da Informacdo, de modo a promover
competéncias em tecnologias intelectuais em alunos de graduagdo em Biblioteconomia. E
nesse sentido que entendemos a Ciéncia da Informacdo como “padrio que une” fios
conceituais (FREIRE, 2001) e d& sentido a abordagens teodricas e metodologicas sobre
problemas de informagao, na sociedade.

Em nivel operacional, o projeto integra a rede de pesquisa-acdo do Laboratorio de
Tecnologias Intelectuais — LTi, do Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPB,
atuando em parceria com outros projetos de pesquisa direcionados a competéncias em
informacdo no campo da Educagdo. Nessa rede académica de comunicacdo para
aprendizagem, os participantes tem oportunidade de apreender e compartilhar tecnologias e
fontes de informacao relevantes, produzindo contetidos digitais de interesse para o ensino

médio.

2 CIENCIA DA INFORMACAOE EDUCACAO: A ESCOLA NA SOCIEDADE EM
REDE
Nesta secdo, tecemos a rede tedrica que fundamenta nossa abordagem nesta acdo de

informacao para competéncias na graduacdo em Biblioteconomia da UFPB, cujo objetivo ¢
produzir artefatos virtuais de interesse para o ensino médio. E dada uma especial atengdo ao
papel da escola e de modo particular ao ensino universitario, /ocus privilegiado nesta

pesquisa, no que concerne a formagao de futuros gestores de unidades de informacao.

2.1 A ESCOLA NO CONTEXTO DA INFORMACAO
A mudanga de paradigma tecnoldgico ocorrida nas Ultimas décadas do século XX
representa uma profunda remodelacdo na organizag¢do da sociedade e da economia, em nivel

mundial, e teve inicio efetivamente na década de 1970, com o desenvolvimento e



disseminag¢do das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, em especial do
computador e da internet.

Certamente, mais do que um processo de transformagao social e cultural, a sociedade
em rede representa a materializacdo de um paradigma, “organizado em torno [de] tecnologias
de informagdo, mais flexiveis e poderosas”, e que emerge a partir do momento em que a
informagdo assume o papel de ‘fator-chave’ no desenvolvimento das forgas produtivas: “a
informacao, [que] embora tenha sempre desempenhado papel crucial para a economia, torna-
se, agora, o proprio produto do processo produtivo (CASTELLS, 1999, p.89)

Abordando a questdo da informagao na sociedade contemporanea, Gonzalez de Gémez
(1997) destaca a necessidade de situar os acontecimentos e processos (culturais,
organizacionais, produtivos, politicos) em diferentes planos de integragdo, considerando a
complexidade dos elos que entrelacam o local e os mundos externos, em todas as suas
manifestagdes. Em decorréncia, as agdes dos atores sociais que trabalham com a informagao
deveriam ser estratificadas de modo a promover os fluxos de informagdo em todos esses
diferentes planos. Isto significaria ndo somente promover o acesso a redes de informacao
globais para atores locais, mas também estabelecer conexdes entre os espacos locais e globais,
com dois tipos de procedimentos:

a) extrativo, de modo que os atores locais se apropriem das informagdes disponiveis
na rede;

b) produtivo, para que os atores locais confirmem sua presenca argumentativa,
econdmica e politica nos espagos das redes globais (GONZALEZ DE GOMEZ,
1997, p.23).

Nesse contexto, a autora entende a Ciéncia da Informagdao como

Aquela que estuda fendmenos, processos, construgdes, sistemas, redes e artefatos
de informagdo, enquanto ‘informacdo’ for definida por acdes de informagao as
quais remetem aos atores que as agenciam aos contextos e situagdes em que
acontecem e aos regimes de informagdo em que se inscrevem. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003b, p.61. Grifo nosso)

E, nesse sentido, propde que

[...] as ag¢des de pesquisa ¢ as agdes de informacao integrardo um mesmo dominio
de orientagdes estratégicas e, em conseqliéncia, a politica e gestdo da Informagao
formardo parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao qual pertence a politica
e gestdo da ciéncia e da tecnologia — agora reunidos em um s6 paradigma
epistémico-administrativo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p.64. Grifos
nossos)

Por sua vez, um regime de informacdo ¢ definido por Gonzalez de Gomez (1999a,

p.24) como



[um] conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informac¢des podem ser geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a
diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes usudarios especificos ou publicos
amplos. [O regime] esta configurado, em cada caso, por plexos de relagdes plurais e
diversas: intermediaticas; interorganizacionais e intersociais. [Sendo constituido]
pela figura combinatdria de uma relacdo de forgas, definindo uma direg@o e arranjo
de mediagdes comunicacionais e informacionais dentro de um dominio funcional
(saude, educacdo, previdéncia, etc.), territorial (municipio, regido, grupo de paises)
ou de sua combinagdo.

Assim posto, a autora aborda a informacdo enquanto ac¢do de informagdo na

perspectiva de que estas constituem um conjunto de estratos heterogéneos e articulados, a

saber:

a)

b)

acdo de informacio (semantico-pragmatica), estrato polimorfico que se define
nos inumeros setores da produgdo social sob a forma de agdes narrativas;

acdo de meta-informacao, estrato regulatorio definido nos espagos institucionais
do Estado, do campo cientifico, da educacao formal, da legislagdo e dos contratos;
acdo de infra-estruturas de informacéo, estrato mimeomorfico dos objetos de
informagao, “definido na industria e nos mercados das tecnologias, das méaquinas
e dos produtos” mediante “a¢des tecnoecondmicas, normas técnicas modelos”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.34).

A autora concorda com Collins e Kush (1999, p.19) em que estratos ou dimensdes das

acoes de informacao admitem outra leitura, conforme se trate de agdes polimorficas ou agdes

mimeomorficas, reconhecendo trés modalidades de manifestacdo de uma acao de informacgao,

conforme o contexto de sua constituicdo em um dado regime de informacao:

a)

b)

c)

de mediacao, quando a agdo de informacgao fica atrelada aos fins e orientagdo de
uma outra acao;

relacional, quando uma acao de informag¢ao tem como finalidade intervir numa
outra a¢do de informacao, de modo que — ainda quando de autonomia relativa —
dela obtém a direcao e fins;

formativa, aquela que ¢ orientada a informag¢ao ndo como meio mas como sua
finalizagdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.35)

Além das agdes, no modelo de Gonzalez e Gdmez também sdo elementos constituintes

de um regime de informagao:

os Dispositivos de informac¢ao, que podem ser considerados um mecanismo
operacional, ou um conjunto de meios composto de regras de formagdo e de
transformagao desde o seu inicio, ou como Gonzilez de Gémez (1997, p.26)
exemplifica, como “um conjunto de produtos e servigos de informacao e das acdes
de transferéncia de informacgao”.



os Atores sociais, “que podem ser reconhecidos por suas formas de vidas e
constroem suas identidades através de agdes formativas existindo algum grau de
institucionalizagdo e estruturagdo das agdes de informagdo”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003a, p.36).

3. os Artefatos de informacio, que s3o os modos tecnoldgicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissdo de dados, mensagem, informagao.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003a).

A seguir, apresentamos uma representacao grafica das relagdes entre os elementos que

constituem um regime de informacao:

Figura 1 — Representacdo grafica dos elementos do regime de informagao

Regime de Informacgao:
Relagdes entre os
componentes

Agao de
Atores Sociais Informacao

Dispositivos de
Informacgao

Fonte: DELAIA, 2008.

Na abordagem de Gonzdlez de Goémez (2003), as acdes de pesquisa e as agdes de
informagdo integram um mesmo dominio de orientagdes estratégicas: desse modo, politica e
gestdo da informacao fazem parte do mesmo plano prospectivo e gerencial. Assim, € possivel
propor uma ac¢ao que possibilite a reunido dessas agdes em um dado espaco social, de modo a
promover a inclusdo de grupos ou comunidades na sociedade em rede.

E nesta perspectiva que trazemos a escola para o campo de aplicacio da Ciéncia da
Informagao, pois

[...] a escola é aquele lugar por onde todos almejam passar para encontra o seu lugar
[...] um espago de informagdo ou de exercicio da comunicagdo e de acesso as
informagdes produzidas socialmente. [...] o campo social escola ¢ assim um l6cus
privilegiado para o estudo das praticas informacionais e por ai para uma visdo da
institucionalizagdo e funcionamento do nosso mundo cultural (MARTELETO,
1992).



,

E assim que entendemos a escola como um espago de entrelacamento tedrico-
metodoldgico entre os campos da Educagdo e da Ciéncia da Informagao, como propde Freire
(2007). Nesse sentido, Pereira e Freire (1998) observam que o professor pode ser visto na
perspectiva da “transmissao de conhecimento para aqueles que dele necessitam", atividade
que suscita uma responsabilidade social que Wersig e Neveling sugerem ser "o fundamento
em si para a ciéncia da informacao" (1975, citados por FREIRE, 1995).

Ademais, se a informagao ganha cada vez mais relevancia o ato de aprender se torna
uma necessidade constante para acompanhar as mudancas que ocorrem na sociedade. E
quando se fala em “aprender”, logo se pensa em situacdes de socializacdo do conhecimento,
informais e formais. E nesse contexto que a escola, representada na pesquisa pelo curso de
graduacdo em Biblioteconomia da UFPB, pode ser vista como espaco social para produ¢do
geracdo e transferéncia da informacdo e o professor como um agente de informacdo na
sociedade em rede. Destarte, a relevancia do processo educacional no desenvolvimento de
atitudes criticas que possam resultar em ac¢des transformadoras da realidade social, bem como
sua coloca¢ao como um dos mecanismos de transferéncia da informagao, pode ser colocada a

partir de sua definicdo como espago informacional. Afinal, nas palavras de Marteleto (1995,

p.12),

[...] apesar da aparente expansdo dos espacos informacionais na sociedade [...], com
multiplicagdo das tecnologias de comunicacgdo e informagao, a institui¢do educacional
continua operando como vetor da dindmica cultural, uma vez que a experiéncia
escolar constitui um fator determinante no desempenho e acesso as oportunidades
sociais e na assimilagdo dos meios e produtos culturais.

No escopo do Projeto Competéncias..., as agdes se desenvolvem no ambito do regime
de informacao local (projeto, pessoas e instituicdes em parceria) no contexto da sociedade em
rede, com sua oferta de espago para desenvolvimento de competéncias em tecnologias
intelectuais de informacdo em alunos da graduagdo em Biblioteconomia. Nesse processo, sao
criados e compartilhados servigos e produtos de informacdo a partir de recursos virtuais e
fontes fidedignas e relevantes para o ensino médio e sociedade em geral, uma rede de
comunicagdo da informagdo, como propde Freire (2007), para facilitar o trabalho de
informac¢do na sociedade do aprendizado continuo. A seguir, diagrama da relagdo entre

elementos do regime de informacao do projeto:



Figura 2 — Relagao entre elementos do regime de informagéo no Projeto Competéncias...

[regime de informagao na sociedade em rede]
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Fonte: Adaptado de Delaia, 2008.
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Nesse contexto, os elementos necessarios para a inclusdo informacional devem
contemplar ndo somente o acesso fisico a rede Internet e computadores, mas, especialmente,
promover a competéncia em tecnologias intelectuais para as pessoas se utilizarem das midias
virtuais para criar possibilidades de ‘“compartilhamento e criagdo cultural digitais”
(LAZARTE, 2000, p.51). Para o autor,

A forma de se proporcionar este acesso deve estar integrada as condigdes locais
existentes, em termos de suas organizagdes, tanto quanto em seus referenciais
culturais. Centros de producdo, criagdo e compartilhamento cultural (e de acesso a
rede) devem estar integrados a associagdes comunitérias, centros religiosos, igrejas
etc (LAZARTE, 2000, p.48)

Esta perspectiva nos permite abordar o processo de compartilhamento de tecnologias
intelectuais e digitais como possibilidade para promover competéncias para profissionais em
formacao no curso de Biblioteconomia da UFPB, em atividades de busca e organizagdo da

informacao de interesse para a pratica educativa no ensino médio.



2.2 AS COMPETENCIAS EM INFORMACAO

Credita-se a introducdo da expressdo Information Literacy — a Paul Zurkowski,
bibliotecario norte-americano, presidente da Information Industry Association, que em 1974
apresentou um relatério a National Commission on Libraries and Information Science
recomendando um programa nacional para aquisicdo de competéncias em informagao em uma
década. Em 1989, o Comité Presidencial da American Library Association (ALA) publicou
um relatorio reconhecendo a importancia da Information Literacy para a manutencao de uma
sociedade democratica. Neste documento, sdo definidas como competentes em informagao as

pessoas capazes de

[...] reconhecer quando a informagdo é necessaria ¢ [t€m] a habilidade de localizar,
avaliar e usar efetivamente esta informacdo [Essas pessoas] aprenderam como
aprender. Elas sabem como aprender porque sabem como a informagdo ¢
organizada, como encontra-la ¢ como usar a informa¢do de forma que os outros
também possam aprender com ela. (ALA, 1989)

Em 1991, Kuhlthau contribuiu para a fundamentagio teorica da Information Literacy
com um estudo sobre o comportamento dos estudantes, concluindo que nao se trata apenas de
possuir habilidades, mas, sobretudo, de uma maneira de aprender: “a busca de informacao ¢
um processo de construgdo que envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como 0s
pensamentos ¢ as atitudes de uma pessoa” (p.362). Em seguida, Doyle (1994) publicou um
trabalho onde narra o desenvolvimento e a crescente relevancia da Information Literacy para a
organizagdo e o desenvolvimento da sociedade contemporanea. Em a, a autora apresenta uma
proposta dos atributos para reconhecer uma pessoa como ‘competente em informacao’. Esses

atributos sdo:

* Reconhecer que uma informagao precisa e correta é a base para

uma tomada de decisdo inteligente;

* Reconhecer a necessidade de informagao;

» Formular questdes baseadas em necessidades de informagéo;

* Identificar fontes potenciais de informagéo;

* Desenvolver estratégias de pesquisa bem sucedidas;

* Saber acessar diversas fontes de informagéo, incluindo o
computador e outras tecnologias;

* Avaliar a informagao;

* Organizar a informagao para aplicacdo pratica;

* Integrar informagdes novas a conhecimentos ja adquiridos;

« Utilizar a informagdo de uma forma critica e para a resolucdo de
problemas. (DOYLE, 1994, p.3. Tradugio livre)

Baseada na literatura especializada, Hattschbach (2002) propde que as competéncias
em informagdo sejam vistas como habilidades e capacidades em utilizar a informagdo e o

conhecimento sobre a sistematica, o movimento da informag¢do. Além da capacitagdo no uso

das ferramentas para a recuperagdo da informacdo, a autora inclui nesse conjunto o



conhecimento de fontes, o pensamento critico, a formulacdo de questdes, a avaliacdo, a
organizag¢do e a utilizacdo da informacao. Nesse sentido, Belluzzo (2001), em trabalho sobre a
questdo da educacao na Sociedade da Informagao, afirma que a “gestdo da informagao — nos
diferentes niveis: pessoais, organizacionais e sociais — ¢ o grande desafio dos tempos atuais,
constituindo-se no proximo estdgio de alfabetizagdo do homem” (BELLUZZO, 2001). No
mesmo texto, a autora o processo de ensino-aprendizagem deveria centrado “na fluéncia
cientifica e tecnoldgica e no saber utilizar a informagao, criando novo conhecimento”.

Assim, a informagdo mostra-se como fundamento material do conhecimento, ao
mesmo tempo em que seus conceitos sdo considerados complementares aqueles. E assim que
depois da “sociedade da informacgdo” estamos vivendo na “sociedade da informacdo e do
conhecimento”, um termo composto que abrange tanto o aspecto tdcito quanto o aspecto
explicito do conhecimento: o primeiro guardado no intimo do sujeito, dificil de mensurar e
avaliar, pois depende de experiéncias individuais; o segundo, expresso em palavras, textos,
codigos e mediante o uso da linguagem formal.

Em sua abordagem sobre a organizacdo do conhecimento, Choo (2006, p.36-37)
entende que a constru¢do do conhecimento acontece quando o relacionamento sinérgico entre
os conhecimentos tacito e explicito € reconhecido dentro do préprio 6rgdo, bem como quando
sdo criados processos capazes de fazer surgir novos conhecimentos por meio da
transformagdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Nesse modelo, o processo
de conversdo do conhecimento tacito para o conhecimento explicito ¢ fundamental para o
verdadeiro aproveitamento da experiéncia e do aprendizado dos individuos em uma
organizagdo, uma vez que sao tipos de conhecimentos complementares. Nessa perspectiva,
organizagdes do conhecimento — como um curso universitario, p.ex. — podem desenvolver
acOes que privilegiem o aprendizado voltado para a melhoria de processos de ensino, gestdo e
compartilhamento de contetdos. Pois, como esclarece Angeloni (2002, p.37), “Uma
organiza¢ao do conhecimento corresponde aquela em que o conjunto de saberes individuais e
coletivos compartilhados pelo grupo € tratado como um ativo valioso, que possibilita a
compreensdo e a superacao das contingéncias ambientais”.

Enfim, essa ¢ a rede tedrica que fundamenta nossa a¢do de informagdo para acesso a
fontes de informacdo na web mediante competéncias em tecnologias intelectuais de
processamento € comunicacdo da informagdo, as quais podem ser vistas “tanto [como]
condi¢do quanto [como um] campo de experimentacdo de novas praticas de informagao”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p.57).



3 PROCEDIMENTOS E MODALIDADE DAS ACOES
A abordagem metodolégica do projeto se pauta no carater interativo presente tanto

nas tecnologias digitais de informagao e comunicagdo quanto na participagao da comunidade
no processo de constru¢do de interfaces de organizagdo e comunicagdo da informacao. Nesse
sentido, adotamos os modelos da Pesquisa-Acao de Thiollent (1997; 2000).

Em nivel operacional, o projeto ¢ desenvolvido em parceria com a rede de projetos
do Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi e em conformidade com o método de
projeto, considerado por Liick (2003, p.13) como uma “ferramenta basica do gestor, que [...]
fundamenta, direciona e organiza a agdo de sua responsabilidade [e] possibilita o seu
monitoramento ¢ avaliagao”.

Os pesquisadores docentes e discentes participam da rede através de projetos em
desenvolvimento ou em fase de discuss@o dos seus resultados. As atividades sdo diferenciadas
em operagdes e atores sociais, mas integradas no espaco de compartilhamento de informagoes
cientificas e tecnoldgicas da pesquisa. Dessa forma, as agdes desenvolvem entre os
participantes uma sinergia para o trabalho a ser empreendido, além de gerar
comprometimento com a efetiva constru¢do de condi¢des para sua realizagdo, com o
propésito de promover beneficios as pessoas e organizagdes. Representam, também, a
oportunidade para os pesquisadoras proponentes tecerem, no tear da Ciéncia da Informacao,
um padrdo que (re)una informa¢do e tecnologias intelectuais em nivel da integracdo entre
pesquisa e ensino, na praxis académica.

Nesse sentido, observamos que as atividades podem ser vistas como ‘“acdes de
informacao, as quais remetem aos atores que as agenciam, aos contextos e situacdes em que
acontecem e aos regimes de informag¢do em que se inscrevem”, como propde Gonzalez de
Gomez (2003b, p.61) sobre o campo de interesse da Ciéncia da Informagdo. Ademais, o uso
de termos como “compartilhamento de recursos de informagdo”, “contribuir de forma
propositiva” e “promover oportunidades para transferéncia de tecnologias intelectuais” nos da
pistas sobre o pressuposto dessas atividades, qual seja a responsabilidade social da Ciéncia da
Informacao, na sociedade contemporanea.

Com relacdo a caracterizacao dos estratos e modalidade da a¢ao de informagdao em
desenvolvimento, cabe lembrar que esses estratos sdo heterogéneos e articulados, ocorrendo
“de modo paralelo e simultaneo ao longo de todo o desenvolvimento de uma atividade ou
processo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.33). No presente exercicio, a caracterizagio
da acdo de informagdo em um ou outro estrato tem uma finalidade heuristica, auxiliando na

percepg¢ao da aplicagdo das categorias tedricas a pratica da pesquisa e desenvolvimento.



Identificamos, nas agdes em desenvolvimento no projeto, caracteristicas do estrato
semantico-pragmatico (informaco), por se tratar de projeto direcionado ao setor cientifico e
tecnologico da producdo social, particularmente a comunidade de discentes do curso de
graduacao em Biblioteconomia da UFPB. Nesse sentido, o aspecto polimoérfico da acao
expressa as “heterogeneidades e singularidades dos [mundos de vida] dos sujeitos”, como
esclarece Gonzalez de Gomez (2003a, p.34) em relacdo as caracteristicas desse estrato,
procurando atender tanto aos pesquisadores quanto aos profissionais em formacao.

Na perspectiva do estrato de meta-informacional, observamos que as atividades do
projeto se inserem nos espagos do Estado (mediante as politicas governamentais de ensino
universitario), do campo cientifico (sendo um projeto de pesquisa na pds-graduagdo) e da
educacdo formal (vinculado a instituicdo de ensino superior e com vistas a apropriagdo dos
resultados pelo ensino médio).

E neste dominio regulatorio que:

[...] se estipula o dominio relacional [...] dentro do qual algo apresenta ou representa
um valor de informagdo [...] o contexto a partir do qual aquilo que adquire carater de
informag@o pode desenvolver valores cognitivos, constituir evidéncias probatdrias,
servir de apoio a decisdo ou ser insumo de agdes instrumentais. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003a, p.35).

Este ¢ o dominio relacional onde o projeto assume a feicdo de informagdo em si,
atendendo aos objetivos propostos nos trés niveis da atividade universitdria, quais sejam
ensino — pesquisa — extensdo, criando, nesse processo, evidéncias comprobatdrias sobre a
validade dos pressupostos tedricos da pesquisa e dos seus resultados na sociedade.

Por fim, o estrato mimeografico de infra-estruturas de informacao, “definido na
industria e nos mercados das tecnologias, das maquinas e dos produtos [... mediante agdes
tecno-econdmicas, normas técnicas, modelos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.35), diz
respeito aos objetos de informagdo (dispositivos e artefatos) criados pelas atividades do

projeto. Este estrato:

Remete aquilo que disponibiliza e deixa disponivel, como sua media¢do socio-
cultural, um valor de informagdo, e que poderiamos caracterizar como ag¢@o
tecnoecondmica — de antecipagdo estruturante na configuragdo da agdo/informacao.
Para referirmo-nos a tudo aquilo que, como matéria informada, mediagdo maquinica
ou como passado instituido domundo social, condiciona e limita uma a¢do de
informagdo, poderiamos falar de ‘dispositivos de informacdo’ ou de ‘artefatos de
informag@o’ — ou, preferimos hoje — ‘objetos relacionais’, quando enfatizamos a
instancia da inscri¢do e objetivagdo de um testemunho ou evidéncia informacional
como objeto cultural. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.65).

Nesse contexto, “os atores sociais estdo de acordo em seus conceitos porque |...]
partilham uma realidade de acdes possiveis e estdo de acordo em suas acdes [desde que

partilhem] uma rede comum de conceitos” (COLLINS; KUSH, 1999, p.11 citados por



GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.36). Essa rede comum se traduz, efetivamente, em uma
cultura informacional compartilhada pelos atores sociais envolvidos em todos os niveis de
atividade do projeto, os quais constituem a ‘forma de vida’ dessa comunidade.

Dessa forma, o projeto se caracteriza como uma acao de informacao de interesse para
os campos da informacdo e da educagdo, por estar direcionada para uma ‘forma de vida’
constituida “pelas interagdes duradouras de um grupo que partilha de atividades, situagdes e

experiéncias comuns”’, conforme Gonzalez de Gémez (2003a, p.36), no espaco académico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essas reflexdes nos levam a comecar a entender os beneficios que uma parceria entre
os campos da Ciéncia da Informacao e da Educagdo pode proporcionar tanto ao ensino
universitario quanto ao ensino médio, especialmente pelo uso de recursos tecnologicos que
promovam as competéncias necessarias a qualificagdo em formacao.

No espaco académico, no compartilhamento de informacdo e conhecimento,
pesquisadores e aprendizes do Projeto Competéncias..., atuam para facilitar a transmissao do
conhecimento para aqueles que dele necessitam, como propdem Wersig e Neveling (1975).
Nesse processo, tanto produzem, a partir de fontes de informagao na web, quanto disseminam
informagdes de interesse para o ensino médio, as quais representam oportunidades de criacao
de novos conhecimentos na sociedade em que vivemos.

De modo que esperamos, com as agdes de informacao em desenvolvimento, contribuir
para discussdo e elaboracdo de modelos para competéncias em informagdo no espaco de

formagdo académica, com vista a atender demandas de informag¢do na sociedade.
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