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Resumo

Busca reconstruir a trajetéoria de vida profissional dos egressos do Programa de Pos-
Graduacao Ciéncia da Informacdo, da Universidade Federal da Paraiba, e apreender as suas
representacdes sobre este curso. De natureza quanti-qualitativa e tipo descritiva, recorta como
campo empirico o PPGCI/UFPB e, como sujeitos, os mestres formados no periodo de 2008 a
2013. Utiliza-se do questionario misto, construido no google docs e enviado por email, como
instrumento de coleta de dados. A analise dos dados sera realizada a partir da conjugacao do
método biografico com a técnica da categorizacdo, presente no método de andlise de
conteudo.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagao. Egressos. P6s-Graduacdo. Atuacao Profissional.

Abstract

It aims to reconstruct the professional trajectory of graduates of the Post-Graduate in
Information Science (PPGCI), at the Federal University of Paraiba (UFPB), and to investigate
their representations about this course. It is a quantitative-qualitative and descriptive research,
and has as empirical field the PPGCI / UFPB and, as subjects, masters (ex-students) that
concluded the course in the period of 2008-2013. It makes uses of mixed questionnaire, built
in google docs and emailed as an instrument of data collection. Data analysis will be
performed based on the combination of biographical method with the technique of
categorization, in the method of content analysis.

Keywords: Information Science. Graduated students. Post-graduation. Professional
Activities.

1 INTRODUCAO

A sociedade da informagdo ¢ a grande mola propulsora para as transformacgdes
ocorridas no mercado de trabalho e nas academias. Ela se tornou um espago universal de
acesso aos conteudos informacionais (BARRETO, 2002), sobretudo com as possibilidades de
acesso a informagao que as ferramentas tecnologicas proporcionaram.

A Ciéncia da Informacdo (CI) procura viabilizar praticas e técnicas de formacao
profissional onde o sujeito pode incutir formas de atuacdo. Percebendo suas particularidades
enquanto formagao académica e, sobretudo, a aplicagdo dos contetidos informacionais.

Neste interim, a memoria por muito tempo foi considerada algo divino, que elevava os
mortais a0 mundo das divindades e com o passar dos tempos ela passa por um processo de

laicizacdo desempenhando um importante papel no desenvolvimento das ideias. Neste



sentido, a memoria ¢ entendida como "a capacidade humana de reter fatos e experiéncias do
passado e retransmiti-los as novas geracdes [...] gragas a um conjunto de fungdes psiquicas."
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2008, p.3). Ou seja, a memdria perpassa 0S processos
cognitivos, porque, em alguns casos, ¢ instituida de maneira inconsciente.

A CI deve estar preocupada em esclarecer um "problema social concreto, o da
informacdo, e voltada para o ser social que procura informagdo, situa-se no campo das
ciéncias sociais que sao o meio principal de acesso a uma compreensdo do social e do
cultural" (LE COADIC, 2004, p. 19). Ao esclarecer o problema enunciado por Le Coadic a CI
discute a pratica profissional, tendo em vista que os problemas pressupdem solugdes praticas,
e para tanto ¢ necessario adentrar ao contexto social em que o profissional estd inserido.

Esta perspectiva denota a construcao de atributos necessarios para o enfrentamento e
resolugdo dos desafios profissionais que surgem apds formagdo académica, sobretudo porque
os profissionais egressos dos programas de pds-graduagdo participam do desenvolvimento da
sociedade influenciando o perfil e o desempenho de outros profissionais. Assim, a presente
pesquisa busca apreender como se configura a trajetoria profissional dos egressos do
PPGCI/UFPB frente as mutagdes ocorridas na sociedade contempordnea e quais as

representacdes sociais em relacdo a este curso?

2 METODOLOGIA

A pesquisa de natureza descritiva ird reconstruir a trajetoria de vida profissional dos
cientistas da informagdo a partir da analise de suas representacdes sociais presentes na fala
dos sujeitos. Assim segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 102) os estudos descritivos
almejam "medir ou coletar informag¢des de maneira independente ou conjunta sobre os
conceitos ou as variaveis a que se referem", neste caso sobre a trajetoria profissional dos
egressos do PPGCI/UFPB.

A abordagem quanti-qualitativa adequa-se melhor por se tratar de uma pesquisa social
de carater descritivo que "permite a obtencao de conhecimentos no campo da realidade social"
(GIL, 2010, p. 26), além de contribuir para a apreensdo da realidade social em que estdo
inseridos os sujeitos sob duas perspectivas a qualitativa através da fala dos individuos e a
quantitativa por meio da caracterizagdo do perfil.

Como instrumento de coleta de dados utilizar-se-4 questionario misto, construido no
Google docs e enviados por e-mail.

Os dados da pesquisa serdo tratados de forma quantitativa e qualitativa. Neste sentido,

utilizar-se-4 como técnicas de tabulacdo e analise de dados, as inferéncias percentuais e



estatisticas bdasicas, além da técnica de categorizagdo presente na andlise de contetido, que
segundo Gomes (1994, p. 74) nos permite "encontrar respostas para as questdes formuladas",
bem como "descobrir o que esta por trads dos conteudos manifestos".

As mensagens dos sujeitos serdo agrupadas por categorias. A técnica de categorizacao
presente na analise de contetido consiste numa "operagcdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacio e, seguidamente, por reagrupamento segundo
0 género, com critérios [bem] definidos." (BARDIN, 1977, p. 145). Ou ainda como define
Franco (2007, p. 59) "¢ uma operacao de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de

critérios definidos."

3 OS ESTUDOS SOBRE EGRESSOS

Ao analisar o perfil dos egressos dos programas de pds-graduagdo conhecemos a
necessidade de aferir a qualidade dos programas de pds-graduacao através da formacgdo
académica que estes profissionais receberam, sobretudo porque a obtengdo de informagdes
sobre suas posi¢des profissionais apds a realizacdo dos cursos define como os programas dos
cursos foram capazes de preparar os alunos para o mercado de trabalho.

Entre as pesquisas sobre egressos destaca-se Silva (1982) que procurou analisar a
ocupagdo anterior a realizacdo do curso do IBICT e a atuagdo posterior com o objetivo de
verificar o impacto do curso na atividade profissional dos egressos. A autora utilizou como
metodologia survey que envolveu 340 egressos, obtendo um retorno de 83% da populacao, os
resultados de Silva (1982) mostraram que houve uma mudanca na atuagdo profissional dos
egressos € que pode ser creditada ao curso do IBICT.

Evidentemente a procura pelos Programas de Pds-Graduagdo transcende a questdo
profissional, que esta atrelada ndo s6 ao académico, mas ao pessoal, ao particular, ao desejo
de especializagdo, de obter um grau de instru¢do que evidencie a profissdao como um todo. Ou
simplesmente como ressalta Varela, Castro e Guimaraes (2008, p. 77) "o desenvolvimento da
educacdo continuada tem sido muito recorrente entre aqueles que desejam ultrapassar os
limites da competitividade".

Desta forma, € preciso perceber que as experiéncias com pesquisas voltadas para o
campo cientifico da Ciéncia da Informacdo tornam-se necessarias para a consolidagdao de
questdes praticas, principalmente porque tais questdes advém da formatacdo de uma ciéncia
que procura desenvolver aspectos técnicos e tedricos que se referem ao seu escopo, mas que

estao intrinsecamente interligadas com as concepgoes de sociedade da informagao.



4 A POS-GRADUACAO NO BRASIL

Na perspectiva de formagdo profissional as academias assumem uma dimensdo
crucial, pois serao elas que fornecerao o capital simbdlico e/ou intelectual, representado pelo
diploma, que se constitui no principal fundamento do direito de autoridade de produzir
discursos e exercer praticas sobre um determinado conjunto de fendmenos componentes da
realidade social. "O titulo profissional ou escolar é uma espécie de regra juridica de percepgao
social, um ser-percebido que é garantido como um direito. E um capital simbolico
institucionalizado, legal e ndao apenas legitimo" (BOURDIEU, 1989, p.148).

Com o desenvolvimento da pds-graduagdo no Brasil, sobretudo nas décadas de 1950 e
1960 atrelado ao surgimento e desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo, houve uma
necessidade de profissionais da informagao qualificados com habilidades e competéncias para
atuar com técnicas e estudos mais eficientes que estavam por surgir. A CI passa para um novo
desafio a superacdo dos modelos substancialmente fortes, o modelo de desenvolvimento
industrial e o de analiticidade, ou seja, consiste no processo de reenergizagdo que conforme
Zeman (1980, p. 160) "representa a transformac¢do de uma informagao potencial em uma
informagdo viva" ou ainda a busca das multiplas facetas que compdem o objeto de estudo da
ciéncia.

O processo de formagdo e consolidagdo da CI se deu em meio a véarias discussoes
entre os teodricos que se debrugaram sobre os problemas informacionais decorrentes do avango
tecnologico, e de forma bastante eloquente Capurro (2003) afirma que a CI se situa entre a
utopia de uma linguagem universal e a loucura de uma linguagem privada. O autor chama
atencao para o direcionamento da informacao e, consequentemente para a sua praxis.

E valido ajuizarmos sobre a existéncia de foruns de discussdo e desenvolvimento de
pesquisas na area da CI, como a cria¢do, em 1989, da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduagao em Ciéncia da Informagado - ANCIB, com o apoio do CNPq a ANCIB ¢ a principal
sociedade cientifica na area de CI e desde a sua criagdo promove os Encontros Nacionais de
Pesquisa em Ciéncia da Informacao - ENANCIB.

Ademais, ¢ importante destacar que os programas de pods-graduacdo em ciéncia da
informagao pretendem oferecer diretrizes basicas para a fundamentagdo tedrica num curriculo
que aponta para o aprofundamento de um grupo de disciplinas importantes para a CI e que
estdo associadas ao desenvolvimento de investigacdes relacionadas rigorosamente,
conduzidas em consonancia com as diretrizes educacionais para a area (BAUZER, 1979).

Além de formar profissionais capazes de equacionar e cotejar a problematica da informagao



na sociedade brasileira, contribuindo com suas pesquisas para a formulagdo de politicas de

informacao para o pais € o campo a CL.

5 REPRESENTACOES SOCIAIS NA CIENCIA DA INFORMACAO

O conceito de representacdo social ¢ oriundo da tradicdo francesa do pensamento
social, mas especificamente, do campo da psicologia social, seu principal formulador foi
Serge Moscovi.

Ao formular o conceito de representacdo social, este autor apropria-se do conceito
durkheimiano de representacdo coletiva, no entanto estabelece algumas modificagdes: a)
primeiro, retira do conceito de Durkheim o peso da ontologia social, mudando o seu campo de
aplica¢do, situando-o a meio caminho entre o social e o psicologico; b) inscreve no conceito
uma consisténcia cognitiva bastante acentuada; c) delimita especificamente o seu campo de
acdo, ou seja, o cotidiano; e d) especifica a representagdo como uma forma de conhecimento
particular, relacionado com o senso comum, com a interagdo social, com a socializagdo e
responsavel pela construg¢do das identidades (PERRUSI, 1995).

Para Moscovici (1978), diferentemente de Durkheim (2003), o social designa o
aspecto dinamico e a bilateralidade no processo de constituicdo das representacdes sociais,
assinalando duas facetas: por um lado, a representacio como forma de conhecimento
socialmente elaborado e partilhado e, por outro sua realidade psicoldgica, afetiva e analdgica,
inserida no comportamento do individuo. Desta forma, as representagdes passam a ser
encaradas como medidas sociais da realidade, produto e processo, a0 mesmo tempo, de uma
atividade de elaboracdo psicologica e social dessa realidade, que se d4 nos processos de
interagdo entre os atores sociais (JODELET, 1986, p. 37). Falar em representacdo social,
portanto, ¢ mais que falar em opinido (individual ou publica), atitude e conduta. Esses
elementos estariam em um nivel de menor sedimentacao social sendo, portanto, mais fluidos e
contingentes e podendo ser eles proprios, reflexos ou efeitos de representagdes sociais.

Desta forma, como ressalta Nobrega (2001) para Moscovi as representagdes sociais se
constituem em uma forma de medida social da realidade, ou seja, de ordenacdo do mundo que
tem origem na atividade psicossocial a partir dos processos de interacdo entre os individuos.
Assim, as representacdes sociais, nesta perspectiva, sdo responsaveis pela forma especifica
com que os individuos se situam, organizam, classificam e atribuem significado aos objetos e

fendmenos com os quais se relacionam e que, em conjunto constituem a sua realidade. E



nesta acepcao que utilizamos este conceito, por entender que ele nos possibilita apreender os

significados que os egressos possuem a respeito PPGCI/UFPB.

6 CONSIDERACOES

E bem verdade que considerando as transformagdes ocorridas na CI ao longo dos anos
podemos perceber o grande avango para area, assim como assevera Souza (2012, p. 88) "A
ciéncia da informag¢do no Brasil vem sofrendo as transformacgdes inerentes a qualquer projeto
social que se constitua especialmente no ambito académico." E como todo e qualquer projeto
social € necessario enfrentar as barreiras impostas seja institucionais, governamentais ou
mesmo operacionais, mas sempre no desejo de alavancar cada vez mais a CI.

Evidentemente que a procura pelos Programas de Po6s-Graduagdo transcendem a
questao profissional, que esta atrelada ndo s6 ao académico, mas ao pessoal, ao particular, ao
desejo de especializagdo, de obter um grau de instrucdo que evidencie a profissdo como um
todo. Ou simplesmente como ressalta Varela, Castro e Guimardes (2008, p. 77) "o
desenvolvimento da educacdo continuada tem sido muito recorrente entre aqueles que
desejam ultrapassar os limites da competitividade".

Portanto, podemos perceber a evidéncia interdisciplinar da CI, o que "além de
contribuir na formagao da massa critica da area, propicia a constitui¢do de um campo vasto e
diversificado para a especulagdo cientifica de temas de interesse a profissionais de diferentes

areas" (NORONHA et al, 2009, p. 106).
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