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Resumo

Arquivos Permanentes, presentes no campo de atuagdo da Ciéncia da Informagao tém como
objetivo a guarda, a preservacdo, a organizacdo, a divulgacdo e a disseminagdo de seus
acervos documentais, com a finalidade de garantir o acesso as informagdes por eles
custodiadas. Com as tecnologias presentes ja na metade do século XX e com o fortalecimento
do uso dessas tecnologias na producao digital, a partir dos anos 90 no século XX, mudou-se o
enfoque do documento para as informagdes nele contida, desta forma, alguns arquivos
permanentes dos estados brasileiros t€ém se utilizado da Web para cumprir seus objetivos de
uma maneira extensiva, pois, nos ambientes digitais podem fazé-lo de maneira rapida, simples
e dinamica. Orientados pelo direito ao acesso as informagdes e aos documentos, hoje
garantidos por Lei a todos os cidaddos e com as possibilidades de acesso proporcionadas pelas
Tecnologias Informac¢do e Comunicagdo (TIC), os Arquivos Permanentes que custodiam os
documentos deveriam disponibilizar seus contetidos documentais a todos que necessitem da
informacgdo, inclusive a disponibilizacdo de tais institui¢des em interfaces moveis que hoje
fazem parte da vida dos usuarios. Este trabalho teve como objetivo analisar como as
informagdes dos Arquivos Permanentes dos estados brasileiros estdo disponibilizadas na
Web. A metodologia consistiu em uma investigagdo tedrica baseada nos principios do Design
e Arquitetura da Informagdo e de nivel exploratorio, a partir da observagdo dos sites dos
Arquivos dos estados brasileiros. Pautados nas ultimas Diretrizes Gerais para a Construcio
de Websites de Instituicdes Arquivisticas, elaboradas pelo CONARQ em 2000 e no
instrumento de avaliacdo DaSilva, o primeiro avaliador de acessibilidade em portugués para
Websites. Verificamos como resultados, que a maioria dos Arquivos Permanentes dos estados
brasileiros disponiveis na Web, apresenta problemas de complexidade variada. Tais
problemas interferem no acesso efetivo a informacdo constante nos documentos custodiados
pelas Instituicdes Arquivisticas em diversos niveis.
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DISSEMINATION OF INFORMATION ON THE WEBSITES OF THE PERMANENT
ARCHIVES AND NEW TECHNOLOGIES OF INFORMATION AND
COMMUNICATION

Abstract

Permanent archives present in the playing field of information science aim custody,
preservation, organization, dissemination and spread of their document collections, in order to
ensure access to all information they guarded. With the technologies already present curing a
the first half of the twentieth century and the strengthening of using these technologies in
digital production, from the 90s in the twentieth century, it was moved the focus of the
document to the information contained in it, thus, some permanent Brazilian states archives

*Este artigo ¢ parte da dissertacdo de mestrado da autora



have used the Web to fulfill their goals in a large way, because it can be faster, simple and
more dynamic using digital environments. Guided by the right of the access to information
and documents, now guaranteed by law to all citizens with access possibilities offered by
Information and Communication Technologies (ICT), the permanent Archives guarding that
the documents should be made available to all its contents documentary that need of
information, including the availability of such institutions in mobile interfaces that are now
part of the lives of users. This study aimed to analyze how the information of the Permanent
Brazilian states Archives are available on the Web. The methodology consisted of a
theoretical investigation based on the principles of Design and Information Architecture and
of an exploratory level, from the observation of the sites of the Archives of states. Lined in the
last General Guidelines for Building Websites archival institutions, designed in 2000 by
CONARQ and assessment tool DaSilva, the first evaluator accessibility Portuguese for
Websites. Verified as a result, most of the Permanent Brazilian states Archives available on
the web, presents problems of varying complexity. Such problems interfere no effective
access to the information contained in the documents guarded by archival institutions at
various levels.

Keywords: Permanent Archives. Web. Information Access. Mobility.

1 INTRODUCAO
Segundo o Conselho Nacional Arquivos (CONARQ) (2009, p. 169) a palavra custddia

¢ definida da seguinte maneira a: “Responsabilidade juridica de guarda e protecio de
arquivos, independente do vinculo da propriedade”, isto €, as instituicdes arquivisticas
custodiam a memoria coletiva nacional. Nas ultimas décadas, muitas transformagdes estdo
sendo sentidas nesta area devido as alteragdes pertinentes ao contexto socio-econdmico,
cultural e tecnolégico, favorecidos pela introducdo do digital e da Internet, desta maneira, a
forma de acesso, guarda e transferéncia ao patrimonio cultural da humanidade foi modificada.

Quando consideramos os Arquivos Permanentes dos estados brasileiros como lugares
de memoria, portanto apreciados como bens patrimoniais, podemos afirmar que estas
instituicdes custodiam os documentos (suportes materiais de informacao), para a preservacao,
a divulgacao e a disseminacdo da informacao neles contidas, com a finalidade de garantir o
acesso a informagao.

Com as tecnologias presentes ja na metade do século XX e com o fortalecimento do
uso dessas tecnologias na producdo digital, a partir dos anos 90 no século XX, tornou-se
possivel mudar o enfoque do documento, para a informagao nele contida, disseminando-a de
forma extensiva na Web.

As instituicdes arquivisticas estdo presentes nos ambientes digitais, representados por
seus Websites que por meios de recursos tecnologicos oferecidos pela Web e com as

possibilidades de acesso proporcionadas pelas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo



(TIC) deveriam disponibilizar seus conteidos documentais e propiciar o acesso € o uso das
informacdes a todos que dela necessitem e a busquem.

Foi diante desta nova realidade que buscamos determinar como se d4 a disseminagao
da informagao nos Websites dos Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros fazendo uma analise
parametrizada pelas orientagdes constantes na Lei de Acesso & Informacdo (promulgada em
2011 e cujo cumprimento tornou-se obrigatdrio no territério brasileiro desde novembro de
2012) e pelas Diretrizes elaboradas pelo CONARQ em 2000 (Diretrizes Gerais para a
Construcdo de Websites de Instituigdes Arquivisticas) de como as Informagdes estdao
dispostas nos Websites das institui¢cdes publicas estaduais arquivisticas e se atendem ou ndo as
diretrizes recomendadas pelo CONARQ. Temos em foco que o acesso a informacao ¢
requisito essencial para o conhecimento, direito e cidadania encontrando na Internet sua
grande aliada.

As recomendagdes das Diretrizes buscam facilitar a interpretagdo ¢ o acesso as
informagdes custodiadas pelas Instituicdes Arquivisticas, para que sejam captadas pelos
usuarios que, no século XXI, querem ser satisfeitos rapidamente, almejam liberdade na busca,
ndo tém trajetos definidos ou limitados e também querem opinar, interagir e contribuir.

Para Fernanda Ribeiro (2005), quando facilitamos o acesso as informagdes
arquivisticas ampliamos o paradigma de custdodia com a inser¢do da ideia de acesso ao
conteudo.

Em 2010 o CONARQ, entendendo a significativa contribui¢do que ¢ a digitalizacdo
para a ampliagdo do acesso e disseminacdo dos documentos arquivisticos através da
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, faz a Recomendagdo para Digitaliza¢do de
Documentos Arquivisticos Permanentes, visando auxiliar as instituigdes que custodiam os
acervos de valor permanente documental, ou seja, de acesso aos documentos presentes nos
fundos.

A partir da analise dos arquivos permanentes estaduais brasileiros, na ambiéncia
digital, pudemos avaliar a mudanca de paradigma na prestacdo de servigos a comunidade por
essas instituigdes. A mudanca de paradigma na exposi¢do da informacdo nos servigos dos
Arquivos Permanentes amplia os ambientes informacionais e a forma de acesso a estes
ambientes, independente de sua localizacao fisica, tornando-os global. Para Ohira et al.(2005,
p. 51), “A Internet ¢ um recurso de enorme potencial para a ampliagdo de servigos aos
usuarios de Arquivos”.

Outro fator de importancia que interfere e influencia o processo de transferéncia da

informacao ¢ a adequagdo dos ambientes digitais ao usudrio, quanto a Usabilidade, a



Arquitetura da Informagdo e ao Design centrado no usudrio: para que seja construido o
conhecimento a partir das informagdes encontradas nas paginas da Web, € preciso que os
ambientes informacionais digitais estejam adequados as necessidades e as competéncias
informacionais de quem se quer abordar.

Diante desse cenario, refletimos que os Websites guardam a reproducdao dos
documentos dos Arquivos Permanentes na ambiéncia digital: assim, nos deparamos com uma
representacdo que oportuniza o acesso a informagao para a construcdo de novos
conhecimentos.

Verificamos como resultados, que a maioria dos Arquivos Permanentes dos estados
brasileiros disponiveis na Web, apresenta problemas de complexidade variada.

Tais problemas interferem no acesso efetivo a informacao constante nos documentos
custodiados pelas Institui¢des Arquivisticas em diversos niveis avaliados pela pesquisa. A
pesquisa se justifica na medida em que apresenta o estado da arte da presenca dos Arquivos
Permanentes dos estados brasileiros na Webosfera e contribui para a produg¢dao do
conhecimento na Ciéncia da Informacao no que se refere a apresentacdo da informag¢ao como
agente facilitador na descoberta, na selecdo e na aquisicao das informacdes disponiveis sobre

os Arquivos Permanentes nos ambientes digitais.

2 ACESSO E APROPRIACAO DO CONHECIMENTO NOS AMBIENTES DIGITAIS
DOS ARQUIVOS PERMANENTES

Nosso contexto sociocultural evidencia-se pela rapidez em que as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TIC) estdo se desenvolvendo, originando profundas
transformagdes no universo informacional em todas as areas do conhecimento. A producao
ampliada de informagdes a partir do uso das tecnologias de informagdo exige como
consequéncia o aumento da disponibiliza¢do da informacao na forma visual com o objetivo de
facilitar a compreensdo e a apropriacdo do usuario sobre informacgdes que gerem
conhecimento.

Assim, a Ciéncia da Informag¢do amplia sua area de atuagcdo para a ambiéncia
informacional digital, principalmente nos ambientes da Web, atualmente voltando-se para as
questdes concernentes a mobilidade que possibilitam a disseminagdo da informacao de forma
extensiva, confirmando como a forma da apresentacdo da informagdo € extremamente
importante para a compreensdo e constru¢do de novos conhecimentos por parte do usudrio,

principalmente quando nos valemos de recursos digitais.



Paul Otlet no final dos anos 1930 até sua morte em 1944, discutia modos de integragao
e distribuicdo do conhecimento através de mecanismos que em dias atuais reconhecemos
como diferentes tipos de interfaces.

A preocupacao de Otlet estava em como a apresentacao da informacdo na forma até
mesmo imagética era importante para a compreensdo e apropriacdo do conhecimento. Em
Traité de documentacion de 1934, ele faz a proposta da ferramenta de formatacdo que pode
ser comparada aos programas atuais de texto que contém tais ferramentas como as do Word e
do Clipart, formadas de linhas curvas e quebradas, de formas poligonais e circulares, todas as
unidades basicas para a composi¢ao de diagramas manuais, figuras e desenhos simplificados
(HEUVEL; RAYWARD, 2011).

Segundo Heuvel e Rayward (2011, p.2320, tradugd@o nossa),

Otlet estava particularmente interessado em linguagens visuais que
fossem capazes de expressar significados semanticos independentes
das linguas naturais com base no texto, mas poderia fornecer
interfaces para o contetido de acervos textuais e museograficos. Seus
primeiros pontos de vista da CDU (Classificacdo Decimal Universal)
foram um passo nessa direcdo em que ele acreditava que poderia
formar uma espécie de linguagem universal de codigos numéricos,
uma verdadeira linguagem nova, cujas figuras traduziriam ideias
absolutamente comuns para todo mundo cientifico.

Considerando o nosso contexto sociocultural que vem sendo evidenciado pela rapidez
em que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) estdo se desenvolvendo,
originando profundas transformagdes no universo informacional em todas as areas do
conhecimento, a informagdo vem adquirindo status cada vez mais importante.

A informacgdo tornou-se insumo para viabilizagdo das atividades, nos processos
culturais, nos processos de ensino e aprendizagem, nos processos de aquisi¢des e construgao
de conhecimento para pesquisa cientifica e tecnoldgica e em outros setores ou atividades onde
o conhecimento humano se faz necessario. (MARCONDES, 2001), confirmando a premissa
de que: como a forma da apresentagdo da informagdo € extremamente importante para a
compreensdo e constru¢do de novos conhecimentos por parte do usuario, principalmente
quando nos valemos de recursos digitais tdo presentes em nossas vidas nos dias atuais.

Assim, cabe afirmar que a relagdo mais evidente entre a Ciéncia da Informacdo e a

Apresentacdo da Informacao nos ambientes digitais da Sociedade em Rede esta na proposta

voltada para as tarefas do usuario, aquelas que sao desempenhadas pelos usudrios quando



estdo buscando ou fazendo uso de instrumentos de representagcdo da informagdo em ambientes
informacionais (IFLA STUDY GRUP..., 2008).

Em tempos contemporaneos, intensas mudangas ocorreram na forma de difusdo e
aquisicdo da informagdo, bem como, na maneira de integragdo € na comunica¢ao entre as
diferentes estruturas sociais por meio de sistemas de informac¢des em ambiente Web. Ocorreu
uma ampliagdo no paradigma de custddia e acesso aos contetidos documentais, ou seja, o
acesso a informacao através das midias disponiveis e acessiveis. Diante disso, 0 acesso, 0 uso
e o reuso da informagao se constitui como o principal quesito dos servigos de informagao.

Segundo Angeloni (2003, p. 20), “A tecnologia exerce um papel essencial tanto na
comunicagdo ¢ no armazenamento de dados, das informagdes e dos conhecimentos como na
integracao dos tomadores de decisdes”.

Desta forma, sites se valem design/Arquitetura da informagdo com o objetivo de
facilitar o acesso ¢ o uso da informagao.

O design de apresentacdo dos arquivos representa um principio de facilitacdo do
acesso ao conhecimento e de sua utilizacdo como auxiliar na constru¢do da memoria social e
da cidadania ao se disponibilizar ali, de forma ampla, fontes primarias de informacdes,
ensejadas por imagens atraentes e apresentadas com apelo estético.

A partir da Web, profundos desdobramentos relacionados aos procedimentos sociais
de: geragdo, guarda, transferéncia e acesso ao patrimonio cultural da humanidade podem ser
gerados. Nesse sentido os recursos digitais oferecem inumeras possibilidades de acesso e
preservagdo dos documentos e frente a esse novo cenario arquivo, bibliotecas e museus tém
digitalizado e disponibilizado suas cole¢des na Internet (RIBEIRO, 2010).

Como exemplo, citamos o Digital Vaults, (http://www.digitalvaults.org/) que é:

[...] um incitador de constru¢do de conhecimento, que parte de uma
modelagem baseada nos moldes dos Instrumentos de Pesquisa dos arquivos
fisicos e tradicionais: situa-se como um misto entre guia e catalogo interativo
com vocagdo imagética, isso €, para ser elaborado visualmente por uma
Gestalt sintética. De forma diversa a dos Arquivos compartimentados de
acordo com suas origens pelo principio dos fundos, o ambiente digital ¢é
dindmico, fluido e hibrido (JORENTE, 2012, p. 7).

Os Arquivos Permanentes dos ambientes digitais tém condicdes para, se apresentar
com um sistema informacional inovador, que proporciona o acesso ilimitado a informagdo e
desta forma ampliam o paradigma de custodia.

Arquivos Permanentes sdo locais que abrigam a memoria e o patrimonio cultural de

uma sociedade, os quais precisam ser disponibilizados de maneira rapida, facil e acessivel a



todas as pessoas. Considerando a finalidade dos Arquivos e o texto legal que assegura ao
cidaddo o acesso a informacdo a digitalidade influenciou a ampliacdo do paradigma de
custodia, agora possibilitados pelas TIC que agem como instrumentos facilitadores da
mediacdo no ambiente digital, que nesse momento ndo sao mais ambientes, isto €, as
informacdes contidas nas Instituigdes do patrimoénio cultural agora disponivel em seus
Websites, tfazem com que as barreiras fisicas e sociais sejam minimizadas. O ambiente fisico
nao ¢ mais um limitador de acesso a informagao, as tecnologias tornam-se disseminadores da
informacao, os Websites estao disponiveis a quem os acessar, desta forma qualquer pessoa
que tenha um terminal de computador ligado na Internet, t€m acesso a cultura e, com isso, a
possibilidade da constru¢do do conhecimento.

Zanetti (2011) considera que os impactos das tecnologias digitais no cotidiano dos
individuos ajudam a representar a relacdo informacional/ comunicacional e tecnoldgica
digital. Dessa forma, propde a nog¢ao de “Cultura do Compartilhamento”, isto ¢, ndo somente
o aparato tecnologico possibilita o desenvolvimento da producdo, da distribuicio e do
intercAmbio dos contetidos digitalizados, hd também a interagdo dessas praticas pelos sujeitos
sociais.

A autora também pontua que ndo se trata de um fendmeno, mas de um modo de
sociabilidade que resulta da convergéncia entre varios aspectos da cibercultura.

Em dias atuais, as instituigdes arquivisticas promovem a socializacdo de seus
conteudos através de seus Websites e criam condi¢des para cultura do compartilhamento que
possibilita a difusdo de seus contetidos e atende aos usudrios por meio de servigos em que o
sujeito interage com a instituicdo de forma participativa ao pedir uma informagdo, dar sua
opinido ou de forma colaborativa quando faz doagdes que enriquecem e ampliam os acervos,
visto que essas instituicdes relinem provas materiais € imateriais pertinentes a memoria social.

Para Bufrem et al. (2010, p. 23),a influéncia da Internet tem acontecido da seguinte

maneira:

O formato e a rapidez no acesso as informagdes tém sido influenciados pela
Internet, fendmeno que transformou os modos de produgdo e recuperagido
dos produtos do conhecimento. A plataforma da Word Wide Web tornou
onipresente uma entidade antes rara: o ambiente de informagdes
compartilhadas, concretizando o que tem sido denominado se site ou sitio.

Nesses ambientes informacionais compartilhados que impdem um novo formato e

rapidez no acesso a informagdo. As atividades informacionais estdo sendo,



[...] em muito facilitadas por usos progressivamente intensificados do design
da interacdo das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) e pelas
novas possibilidades criadas por essas novas conceituacdes e aplicagoes do
design nos ambientes da Web para a criagdo, o tratamento ¢ a
disponibilizagdo da informagao (JORENTE, 2012, p.2).

Nesse cendriio, afirmamos que os arquivos permanentes dos estados brasileiros em seu
espago digital, podem se valer deste design que sdo representados pela convergéncia de
linguagens textuais, imagéticas e sonoras, em que seu escopo seja o de favorecer a ampliacao
nas cognigdes dos sujeitos que interagem com o meio e de ampliar os espagos institucionais
guardides da memoria coletiva expandindo o seu papel de custodiadores do patrimonio fisico.
(JORENTE, 2012).

Os documentos custodiados pelos Arquivos como: fotografias, mapas, filmes,
documentos textuais, filmes e gravagdes justificam sua exposicao e disponibilizagdo nos sites
dessas instituigdes para que desta forma possam ser acessados por quem necessite destas
informacodes e ndo tem a oportunidade de fazer pessoalmente. Todavia os documentos em seu
suporte fisico estardo disponiveis ao publico nos enderecos fisicos de tal instituicdo, desta
forma, constatamos que as fungdes de guarda e custodia foram preservadas.

Para que os recursos informacionais nas instituigdes arquivisticas sejam disseminados
eles precisam de tratamento documentario, ¢ uma das etapas do tratamento ¢ de como a
informacgao serd apresentada os usudrios, o objeto de estudo deste trabalho.

E por meio desta disponibilizacdo de informagio no ambiente digital que o usudrio
tomara a decisdo de ir ou nao ao Arquivo, se podera ter acesso ao documento de forma remota
ou ainda de como entrar em contato com o responsavel da institui¢ao.

Para que os usudrios possam tomar tais decisdes ¢ de suma importancia a divulgacdo
dos fundos e dos Instrumentos de Pesquisa e para encontrar as informagdes que procura de
maneira facil, rdpida e segura se faz necessario que o Website eleja a acessibilidade e a
facilidade de navegacao como quesitos basicos; eleja apresentar seus conteudos e ideias de
forma clara e organizada, priorizando a navegagao intuitiva por meio de interfaces que tornem
a interagdo humano-computador o mais amigavel possivel. Por outro lado, para que todas as
pessoas tenham acesso a Web, independente do tipo de usudrio, situacao ou ferramenta, se faz
necessario criar ou tornar as ferramentas e as paginas da Web acessiveis a um grande niimero
de usudrios, incluindo as pessoas com necessidades especiais, pessoas idosas, usuarios que se
utilizem de navegadores alternativos e de aceso através dos dispositivos moveis.

Assim, o CONARQ (2000) elegeu em suas diretrizes itens que oferecem ao usuario

mecanismos e informacgdes para que seu acesso seja facilitado e fluido.



O acesso a informagdo ¢ requisito essencial para o conhecimento, direito e cidadania,
que tem se tornado principal objetivo da Sociedade da Informacdo. A disseminagdo da

informacao encontra na Internet sua grande aliada.

3 LEGISLACAO

Os Arquivos Permanentes eram vistos como um espaco principalmente de custodia,
isto ¢, de guarda de documentos, ¢ atendiam um numero reduzido de usudrios, pois se
restringiam a um grupo de especialistas ou historiadores e serviam de subsidiario da historia e
da memoria social e politica. Devem, agora, inclusive por forca de Lei, disponibilizar seus
conteudos documentais de forma eficiente a todos que precisarem da informag¢do. Como todo
individuo tem direito a informagao custodiada por essas instituicdes arquivisticas, novas
formas de acesso deverdo facilitar a sua busca, uso e reuso, dificuldades essas j4 minimizadas

pelo uso das TIC. O direito a informagdo foi formalizado na Declaragdo Universal dos

Direitos Humanos, de 1948, contemplado no artigo 19, nos seguintes termos:

Todo individuo tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacgdes e ideias, por quaisquer meios e independentes de
fronteiras. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNOIDAS, art.19, 1948).

O Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagao.

Art. 8 E dever dos o6rgios e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

Também foram criadas leis que asseguram o direito a acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida, como o Decreto Lei de n.5.296, de 2

de dezembro de 2004, que define acessibilidade como:

I — acessibilidade: condi¢do para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas ¢ meios
de comunicacgdo e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Esse decreto também define outras barreiras da comunicacao:



d) barreiras nas comunicagoes ¢ informagdes: qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam
ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informacdo (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2004/Decreto /D5296.htm#art71)

Diante deste respaldo legal, fica estabelecido que todo cidaddo tem direito ao acesso as
informacodes, ¢ a Word Wide Web, pode oportunizar a qualquer pessoa a participagdo na nova

era da informacao, e oferece beneficios significativos as pessoas com necessidades especiais.

4 ARQUIVOS PERMANENTES DOS ESTADOS BRASILEIROS

Considerando a finalidade dos Arquivos e o texto legal para assegurar ao cidadao o
acesso a informacdo, este artigo apresenta uma andlise dos Websites dos Arquivos
Permanentes dos estados brasileiros.

Nesse levantamento identificou-se que, dos 26 estados brasileiros mais o Distrito
Federal, 17 Arquivos Permanentes estaduais podem ser encontrados na Web (Arquivo Publico
de Alagoas, Arquivo Publico da Bahia, Arquivo Publico do Ceard, Arquivo Publico do
Distrito Federal, Arquivo Publico do Espirito Santo, Arquivo Publico de Goias, Arquivo
Publico de Maranhao, Publico do Estado do Mato Grosso, Arquivo Publico de Minas Gerais,
Arquivo Publico do Para, Arquivo Publico do Parani, Arquivo Publico de Pernambuco,
Arquivo Publico do Rio de Janeiro, Arquivo Publico do Rio Grande do Norte, Arquivo Publico
do Rio Grande do Sul, Arquivo Publico de Santa Catarina). Foram, a partir dessa verificagao,
analisados 16 arquivos disponiveis na rede, devido ao Website do Arquivo Publico do Estado
do Mato Grosso ainda estar em desenvolvimento.

Apesar de alguns arquivos ndo se configurarem como um Website € sim como uma
pagina inserida em um Website de uma Secretaria na qual o Arquivo estd vinculado, foi
realizada uma analise dos Websites, das paginas e dos blogs, onde se encontram os Arquivos
na ambiéncia digital, isto ¢, analisamos os Arquivos que se utilizam da Internet para
disponibilizar informagdes relativas aos servicos e produtos oferecidos por eles.

Assim, pudemos verificar que 59% dos Arquivos Permanentes ou Publicos estaduais
brasileiros se utilizam da Internet para divulgacao de seu espaco fisico e de seus servigos.

Segundo o CONARQ (2000, p. 4),

O Website de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um
instrumento de prestacdo de servicos — dindmico e atualizdvel — e ndo
simplesmente como a reproducdo de um folder institucional. Trata-se



na verdade, de um espago virtual de comunica¢do com os diferentes
tipos de usuarios da instituicdo a ser gerenciado como parte da politica
de informagdo da institui¢do. Dado o potencial e as caracteristicas da
Internet, este espaco, além de redefinir as formas de relacionamento
com os usudrios tradicionais, podera atrair outros que, por varias
razdes, dificil ou raramente procurariam o arquivo como realidade
fisica.

Para Ohira et al.(2005, p. 51),

A Internet é um recurso de enorme potencial para a ampliacdo de servigos
aos usuarios de Arquivos. O acesso 4 imensa quantidade de informagdes

\

veiculadas pela Internet, aliado a crescente disponibilidade de acervos
arquivisticos e bibliograficos em rede, faz prever a reducdo dos atuais
modelos de servigos de arquivos, em func¢do de sua gradativa substituicdes
por Arquivos Virtuais.

O CONARQ no ano de 2000, com o objetivo de disponibilizar um referencial basico
as institui¢des arquivisticas que querem criar ou redefinir seus Websites, prop0os as Diretrizes
pertinentes ao conteudo, desenho e estruturas para o Website das instituicdes arquivisticas.

Como a proposta neste trabalho ¢ a verificagao de como o usuario podera ter acesso ao
documento de forma remota, a pesquisa iniciou-se na Home Page, ou seja, na pagina principal
do Website da institui¢do arquivistica ou na pagina do Arquivo que estéd inserida no Website
da Secretaria em que o arquivo esta vinculado. Assim, partimos do principio que o
desenvolvimento do Website pode facilitar a navegagdo do usudrio, e a Home Page é que
determinard as decisdes dos caminhos que o usuario deverd tomar; nela estdo a
contextualizacdo dos documentos e as condigcdes e acesso aos acervos € neste momento
analisamos as informacgdes gerais, como por exemplo: o que ¢ o arquivo, onde ele se localiza
que tipo de informacdo o usudrio poderd obter na instituicdo, de que forma ele tem acesso ou
ndo as informagdes.

Na informagdo sobre Website, apenas cinco arquivos (31,25%) informam sobre seu
objetivo no ambiente digital, o que denota inexisténcia ou falta de independéncia da
institui¢ao.

Na informacdo sobre a instituicdo os dezesseis arquivos (100%) trazem o histdrico da
institui¢ao, o endereco fisico e as formas de acesso presencial, porém ndo contemplam a
estrutura organizacional, programas de trabalho, quadros de diretores e instrumentos de
pesquisa € muito menos documentos com os conteudos de informagdes constantes nos

arquivos.



Oito arquivos (50%) informam ao usudrio o que esta disponibilizado na rede, porém
s6 em trés desses arquivos (18,75%), os usudrios tem acesso a algum documento e quatro
arquivos (25%), possuem um /ink com a Lei de Acesso, o que demonstra que alguns arquivos
utilizam a Web apenas como um canal de divulgacdo da instituicao.

Dez arquivos (62,5%) evitam os termos técnicos pouco conhecidos enfatizando-se que
nos outros os servigos sao direcionados a especialistas e ndo ao publico em geral; portanto
estes nao cumprem a legislagdo de Lei de Acesso.

Material protegido por copyright ¢ contemplado por nove arquivos (56,25%), a
indicacao ¢ feita através do simbolo internacional ou da frase: material protegido, o que indica
a preocupagdo das instituicdes com o direito do autor sobre sua criagdo, porém somente um
arquivo (6,25%) cita o responsavel técnico pelo site, mas ndo tras seu e-mail pessoal, desta
maneira nao satisfaz plenamente o que ¢ recomendado por este item da diretriz.

Oito arquivos (50%) mantém /inks atualizados ao estado e a secretaria.

Somente o Arquivo Estadual do Rio de Janeiro, (6,25%) disponibiliza o relatério
anual da instituicdo no Website, desde 2002, o que ¢ um facilitador para que o usudario saiba o
que esta sendo feito na instituigao.

As diretrizes propostas pelo CONARQ também fazem recomendacdes quanto aos
aspectos arquivisticos, pois ¢ por meio desta disponibilizagdo de informagdo no ambiente
digital que o usudrio tomara a decisdo de ir ou ndo ao Arquivo, se ele podera ter acesso ao
documento de forma remota ou ainda de como entrar em contato com o responsavel da
institui¢do através de telefone, e-mail ou dos formularios de acesso: desta maneira ele podera
decidir se precisa fazer a consulta presencial ou nao.

Ainda que o usudrio ndo tenha acesso aos documentos e aos conteudos documentais se
faz imprescindivel ter no ambiente digital os instrumentos de pesquisa, para que assim o
usuario tome conhecimento do conteudo do acervo arquivistico da instituicdo, porém
verificou-se que em apenas nove arquivos (56%), os instrumentos de pesquisa sao
disponibilizados aos usuarios.

No item sobre o acervo (caracteristicas, datas-limites, quantidade, tipologia, etc.) onze
arquivos (68,75%) disponibilizam essas informagdes na Internet.

Quanto a estrutura de funcionamento para o atendimento ao usudrio, catorze arquivos
(87,5%) disponibilizam principalmente os horarios de atendimento do arquivo e como este

atendimento se dé, reafirmando o intuito de divulga¢do das instituigdes.



A prestacdo de servicos como a obtencao de copias dos documentos ¢ oferecida por
seis arquivos (37,5%), porém, nenhum destes disponibiliza o e-mail do responsavel pelo
atendimento.

Metade dos arquivos citam seus métodos de trabalho, fazem a descri¢do dos
documentos e se utilizam das tecnologias da informagao, e quatro arquivos (25%) citam a lei
de acesso a informagao.

Trés arquivos (18,75%) oferecem ao usuario um glossario de termos arquivisticos.

Apesar de 59% das instituicdes arquivisticas estarem presentes na Internet, ndo
podemos deixar de considerar que ainda ¢ um nimero insuficiente.

Felizmente Brasil o acesso a informacdo publica se tornou a regra, e o sigilo ¢ a
excegdo, busca-se com isso, a superacao da cultura do sigilo e a criacdo da cultura de acesso,
assim, quando os arquivos disponibilizarem suas informagdes documentais na Web
objetivando sua disseminagdo esta cumprindo seu papel na sociedade.

Quanto ao design e contetido do Website o CONARQ elegeu em suas diretrizes itens
que oferecem ao usudrio mecanismos e informacdes para que seu acesso seja facilitado e
fluido.

O uso do dominio .gov.br, ¢ atendido por 15 arquivos (93,75%): O mapa do Website,
¢ contemplado por cinco arquivos (31,25%) e o mecanismo de busca estd presente em onze
arquivos (68,75%), sendo que em alguns Websites, os termos de busca ja estdo definidos.

Somente o Blog do Arquivo Publico de Pernambuco (6,25%) possui o contador de
acessos, porém este item ¢ contemplado em algumas paginas do Arquivo Publico do Distrito
Federal.

Somente quatro arquivos (25%), colocam a data de atualizacdo de seus Websites e/ou
de suas respectivas pdginas, o que segundo Furquim (2004, p.51) ¢ importante, pois,
representa a atualidade da informagao disponibilizada.

Os Arquivos Publicos Estaduais apresentam precisdo gramatical e tipografica, mas
sugerimos uma padronizacdo da linguagem para ndo ocorrer, por exemplo, que o Arquivo
Permanente seja chamado de Arquivo Principal, como ocorre no Website do Estado do Ceara.

Servigo de acesso as imagens de documentos como: manuscritos e fotografias cinco
arquivos (31,25%). Geral legivel, porém alguns nao possuem ferramentas para ampliagao.

O Arquivo Publico Mineiro (6,25%) oferece a opgao da pesquisa em outro idioma.

Utilizam-se do menu foolbar em todo Website doze arquivos (75%). Para solicitacao

de servicos quatro arquivos (25%) utilizam formularios eletronicos on-line.



Um arquivo esta no facebook, no twiter ¢ no YouTube, quatro arquivos estdo no

facebook e no twiter,

um arquivo estd no facebook , dois estdo no twiter , e dois desses

arquivos possuem Blog, assim, oito arquivos (50%) se fazem presentes nas redes sociais €

dois arquivos possuem blog.

Os Websites dos arquivos publicos estaduais sdo utilizados como um meio para

informar sobre os aspectos fisicos e quais os servigos que sdo oferecidos pela institui¢ao.

Nao foram mencionados por nenhum arquivo os itens:

DN NN

Data de criacao do Website;
Mudanga de URL do Website;

Indicacdo do responsavel pelo Website e seu e-mail;

v’ Utiliza¢do de uma secéo do tipo “Novidades”, indicando mudancgas no Website;

Garantias de seguranca no acesso quando da transmissdo de dados especialmente os de

carater sigilosos ou aqueles relativos a privacidade do usuério;

v' Utiliza¢do de instrumentos de pesquisa on-line em dois niveis;

v’ Instrugdes para facilitar o download: especificagdes como o tamanho do arquivo,

formato(s);

v Opgao de navegagio do Website sem imagens ou animagdes;

v Opgao de versdo textual no caso de uso de som.

6 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade significa a possibilidade de acesso de todo cidaddo ndo somente ao

meio edificado aos transportes e as vias publicas, mas também, as TIC, com autonomia e

usabilidade. Acessibilidade assegura condicdes para que a cidadania possa ser exercida

plenamente por todos os cidadaos.

No que diz respeito a acessibilidade no ambiente Web, Dias (2003, p. 111) faz a

seguinte consideracao:

A acessibilidade na web significa que qualquer pessoa, usando
qualquer tipo de tecnologia de navegacdo (navegadores graficos,
textuais, especiais para cegos ou para sistemas de computacao moével)
deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer site,
compreendendo inteiramente as informacdes nele apresentadas.

Com a popularizagdo da Web foi fundado em 1994, por Tim Berners-Lee o Word

Wide Web Consortium (W3C), principal organizacao de padronizacdo da Word Wide Web



(WWW), que tem como finalidade estabelecer padrdes para criagdo e interpretacdo de
conteudos para Web, a fim de facilitar o acesso as informacdes disponiveis na Internet.

Para tanto, em 5 de maio de 1999, foi criado pelo Guia de acessibilidade para
conteudos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG ) - Guia do W3C, onde sao
feitas as recomendagdes para acessibilidade do contetido da Web que explicam como tornar o
conteudo Web acessivel as pessoas com deficiéncias. E destinado aos criadores do contetido
Web, e a programadores, objetivando facilitar o acesso as informagdes disponiveis na Web.

Ao emitir este Guia, o W3C tem como proposito chamar atencdo para suas
especificagdes e promover sua adocdo generalizada, com o intuito de maximizar a
funcionalidade e a universalidade da Web. O WCAG (Guia de acessibilidade para conteudos
Web) recomenda pontos de verificacdo para validar acessibilidade Web; foi atribuido a cada
ponto de verificagdo um nivel de prioridade (WCAG, 1999).

e Prioridade 1: pontos que os desenvolvedores de conteido Web tem absolutamente de
satisfazer.

e Prioridade 2: pontos que os desenvolvedores de conteudo web deveriam satisfazer .

e Prioridade 3: pontos que os desenvolvedores de conteudos web podem satisfazer.

(Guia de acessibilidade para conteidos Web - WCAGQG).

Para que o contetido informacional digital possa ser validado e verificado se ele possui
ou nao acessibilidade, ferramentas de avaliagdo automaticas foram criadas, esses avaliadores
se baseiam nos pontos de verificacdo de cada nivel de prioridades.

Para a avaliagdo dos Websites dos Arquivos Publicos dos Estados Brasileiros, ou onde
se encontram as paginas das institui¢des arquivistas dos estados, elegemos o avaliador Da
Silva, o primeiro avaliador de acessibilidade em portugués para Websites. O avaliador Da
Silva ¢ mantido pela Organizacdo da Sociedade Civil de interesse Publico — OSCIP, e sua
interface permite a avaliagdo simultdnea nos trés niveis de prioridade. A OSCIP
Acessibilidade Brasil ¢ registrada no Ministério da Justica e estd voltada para o
desenvolvimento de estudos e projetos que privilegiam a inser¢do social e economica das
pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2007%).

O processo de avaliacdo ¢ simples: quando digitado o enderego eletronico do Website
para avaliacdo, ele retorna numa tela com o resultado da avaliagdo em cada nivel de
prioridade e demonstrando a quantidade de avisos e de erros, logo abaixo desses avisos
abrem-se 3 abas (Prioridadel, Prioridade 2 e Prioridade 3) e cada aba tras as respectivas

descri¢des do erro e da recomendacgdo para corre¢do do mesmo.



No caso dos Arquivos Permanentes analisados, os 16 arquivos (100%) possuem erros
que dificultam a acessibilidade em suas paginas na Web. Esses erros necessitam ser
corrigidos, removendo assim, as barreiras que dificultem, impecam ou excluam os usuarios do
acesso, do uso de servigos, produtos e informacgdes pertinentes as instituigdes arquivistas. Para
que estas barreiras sejam ultrapassadas se faz necessario que os Websites ndo sejam
percebidos como uma midia puramente visual, pois, o problema de acessibilidade ndo afeta
somente os usuarios deficientes, mas toda comunidade de usudrios, que sdo excluidos por
usarem sistemas e computadores mais antigos ou ainda por se utilizarem de dispositivos
moveis para acesso a Web (DIAS, 2003).

Como resultado da consulta feita pelo avaliador DaSilva, nos Websites dos Arquivos
Permanentes dos estados brasileiros, no nivel de prioridade um (1), estdo os pontos que os
criadores do conteudo da Web tém de satisfazer inteiramente, para que os usuarios ndo fiquem
impossibilitados de compreender as informacgdes.

Os Arquivos Permanentes cumprem de 75% a 93% das recomendagdes feitas pelo
Guia do W3C e aplicados pelo avaliador DaSilva, para o nivel de Prioridade 1; a satisfagdo
dos pontos deste nivel de prioridade ¢ um requisito basico para que um determinado grupo de
pessoas possam acessar os documentos disponiveis na Web. Nesse cenario, verifica-se que
grupos de pessoas nao tem acesso ou tem dificuldade de acesso as paginas ou Websites de
100% dos Arquivos Permanentes brasileiros da ambiéncia digital.

No nivel de Prioridade 2 estdo os pontos em que os criadores dos conteidos para Web
devem satisfazer, evitando desta maneira que os usuarios tenham dificuldades para ter acesso
as informagoes contidas nos documentos.

Dos pontos que devem ser satisfeitos na Prioridade 2, propostos pelo Guia do W3C
utilizados pelo avaliador DaSilva, os Arquivos Permanentes presentes na Web, satisfazem de
86,66% a 96,66% das recomendacdes feitas. Ainda assim, um ou mais grupos de usudrios
terdo dificuldades em acessar as informagdes contidas nos documentos, o que nao aconteceria
se todas as recomendacdes fossem satisfeitas.

Dos pontos descritos neste nivel de Prioridade 3, os criadores dos contetidos para Web
podem satisfazer para melhorar o acesso as informagoes.

Verifica-se que no nivel de Prioridade 3, os arquivos que se fazem presentes na Web,
cumprem de 89,47% a 94,73%, das recomendagdes do Guia do W3C, e seguidos pelo
avaliador DaSilva. Portanto, ainda alguns grupos de usudarios que acessem o Website ou as
paginas de um destes onze Arquivos Permanentes Estaduais, poderdo se deparar com algumas

dificuldades para acessar informagdes contidas nos documentos por eles disponibilizadas.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Os ambientes virtuais possibilitam inimeras formas de se fazer a mediacao cultural e
promover o acesso as informagdes. Nesse contexto, percebe-se o quanto as TIC e o ambiente
digital criam medidas eficazes para que o patrimonio cultural seja encontrado e utilizado,
conhecendo desta forma, as riquezas culturais e, por conseguinte, assegurando sua
conservacao.

Arquivos Permanentes, por meio de seus websites, € seu design/Arquitetura podem
preservar e disponibilizar de forma efetiva o patrimdénio documental a sociedade A partir do
advento do computador e da sociedade em rede através da Web foi possivel a socializagdo do
saber e consequentemente houve o empoderamento dos individuos que interagem com esses
espagos do saber por meio do uso de diferentes recursos e servigos.

Entretanto, embora existam Leis e Diretrizes, o seu cumprimento pelas instituigdoes
arquivisticas estaduais brasileiras presentes na Internet, ainda ndo ¢ suficientemente atendido
para que os Arquivos Permanentes cumpram se papel de disseminadores da informagao.
Percebe-se também que os Arquivos Permanentes subutilizam a Web quando a utilizam como
meio divulgador e ndo como meio disseminador da informagao, fato comprovado quando em
somente cinco arquivos (31,25%) em que os usuarios t€m acesso a “alguns” documentos,
levando em consideragdo nesta pesquisa o acesso a partir de apenas um documento
disponibilizado para consulta.

No que tange a acessibilidade dos Websites e a ampliagdo de acesso as informagdes e
aos itens documentais, um longo caminho ainda tem que ser percorrido e para tanto, este
caminho deve ser iniciado com o cumprimento das Diretrizes gerais para a construgdo dos
Websites de institui¢des arquivisticas e das Recomendagdes para acessibilidade do Guia do

W3C.
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