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Resumo

As Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TIC) desempenham importante papel na
execugdo de atividades realizadas por individuos. O seu uso ¢ considerado, por algumas
correntes, como exercicio pleno da cidadania. Essas ferramentas surgem numa velocidade
cada vez maior e, nesse contexto, o seu acesso impoe limites a publicos distintos a medida da
sua larga escala de aparecimento, permitindo a desigualdade digital. Com base nas TCI’s, este
artigo propde analisar a forma como esses avangos tecnologicos colaboram para a existéncia
das limitagdes digitais presente no cotidiano das pessoas. A proposta visa aprofundar a
tematica em torno da exclusdo digital, ndo somente do ponto de vista do acesso as ferramentas
tecnologicas, mas também compreender as relagdes cognitiva e comportamental do individuo
frente as TIC, sobretudo nos diversos niveis de acessos existente entre a demanda tecnoldgica
€ 0 usudrio.

Palavras-chaves: Tecnologia da Informag¢ao e comunicacdo. Limitagcdes Digitais. Exclusao
digital.

THE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN VIEW OF THE
DIGITAL LIMITATIONS

Abstract

The Information and Communication Technologies (ICT) play an important role in the
execution of activities carried out by people. It useis considered by some theoretical
approaches as the full exercise of citizenship. These tools arise in an increasing rate and, in
this context, its access1s limited to some audiences, causing the digital divide. Based
on ICT's, this article proposes to examine how these technological advances collaborate for
the existence of this digital limitation in  daily life. The proposal aims to highlight
the theme around the digital divide, not only from the point of view of the access to the
technological tools, but also from the comprehension of the cognitive and behavioral relations
of the individual towards the ICT, particularly in the various levels of access between
the technological demand and the user.

Keywords: The Information and Communication Technology. Limitations Digital. Digital
Exclusion.

1 INTRODUCAO

As tecnologias da informag¢do e comunicacdao (TIC) estdo inseridas na sociedade
contemporanea, de tal forma, que as atividades simples do dia a dia podem ser realizadas
através do seu uso. As TIC tém a proposta de melhorar e facilitar a vida das pessoas, porém

seus impactos vao muito além da fun¢do de facilitadora (NORRIS, 2003).



Ainda sdo restritos os estudos que analisam seus impactos sociais, sabe-se porém, que
o desenvolvimento modifica de maneira significante a ideia de cultura, o comportamento, a
percepgao de identidade do individuo na sociedade e a maneira como os individuos lidam
com essas tecnologias sdo bastante distintas, enquanto alguns apresentam habilidades, outros
apresentam grandes limitagdes para o uso dos recursos tecnoldgicos.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo alteram a forma como as pessoas
interagem umas com as outras, passando a aplicar esses novos recursos nas relagdes pessoais
e sociais. Apos a segunda guerra mundial (1945), a popularizagdo do uso de computadores
ampliou o desenvolvimento de novas tecnologias, que possibilitou maior comunicagdo e
interagcdo entre pessoas de localidades distintas, aproximando distancias e proporcionando
novos habitos de didlogos entre individuos da mesma localidade.

Conforme Castells (1990), o desenvolvimento dos estudos da microeletronica,
computacdo ¢ telecomunicagdes, a partir de 1970, impulsionaram a area da tecnologia da
informagdo e comunicagdo, permitindo a criagdo de novos dispositivos para interagdao
humana.

De acordo com Ferro et al. (2011), estudos limitam-se a compreender a exclusdo
digital, quanto ao acesso a computadores e a internet, porém alguns autores, a exemplo de
Bellini (2010) partem do principio que limitacdes digitais estdo condicionadas ao
comportamento em relagdo as TIC. O processo de rapida evolu¢do da tecnologia gera uma
quantidade de informagdo cada vez maior, demandando um ritmo maior para acompanhar e
buscar o que realmente € pertinente e relevante. Outro fato que dificulta o uso pleno dessas
tecnologias sdo as limitagdes digitais que cada individuo pode apresentar de maneira

especifica.

2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA PERSPECTIVA DAS
LIMITACOES DIGITAIS

Discursdes sobre limitagdes de acesso e uso das TIC sdo preocupagdes de cidadaos e
gestores na elaboracdo de politicas publicas. Estudos recentes sobre limitagdes digitais,
proposto por Bellini et al. (2010), com base nos estudos sobre a teoria do comportamento
planejado (AJZEN, 1991), propde trés formas principais de limitagcdo digital, que seriam:
limita¢dao de acesso, limitagdo cognitivo-informacional e limitacdo comportamental. O autor

procura compreender as interdependéncia das trés linhas. Bellini et al.(2010).



Van Dijk (2006 afirma que existem muitas tentativas de entender os mecanismos que
estdo por tras da exclusdo digital. Especialmente, a maioria da pesquisa sobre este tema
aborda questdes descritivas. Essas novas tecnologias estao inseridas no cotidiano, levando em
consideragdo o ritmo em que surgem, sendo diferente das décadas recentes antes de seu
apogeu (1945). As inovagdes tecnologicas mudam o comportamento das pessoas com relagao
as TIC. Diferentes discussdes sobre exclusdo digital ¢ comum, surgindo propostas na
elaboragdo de politicas publicas. Donat et al. (2009) ressalta o desenvolvimento das
habilidades digitais como fundamental para o exercicio da cidadania.

As barreiras de distancia geografica ¢ um exemplo da aplicagdo tecnologica no
cotidiano da sociedade. E possivel se comunicar e interagir com pessoas que estdo do outro
lado do planeta. Empresas realizam reunides e fecham acordos sem a necessidade de
deslocamento para realizarem esses processos. Mediante essas possibilidades, ¢ importante
propor discussdo de maneira demandar estudos sobre como esses novos avangos tecnologicos
estdo contribuindo para a inclusdo ou a exclusdo digital e os fatores ligados as limitagdes
digitais dos individuos diante das TIC.

Vivenciamos o aumento das desigualdades, problemas socioecondmicos,
disponibilizando essas tecnologias apenas para uma parcela da populagdo mundial gerando a
desigualdade digital e a grande quantidade de pessoas com acesso as TIC nao significa
qualidade nesses acessos, pois as limitagdes digitais se apresentam de diferentes maneiras.

Saber quais os tipos de limitagdes digitais que se apresentam no individuo ¢
fundamental para propor solu¢des no sentido de diminuir ou eliminar tais limitagdes. Van
Dijk e Hacker (2003) defende que as diferencas sociais que proporcionam a desigualdade de
acesso as TIC, abre um espaco para a elaboragdo de politicas publicas para preencherem essas
lacunas, propondo a alfabetizag@o digital como uma importante ferramenta para superar essas
dificuldades.

Pode-se observar, a partir das reflexdes expostas, que as Tecnologias da Informagao e
Comunica¢do sdao grandes propulsoras das transformacdes sociais, influenciando varios
aspectos da sociedade e principalmente na interacdo comunicacional onde esses processos sao
mediados por dispositivos tecnoldgicos, sendo de grande importancia estudos sobre como as
interacdes com essas TIC estdo se dando e propostas de como essas tecnologias podem ser
acessiveis para o maior numero de pessoas possiveis, tendo como foco a qualidade desses

acCessos.



3 LIMITACOES DIGITAIS

A necessidade do uso das TIC e das novas midias digitais se faz necessario para o
exercicio da cidadania, sendo importante o uso de maneira efetiva para obter informagdes que
estao cada vez mais presentes nos recursos eletronicos (DONAT et al., 2009).

A “desigualdade digital”, ou como alguns autores abordam como “exclusdo digital”, é
um fator que atinge de forma direta a maneira como as pessoas utilizam as TIC. As politicas
publicas programas de inclusdo que buscam resultados quantitativos, porém, pouco tem se
percebido na qualidade e acompanhamento desses acessos. E restrito na literatura académica
as investigacdes sobre as dificuldades de acesso e quais as possiveis solugdes para cada tipo
de dificuldade ou limitagoes.

Van Dijk, (2005) propde compreender a exclusdo digital, entendendo os diferentes
tipos de acesso, o motivacional, o material de habilidades e de uso, procurando compreender
como essa diferentes tipos de acesso interagem com a exclusdo digital. As diferengas sociais
que proporcionam a desigualdade, abre um espaco para a elaboragdo de politicas publicas
para preencherem essas lacunas, propondo a alfabetizacdo digital ou letramento digital, como
uma importante ferramenta para ultrapassar essas dificuldades (DIJK; HACKER, 2003).

Com a populariza¢ao do uso das TIC e o problema atual da desigualdade social faz
surgir alguns problemas de cunho social, onde nem todos tém acesso a essas tecnologias ou
ndo utilizam todos os potenciais tecnologicos que esses recursos possuem. Na literatura
podemos encontrar alguns autores que relatam esses fatos em suas pesquisas e estudos, na
maioria das obras abordam o termo exclusdo digital onde estdo focados no ndo acesso a essas
tecnologias, que na maioria das obras se restringem ao acesso do computador.

Autores como Wellman (2003), Gunkel (2003), Van Dijk (2003) alertam para o fato
de que o fendmeno da internet causaram diversas mudangas entre elas a exclusdo digital ou
““digital divide” como ¢ conhecido o termo em inglés. Atualmente o campo de estudo e
pesquisa sobre a exclusdo digital tem suscitado um novo foco esse problema, passando a
integrar os motivos comportamentais € cognitivos como causas ou consequéncia, ainda sendo
bastante restrita a literatura com essa abrangéncia.

Bellini et al. (2010) defende que aspectos de natureza comportamental e cognitiva em
relagdo as TIC diante dos niveis de acesso e de uso, conforme os individuos apresentam trés
formas de limitacdes: nivel de acesso, de cogni¢ao e de comportamento. Com base na teoria

do comportamento planejado, Ajzen (1991) defende que um comportamento pode ser



razoavelmente antecipados por intencdes, que resultam de atitudes, normas subjetivas e
controle comportamental percebido.

Bellini et al. (2010) propdem um modelo tridimensional: Limitagdo de acesso,
Limitacdo cognitivo informacional e Limitagdes comportamentais, onde Limitacao de acesso
refere-se a dificuldade social e material do individuo em acessar as TIC; Limitagdo cognitivo-
informacional refere-se a deficiéncias do individuo em nivel de habilidades digital necessarias
para fazer uso efetivo das TIC; Limitagdo comportamental refere-se a dificuldade do
individuo em aplicar plenamente as suas habilidades digitais, mesmo que as possua em nivel
elevado.

O termo limitacao ¢ utilizado de forma a compreender quais os motivos que levam o
individuo a nao utilizar de forma plena as TIC. Objetivando no acesso material
disponibilizando as TIC que em grande maioria se restringem ao acesso do computador e a
conexao a internet Van Dijk e Hacker (2003) alertam para o fato de que para solucionar o
problema da exclusdo digital as politicas publicas devem estar pautadas em quatro aspectos:
Acesso psicoldgico, Acesso material, Acesso de habilidade e acesso de uso.

Como foco em ampliar o estudo sobre exclusdo digital, a discussdo referente aos
niveis de acesso em consideragdo os aspectos comportamentais do individuo sobre os usos
das TIC. O modelo tridimensional de Limitagdes digitais propostos por Bellini tem a
perspectiva do acesso em si, da capacidade potencial de uso efetivo, avaliando suas relagdes
entre elas, procurando compreender a complexidade, podendo ocorrer de forma
interdependente. Procura também abrir um campo para politicas e agdes publicas observando
cada tipo de limitagdo, priorizando o letramento digital, a formacao de valores humanos
modificando o comportamento dos individuos para o uso efetivo com qualidade das TIC

(BELLINI et al., 2010).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tem como base a pesquisa sobre os temas tecnologia da informacao e
limitagdes digitais, procura compreender as relagdes de causalidade entre esses assuntos, com
base nas observagdes aqui expostas, pode-se compreender que os avangos das TIC, onde
novas tecnologias surgem com a proposta de facilitar a vida das pessoas. Todos esses avangos
nao significa necessariamente a eliminacao das desigualdades digitais, pois € muito presente

as diferencas sociais que fazem com que nem todos tenham acesso as TIC de maneira plena,



tendo em vista que mesmo o individuo tendo acesso aos recursos tecnoldgicos podem
apresentar limitacdes digitais em diferentes graus e maneiras.

Observar as desigualdades sociais relacionados ao acesso, cogni¢ao € comportamento
tem os subsidios para compreender como sdo formadas essas diferengas suas relagdes e a
partir desses estudos propor politicas publicas que contemplem a inclusdo digital com foco na
qualidade dos servigos tendo como referéncia o letramento digital, para promover o uso pleno
das TIC visando o pleno exercicio da cidadania e a igualdade digital, a fim de eliminar ou

minimizar essas limitagoes.
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