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Resumo

O conceito de gestdo eletronica de documentos (GED) tem se tornado cada vez mais
importante na medida em que a quantidade de informagdo gerada pela sociedade tem
aumentado em propor¢do geométrica, criando dificuldades para o seu gerenciamento e
recuperacdo. Neste cendrio, este artigo descreve uma proposta que permite a gestdo, com
maior eficiéncia, no processo de GED, utilizando dispositivos robdticos na etapa de
digitalizagdo, algoritmos de processamento de imagem para melhoria da qualidade da
informagdo capturada, técnicas de organizacdo da informacdo, armazenamento que considera
a necessidade de interoperabilidade entre sistemas e de preservagdo digital, além de um
sistema flexivel e amigével para a disponibiliza¢do da informac¢do armazenada via servidores
Web. Este trabalho quanto aos objetivos tem o carater qualitativo, e quanto aos meios se pauta
em uma pesquisa pratica ou experimental, utilizando-se como método o experimental e
observacional no que diz respeito a constru¢ao e desenvolvimento de uma nova arquitetura
para gerenciamento eletronico de documentos mais eficiente. Com o desenvolvimento deste
projeto espera-se ter uma arquitetura de baixo custo e alta eficiéncia que possa ser replicada
entre membros redes memoriais, pra que a disponibilizacdo da informagdo possa ser
implementada de maneira satisfatoria nas institui¢des envolvidas.
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Abstract

The concept of electronic document management (EDM) has become increasingly important
since the amount of generated information society has increased in geometric ratio, creating
difficulties for its management and retrieval. In this scenario, this paper describes a proposal
to permit management, with greater efficiency in the process of EDM, using robotic devices
in step scanning, image processing algorithms to improve the quality of the captured
information, technical information organization, storage considering the need for
interoperability between systems and digital preservation, as well as a flexible and friendly to
the availability of the stored information via web servers on the objectives of this work is
qualitative, and the means is guided in a practical research or experimental, using as the
experimental and observational method regarding the construction and development of a new
architecture for electronic document management more efficient. With the development of
this project is expected to have an architecture of low cost and high efficiency that can be
replicated between members of networks memorials, to the provision of information that can
be implemented satisfactorily in the institutions involved.
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1 INTRODUCAO

As politicas de acesso e disponibilizacdo de informagdes sdo recentes no contexto
mundial, especialmente no que se refere a instituicdes memoriais ou instituicdes de memoria,
nas quais as atividades de conservar, guardar e custodiar constituiam os principais, senao os
unicos, exercicios, imperando, assim, um paradigma predominantemente custodialista. A
partir da segunda metade do século XX, com o avango das tecnologias, a explosdo
informacional e as novas demandas sociais, esse paradigma comeca a apresentar 0s primeiros
sinais de crise. Emerge, entdo, um novo paradigma, denominado “pds-custodial”, a partir do
qual as instituicdes memoriais, para além da guarda de documentos com o intuito de preservar
a memoria da sociedade, precisam promover o acesso as informacdes sob sua guarda,
passando a necessitar de novas interfaces com o usuario, através dos novos meios de
comunica¢do. Neste contexto, surgem novos desafios para os profissionais da informacao,
como, por exemplo, a “prioridade méxima dada ao acesso a informacgao, por todos [e] em
condi¢des bem definidas e transparentes” (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 59), ja que a
custodia e a preservacdo somente se justificam para a promog¢ao do acesso publico.

Porém, neste novo cenario, os métodos tradicionais para o armazenamento de
documentos, tais como: textos, fotografias, mapas, plantas, imagens entre outros, requerem
grande quantidade de esfor¢o para gerencid-los. E, conforme aumenta o nimero de
documentos, o tempo ¢ o esfor¢o despendidos para gerencia-los, preserva-los e prover facil
acesso aos mesmos também aumenta. Esse ¢ um problema que vem crescendo ndo apenas em
instituicdes memoriais, mas também em organizagdes e empresas publicas e privadas.

Neste cenario, o conceito de gerenciamento eletronico de documentos (GED) ganha
importancia na medida em que pode reduzir o tempo gasto em atividades diarias de produgao,
localizagdo e recuperagdo documental; assegurar as informacdes registradas preservando os
documentos; dinamizar e democratizar o acesso e racionalizar a ocupagao espacial de grandes
massas documentais suportadas em papel. Desta forma o acesso a informagdo, que muitas
vezes se torna restrito, devido a fatores ligados a preservagdo do bem ou a dificuldade de
acesso a ele, pode ser democratizado.

Neste contexto, este artigo apresenta uma arquitetura para GED baseada em
automagdo para uma maior eficiéncia no processo de digitalizagdo, a partir do uso de
dispositivos roboticos. Essa arquitetura faz uso de algoritmos de processamento de imagem
para melhoria da qualidade da informacdo digitalizada; utiliza técnicas de organizagdo da
informagdo reconhecidas; armazena a informagcdo em um repositério digital, que leva em

conta a necessidade de interoperabilidade entre repositorios e a necessidade de preservacao



digital, além de possuir um sistema flexivel e amigéavel para a disponibiliza¢do da informagao
armazenada para os usuarios via Web. Esta arquitetura estd em fase de implementagdo e ja
comegca a apresentar resultados promissores, podendo ser uma solugao eficaz e de baixo custo
para instituicdes memoriais, uma vez que faz uso de software livre e dispositivos que podem

ser compartilhados entre institui¢des que fagam parte de uma rede.

2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED)

Para Koch (1998), o GED ¢ a somatdria de todas as tecnologias que visam gerenciar
informacdes de forma eletronica, desde a sua criagdo até o seu arquivamento, reforgcando que
ndo € necessario que os documentos estejam em meio eletrénico, mas sim, que o tratamento
dispensado a estes sejam concretizados com o uso destas tecnologias. Assim, as informagdes
podem estar, originalmente, em midias analdgicas ou digitais e em qualquer fase do seu ciclo
de vida. A possibilidade de recuperacdo rapida de varias categorias de documentos e por
varias pessoas ao mesmo tempo ¢ um dos grande atrativos da GED. Além da economia do
tempo gasto com arquivos mal armazenados e/ou mal classificados e a maior seguranca das

informacdes armazenadas. O GED

evita a duplicagdo de documentos; permite classificar segundo diversos
critérios cruzados; autoriza o acesso a informagdes e conhecimentos
pertinentes; conter dados nao vinculados por papel, como video-som;
acabar com o problema de tempo e lugar; implementa novos modos de
navega¢ao nao-linear; permite e melhora a seguranca e a perenidade dos
arquivos. (DUARTE, 2006, p.137).

Outra vantagem, especificamente para instituicdes memoriais tais como bibliotecas,
arquivos e museus ¢ evitar o manuseio de documentos raros e histdricos cuja integridade
possa ser comprometida pelo manuseio por parte dos usuarios ou pela exposi¢dao a luz ou a
condi¢des ambientais diversas.

Na literatura hé varias propostas de sistemas de GED (BAX e BAX, 2006;
AVEDON, 2002). A maioria das solugdes tem em comum a digitalizacdo com o uso de
scanners convencionais, o uso raro de algoritmos para melhoria da qualidade das imagens
digitalizadas e a falta de preocupac¢do com a interoperabilidade com outros sistemas. Neste
sentido, ¢ proposta neste artigo, uma nova arquitetura para GED, descrita no decorrer do

mesmo.



3 METODOLOGIA

Este trabalho quanto aos objetivos tem o carater qualitativo, e quanto aos meios se
pauta em uma pesquisa pratica ou experimental, utilizando-se como método o experimental e
observacional no que diz respeito a constru¢ao e desenvolvimento de uma nova arquitetura
para gerenciamento eletronico de documentos mais eficiente. Segundo Michel (2009) “este
tipo de pesquisa se fundamenta na discussdo da ligacdo e correlagdo de dados interpessoais,
na coparticipacao das situacdes dos informantes, analisados a partir da significacdo que estes
dao aos seus atos”. Neste sentido, o pesquisador deve participar, compreender e interpretar o
seu objeto.

A pesquisa experimental ou pratica na area das Ciéncias Sociais pode ser aplicada
com a simulagdo de condigdes laboratoriais, simulando ambientes especificos, pode-se
reproduzir e verificar na pratica problemas e como estes se comportam aplicando variaveis
especificas (MICHEL, 2009). O método experimental e observacional ajudard no teste do
objeto e comprovacao de sua validade, assim como na possibilidade de captar dados da
realidade da investigagdo respectivamente, contribuindo para apresentar resultados que sejam
compartilhados entre instituicdes que fagcam parte de uma rede. Por conseguinte, esta
experimentacdo terd como foco a aplicagdo de testes em cada um dos modulos/sistemas da
arquitetura proposta (modulos de digitalizagdo, processamento de imagem, sistema de apoio
a organizagdo da informacdo e sistema de armazenamento e disponibilizacdo das
informagdes), apos desenvolvidos. Também serdo realizados testes gerais apds a integracao
dos moédulos propostos.

A arquitetura para GED esta subdivida em modulos e sistemas independentes, de
forma que o desenvolvimento deles possa ser realizado em paralelo. As equipes de
desenvolvimento sdo multidisciplinares e contam com professores e estudantes das
universidades federais de Pernambuco e da Paraiba. A comunicagdo entre a equipe ¢ realizada
através de ferramentas colaborativas e reunides periddicas sdo realizadas para avaliagdo dos

resultados sendo obtidos e para realizar ajustes no planejamento, quando necessario.

4 ARQUITETURA PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS

A arquitetura de GED proposta neste artigo possui as seguintes etapas, conforme

mostra a Figura 1: Preparac¢do, Digitaliza¢do, Processamento de Imagem, Organizagdo da

Informacdo, Armazenamento e Disponibilizag¢do. Vale ressaltar que, quando o documento ja

se encontra digitalizado, ele pode entrar nesta arquitetura ja na etapa de Processamento de



Imagem ou, se a imagem ja se encontra como se deseja, diretamente na etapa de Organizagao

da Informagao. Cada uma das etapas desta arquitetura serdo descritas nas subsegdes a seguir.

Figura 1 - Etapas da arquitetura de GED
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Fonte: Os autores, 2013

4.1 PREPARACAO
A etapa de Preparacdo dos documentos consiste em tornar o documento apto a

captura do seu conteudo. Por exemplo, se o processo considera um scanner como dispositivo
de captura, ¢ necessario retirar objetos (grampos, clips etc.) que possam impedir o fluxo do
documento através do scanner. Outras agdes que devem ser realizadas nesta etapa sdo:
desfazer dobras, restaurar documentos danificados, identificar os documentos com
legibilidade comprometida, checar direitos autorais dos documentos/obras. Esta ¢ uma etapa
manual e que, dependendo do valor do documento ou do estado de conservacdo do mesmo,

devera ser realizada por profissional especializado.

4.2 DIGITALIZACAO
Em sua grande maioria, os processos de digitalizagcdo sdo baseados em equipamentos

do tipo scanner. Porém, este processo de digitalizagdo ¢ custoso e ndo adequado para tratar o
grande volume de dados das organizagdes. Algumas dificuldades que podem ser citadas sdo: a
velocidade de captura do scanner; o alto custo dos scanners profissionais de alta resolugao
(que em sua maioria precisam ser importados) ou para grandes documentos (ex: mapas) € a
adequacdo do tamanho do scanner ao documento que vai ser digitalizado. Além disso, os
scanners mais eficientes, os quais possuem alimentagdo automdtica do material a ser
digitalizado e func¢do duplex, sdo direcionados a digitalizacdo de folhas soltas, de modo que

ndo sdo adequados para digitaliza¢do de livros e mapas, por exemplo.



Na arquitetura proposta a etapa de digitaliza¢do esta baseada em um brago robotico,
o qual controla o movimento de uma camera de alta resolucdo utilizada para realizar a captura

das imagens. O braco mecanico utilizado neste projeto ¢ o modelo R17 Deucalion (Figura 2).

Figura 2 - (a) Brago mecanico modelo R17 Deucalion (b) Esquema do ambiente de digitalizacdo

(b)

Fonte: Os autores, 2013.

Este equipamento ¢ composto por trés unidades principais: o robd, o controlador € o
terminal de controle (um computador ou laptop). Uma vez programado, o controlador pode
gerenciar o robd, independentemente do terminal de controle, passando a executar acdes de
forma autonoma. Neste modelo, o controlador ¢ responsavel por gerenciar todos os
movimentos do robd, recebendo sinais de sensores instalados no proprio brago, ou dos
equipamentos associados ao controlador. A fun¢do do terminal de controle € (a) programar o
controlador, (b) copiar arquivos da RAM (Random Access Memory) do controlador para um
dispositivo de memdoria permanente, e (c) realizar um processo de monitoramento via envios
de comando para o robd. O terminal também apresenta informagdes para que o operador do
robo controle o processo, quando tal ndo for totalmente auténomo.

A Figura 2b ilustra como seria um possivel ambiente de digitalizagdo. A ideia €
utilizar uma mesa circular, de tal forma que até quatro postos de trabalho possam ser
configurados em paralelo. O brago mecanico ficaria no centro da mesa e os operadores, apos
prepararem o documento a ser digitalizado, acionariam um pedido para serem atendidos pelo
braco robotico. Considerando tal ambiente, algumas questdes estdo sendo consideradas pelo
grupo de pesquisa, conforme descrito a seguir.

Como qualquer outra plataforma de robotica comercial, a linguagem de programacao ¢
legada ou proprietaria. Ou seja, obedece a uma sintaxe e semantica propria do seu fornecedor,

nao existindo uma interface de programacgao (API) que permita a sua facil integragdo com



outros dispositivos externos ao sistema R17. A partir de uma andlise inicial da plataforma
R17, foi verificada a possibilidade de se trabalhar com linguagem binaria, de modo que o
desenvolvimento de uma interface de comunicagdo devera ser a solucdo para abstrair os
comandos de baixo nivel do braco robotico. Este trabalho sera realizado por especialistas da
area de robdtica e informatica. Dessa forma, o operador do brago responsavel pela captura das
imagens ndo precisard ter conhecimento técnico de robotica ou informatica, pois os comandos
estardo configurados para serem de facil compreensao.

Devera haver um sincronismo entre os diversos componentes do sistema. Por
exemplo, na configuracdo da Figura 2b, existem diversas entradas de pedidos de digitalizacao,
o movimento do robd em si e o acionamento da camera. Estes componentes deverdao
conversar entre si, de modo a manter o sincronismo. Além disso, como os documentos nao
sdo de um tamanho padrdo unico, o ajuste automatico da distancia focal 6tima € um requisito
que pode aumentar em muito a eficiéncia do sistema, principalmente em termos de
velocidade. Dessa forma, o fluxograma das agdes e decisdes que o sistema devera realizar

foram definidos na Figura 3.
Figura 3 - Fluxograma das acoes e decisoes realizadas pelo sistema
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Fonte: Os autores, 2013.

De acordo com o fluxograma, quando um pedido de digitalizacdo de um dos postos
chega ao sistema, este verifica se o robo estd ocupado. Caso ele esteja ocupado, o pedido ¢
registrado em uma estrutura de dados do tipo fila (primeiro que entra € o primeiro que sai).
Caso o robd ndo esteja ocupado, ele € posicionado em um ponto central do posto de trabalho.
Neste momento o robd verifica se a distancia para o documento esta correta. Distancia
correta, neste contexto, ¢ uma distancia na qual a camera consiga captar todo o documento
com o minimo possivel de elementos externos ao mesmo (background). Esta distancia
permite que o angulo de visdo seja suficiente para que o campo de visdo da maquina
fotografica contemple todo o documento a ser digitalizado. Este ndo ¢ um problema trivial

dado a variedade de tamanhos dos documentos. Uma solug¢do que sera testada ¢ a utilizacao



de um fundo negro, de modo que o ajuste se dé quando uma borda negra seja detectada em
todas as margens (Figura 4).

Figura 4 - Exemplos de campo de visdo para diferentes distancias focais
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Fonte: Os autores, 2013.

Neste exemplo (Figura 4a) a distancia da cadmera ao documento (distancia x) ainda ¢
pequena, de modo que o brago robotico se movimenta m unidades para cima. A esta distancia
(x+m) as bordas negras laterais ja sdo identificadas, mas ndo a superior e inferior. Deste
modo, o braco modifica sua altura para x + n, onde n > m, de modo que todas as bordas
negras s3o identificadas. Pode-se notar que nesta posi¢do, a cadmera vai captar imagens
adicionais (bordas lalterais negras). Porém, tais partes podem ser facilmente retiradas na etapa
de processamento posteriormente definida. Existem algumas limitagdes nesta abordagem.
Primeiro, ela considera que o centro do documento é sempre posicionado no centro focal
inicial da camera, o qual pode, por exemplo, ser marcado na mesa. Segundo, o brago deveria
fazer diversos ajustes na distancia até encontrar a distancia 6tima. Em cada um desses ajustes,
a camera deveria capturar uma imagem, a qual seria processada, gerando informacdo para que
um novo ajuste seja feito. Uma aboragem mais interessante ¢ iniciar o ajuste na altura
maxima. Neste ponto, poderiamos utilizar as medidas de, dd, ds e di (Figura 5) para calcular a
3-tupla <h,x,y>, onde h ¢ a altura ideal da camera e X,y o ponto onde a camera deve ser
posicionada, considerando o plano cartesiano utilizado pelo brago robético. Deste modo, no

maximo, um ajuste seria feito. O algoritmo que faz o ajuste do brago robotico de acordo com

estes parametros de entrada (de, dd, ds e di) serd um dos produtos deste projeto.



Figura 5 - Parametros de entrada para o cdlculo do ajuste do brago robético.

Fonte: Os autores, 2013.

4.3 PROCESSAMENTO DE IMAGENS DE DOCUMENTOS
Um sistema de processamento automatico de imagens de documentos contém

técnicas especificas para tratamento de imagens, ou seja, para melhorar a qualidade da
imagem capturada. Em geral, podemos ter como objetivos para tais sistemas: melhoria da
qualidade da imagem (ex: retirada de manchas no papel, resolugdo de sobreposicao de textos
do verso e da frente do papel, resolucao de diferengas de iluminagdo), conversdo da imagem
para outro padrao de cores ou conversao da imagem do documento para texto editavel.

Cada um desses possiveis objetivos pode ter diferentes aplicagdes como:
Recuperacdo de Imagens de Documentos (DIR, do inglés, Document Image Retrieval) na qual
uma imagem de referéncia pode ser usada na busca por outras imagens similares em uma base
de dados (BOKCHOLT; CAVALCANTI; MELLO, 2011); Restauracdo de Imagens Antigas
(como fotografias ou cartdes postais) (ROE; MELLO, 2012); Reconhecimento Optico de
Caracteres (OCR) que permite a conversdo da imagem do documento em texto editavel,
facilitando, por exemplo, a busca por palavras-chaves) (MELLO; OLIVEIRA; SANTOS,
2012). Para fins de OCR, ap0s a digitalizagdo da imagem (na fase de aquisi¢ao), os passos sao

apresentados na Figura 6.

Figura 6 - Etapas para um sistema de processamento automatico de imagens visando reconhecimento optico
de caracteres
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Fonte: Os autores, 2013.

Primeiro, ¢ feita a conversao da imagem colorida para preto-e-branco, através de um
processo chamado de binarizagdo ou limiarizagdo (GONZALEZ; WOODS, 2007,. SEZGIN;
SANKUR, 2004). Na pratica, ha um ponto de corte que separa os tons claros, considerando
que eles fazem parte do papel e os tons escuros como sendo parte da tinta. O problema

principal da binariza¢do é encontrar qual o ponto de corte ideal. Isso ¢ particularmente um



problema em imagens de documentos antigos onde tanto o papel quanto a tinta podem sofrer
degradagdo. A degradagdo do papel faz com que este assuma tons amarelados ou que surjam
manchas que deixam regides mais escuras. Nos dois casos, a presenca da tinta pode gerar
confusdo na binarizacdo. Caso a tinta ndo sofra degradagdo, ela pode ser confundida se
aparecer em uma regido escurecida do papel. Se a tinta sofrer degradacado e se esvair, ela pode
tornar-se tdo ou até mais clara que o papel. Esse ¢ um dos principais problemas a ser tratado
no processo de binarizacdo. Para a maioria das imagens, algoritmos simples como os
apresentados em Sezgin e Sankur (2004) trazem bons resultados. No caso de documentos com
manchas, degradagdes ou diferengas de ilumina¢do um algoritmo eficiente e eficaz considera
elementos de percepcao de objetos a distancia para conseguir separar os tons do papel dos
tons da tinta e conseguir binarizar a imagem (MESQUITA et al, 2013). A conversdo para
preto-e-branco ¢ necessaria para os processos seguintes dos sistemas de processamento de
imagens de documentos.

Com a imagem preto-e-branco, aplicam-se algoritmos para remoc¢ao de ruido (muitas
vezes provenientes do proprio papel) que, ao se tornarem preto, podem ser confundidos com a
tinta, dificultando a leitura da imagem dos documentos. Dependendo da quantidade de ruido
da imagem, o processo de remogdo pode ser extremamente simples, considerando apenas uma
analise dos vizinhos de cada pixel (um pixel preto com oito vizinhos brancos, provavelmente,
¢ ruido e deve ser convertido para branco, assim como um pixel branco cercado de vizinhos
pretos deve ser convertido para preto). Nessa mesma fase de corre¢do da imagem binarizada,
aplica-se também métodos de estimativa e corre¢do de inclinacdo do documento. Nesse caso,
podemos ter uma inclinacdo Unica para toda a imagem (indicando um erro no processo de
aquisi¢do da imagem) ou inclinagdes diferentes em cada linha de texto (que ocorre, em geral,
quando temos um documento manuscrito em um papel sem pauta). Apds a estimativa de
inclina¢do do documento (seja ela global ou local), procede-se com a rotagdo do documento
(ou da linha de texto). Para estimativa de inclinacdo, nosso sistema usa o método
desenvolvido em Mello, Sdnchez e Cavalcanti (2011a) e para correcao da inclinacao detectada
usa-se o método apresentado em Avila, Lins e Oliveira (2005). Todos esses processos fazem
parte do chamado pré-processamento da imagem do documento.

Em seguida, a imagem deve ser segmentada. Segmentacao pode ser entendida como
a divisao da imagem em seus objetos. Como o conceito de objeto pode variar para cada fase
do processo, a segmentacdo também muda de caracteristicas. No primeiro momento, temos a
segmentacdo do documento que identifica quais as regides onde temos elementos graficos no

documento (imagens ou figuras) e quais as regides de texto (SHEN; LI; KWOK, 2005). As



regides de texto sdo novamente segmentadas para identificar as linhas de texto, palavras e, se
necessario, os caracteres (isso ndo ¢ feito em documentos escritos com letras cursivas ja que
as letras estdo conectadas, formando palavras e as conexdes ndo sao facilmente identificadas).

Tanto para segmentagdo de linhas quanto de palavras, usamos o método descrito em
Sanchez et al (2011b). Em algumas aplicagdes, a segmentagdo de caracteres pode ser
necessaria ¢ pode ser aplicada, principalmente, quando o dominio ¢ mais restrito. A
segmentacao de digitos pode servir para identificar corretamente datas em imagens de
documentos. Caracteres podem aparecer conectados em um ou mais pontos ou sobrepostos
(quando hé interse¢do de um sobre o outro). No primeiro caso, sugere-se o uso do algoritmo
apresentado em Lacerda e Mello (2013) e, no segundo caso, ¢ apropriado o uso do algoritmo
descrito em Roe e Mello (2009). No caso do caractere se apresentar degradado, pode ser
necessario recuperar esse caractere, restaurando os pontos de degradagdo conforme
apresentado em Lopes Filho e Mello (2013).

Feitas as segmentacdes, para um sistema de reconhecimento de caracteres, faz-se a
representacdo dos caracteres em caracteristicas que consigam descrever corretamente um
caractere, dificultando a confusdo de um com outro. Essa ¢ uma das etapas mais complexas do
reconhecimento ja que temos uma grande quantidade de possiveis fontes de caracteres.
Diferentes formas de representar caracteres por caracteristicas podem ser encontradas em
Mello, Oliveira e Santos (2012). A partir dessas caracteristicas, o reconhecimento ¢ feito
através de técnicas de aprendizagem de maquina como Redes Neurais ou Maquinas de Vetor
de Suporte (HAYKIN, 1988; NEVES et al, 2011). A partir dai, temos um documento em

formato de texto sendo possivel ser editado.

4.4 ORGANIZACAO DA INFORMACAO
Resumidamente, pode-se afirmar que o objetivo da organizacao da informacao ¢ dar

suporte ao fluxo de tratamento e recuperacdo dos objetos informacionais estruturados,
semiestruturados e nado-estruturados nas organizagdes. Em outra palavras, a organizagdo da
Informag¢do ¢ um processo, atividade, técnica, operacdo, que remonta os primérdios da
antiguidade e tem o objetivo principal de subsidiar a recuperacao da informacao, a partir da
descricdo das caracteristicas fisicas e do tratamento temdtico do conteido dos objetos
informacionais. Considera-se Objeto Informacional, qualquer informac¢ao disponibilizada nos
seus mais variados suportes. (BRASCHER; CAFE, 2008; FUJITA, 2003). A descri¢io fisica
diz respeito a representacao descritiva ou, como ¢ mais conhecida catalogacao. A descrigao de

conteudo diz respeito aos processos de representacdo tematica ou, como ¢ mais conhecida a



classificagdo e indexacdo. Dessa forma, as atividades desenvolvidas no modulo de
organizagdo da informacao serdo:

Representacio descritiva - que pode ser definida como uma operagdo de reunir os
elementos que possibilitem a identificagdo de um documento em uma colecao. Pode-se dizer
que ela contempla os dados ligados a producdo editorial dos documentos, tais como o
responsavel pela obra, titulo da publicacdo, editor, ano de publicacdo, numero de paginas.
Para este fim, sera utilizado o padrao de descricdo de informacao (padrao de metadados)
Dublin Core (ROSETTO; NOGUEIRA, 2002), por ser um padrao internacional e que tem a
flexibilidade necessaria para descrever qualquer tipo de objeto informacional. A defini¢do dos
metadados, seguindo um padrdo é importante para a identificagdo, a organizacdo ¢ a
recuperagdo da informacao digital. (SCHAEFER, 1998).

Representacio tematica — que ¢ a acao de descrever e identificar um documento de
acordo com o seu assunto. E a classificagdio propriamente dita de cada objeto informacional a
ser armazenado. Além da representacdo tematica da informacdo, existe a indexacdo, que ¢
uma pratica que visa extrair termos de determinado documento com o fim de promover e
facilitar o acesso do usuario ao conteudo informacional de que necessita.

Indexacdo — que tem a fungdo de identificar a pasta e os arquivos capturados, com
atributos de pesquisa ou campos de indexac¢ao que permitem o acesso posterior ao documento,
ou partes do documento, digitalizado. Esse acesso pode ser realizado com recurso de
reconhecimento automatico de caracteres (OCR) para documentos digitados, ou (ICR) no
caso de documentos escritos a mao;

A etapa de organizacdo da informacdo necessitara de intervencdo manual de
especialistas da area de Ciéncia da Informagdo, que terdo o apoio ferramental necessario

desenvolvido de forma a facilitar a realizagao do seu trabalho.

4.5 ARMAZENAMENTO E DISSEMINACAO
Todo documento capturado, processado e organizado necessitard ser armazenados

visando sua preservacgdo de longo prazo. Dessa forma, o sistema de armazenamento considera
as alteracdes na tecnologia € o aumento do niumero e volume dos documentos, além de acdes
de seguranga como a realizagdo de backups periodicos e espelhamento do servico de
disponibilizagdo (BORBA et al, 2012). Também, a fim de garantir a capacidade de leitura a
longo prazo, os arquivos serdo todos armazenados em formato ndo-proprietdrio e que sejam
reconhecidos como formatos para preservacao, tais como PDF (para textos) e TIFF (para

imagens), sendo geradas imagens para disponibilizacdo, quando necessario, em formato



otimizado tal como o JPG. Além de serem documentados também em metadados de
preservacdo (DUBLIN..., 2013). A etapa de Armazenamento também implementa requisitos
configuraveis de seguranca de acesso a informagdo, para garantir que a informacao esteja
disponivel apenas para quem de direito.

A etapa de disponibilizacdo tem a funcdo de permitir o acesso ao conteudo
armazenado via Web, quebrando, deste modo, a barreira espago-tempo. Dessa forma, para
armazenamento e disponibilizagdo sera utilizado um repositorio digital. Segundo Viana,
Mardero Arellano e Shintaku (2005), um repositorio digital € uma forma de armazenamento
de objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos
de tempo e prover o acesso apropriado. O uso de repositorios digitais trds como vantagem a
disponibilizagdo da informagdo sem limitacdes de espago e tempo ¢ a facilidade na
recuperagdo da informacao); o ndo desgaste do material original pela manipulagdo por parte
de diversos usudrios; a possibilidade do mesmo material ser acessado por varios usuarios ao
mesmo tempo.

O repositodrio digital escolhido para essa finalidade ¢ o CLIO (SIEBRA et al., 2011;
CARDOSO et al, 2011). O Clio ¢ um repositério digital que possui caracteristicas
diferenciadas, tais como: ferramentas de busca simples e avangada (agilizando a recuperagao
dos documentos armazenados); um mddulo de visualizacdo das informagdes armazenadas que
permite operacdes sobre os documentos eletronicos (ex: zoom, negativacdo, corte, entre
outros); uso do protocolo OAI-PMH para prover a Interoperabilidade com outros repositorios
digitais; uso de metadados no padrdo internacional Dublin Core (DUBLIN, 2013), versdo
2010; fungdes que promovem acessibilidade; desenvolvimento com foco na facilidade de uso

por parte do usuario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto esta sendo realizado no laboratério LIBER (Laboratorio de Tecnologia
do Conhecimento) por uma equipe multidisciplinar que envolve o Departamento de Ciéncia
da Informacdo e o Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco e o
Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal da Paraiba, agregando o
conhecimento de varios grupos de pesquisa.

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento. Porém, todas as etapas estdo
sendo desenvolvidas em paralelo a fim de otimizar o tempo de finalizagao do projeto. Espera-

se com a realizacdo desse projeto conseguir patentear uma solugdo replicavel e de baixo custo



para uso por instituigdes memoriais, a fim de aumentar a eficiéncia do trabalho de gestao
eletronica de documentos.

Nessa solucdo, a digitalizagdo sera feita com auxilio do brago robotico o qual se
ajustara automaticamente de acordo com o tamanho do papel a ser digitalizado. A imagem do
documento serd processada, visando a remoc¢ao de ruidos, correcdo de problemas como
rotagdo, segmentacdo e, por fim, reconhecimento de caracteres. Além disso, diversas formas
de visualizar a imagem e a informagao que ela contém estarao disponiveis ao usuario, quando
a informacao for disponibilizada.

Este projeto apresenta-se como uma grande oportunidade de cooperagdo entre
especialistas e instituigdes e para a realizacdo de parcerias entre a universidade e organizagdes

publicas e privadas.
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