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Resumo

A ordenagao de documentos em servigos de informagao (tradicionais ou eletronicos) se
constitui em proposta de modo de leitura oferecida aos usudrios, além de possibilitar o
controle dos documentos e seu acesso, por meio de codigo de localizacdo atribuido a
cada documento da cole¢do. Alguns dos problemas que motivaram esta pesquisa foram:
a secundarizacdo da ordenacdo de documentos como modo de leitura da cole¢ao, em
nome da recuperagdo da informagdo possibilitada pela indexacdo, assim como, a adogao
do ntimero de chamada, em detrimento de propostas orientadas as caracteristicas da
cole¢do de documentos e do publico-alvo. O objetivo do trabalho ¢é ressignificar a
ordenacdo de documentos como atividade de organizag¢do da informacgdo, por meio da
exploragdo dos conceitos que a fundamentam e da analise linguistica dos sistemas
tradicionais de classificagdo bibliografica, grandemente adotados para a atividade.
Como metodologia, exploramos a literatura de origem francesa, ¢ a literatura nela
baseada, voltada aos estudos de linguagem, em fun¢do da compreensao de que a mesma
¢ elemento operatdrio da organizacdo da informagao. Desse modo, contextualizamos o
tema da ordenacdo de documentos como atividade de organizacdo da informagdo,
apresentando conceitos basicos relativos a processos, instrumentos e produtos; tratamos
das relagdes entre ordenacdo e classificagdo; e abordamos o principio classificatorio
adotada para a atividade, discutindo os sistemas tradicionais de classificagdao
bibliografica por meio de suas caracteristicas linguisticas sob dois aspectos: o estrutural
e semantico, € o pragmatico. Finalizamos ressaltando que a ordenagdo de documentos
deve ter seu papel revisto no contexto do conjunto das a¢des de mediacdo realizadas nos
diversos servicos de informagao.

Palavras-chave: Ordenacdo de documentos. Organizagdo da informagao. Classificagdo
bibliografica. Numero de chamada.

Abstract

Document arrangement in information systems (tradicional or electronic) becomes a
proposal of way of reading offered to users, besides making possible the control of
documents and the access to them, by means of a location code assigned to each
document of the collection. Some of the problems that motivated this research were the
relegation to a secondary position of document arrangement as a way of reading of
collection, in the name of the information retrieval made possible by indexing; and the
adoption of the call number to the detriment of proposals related to the features of the
document collection and of the public. The aim of this research is to resignify the
document arrangement as an activity of information organization, by means of the
exploration of concepts which ground it and the linguistic analysis of the traditional



systems of bibliographic classification. As methodology, we explored the literature of
French origin, and based on it, dedicated to the language studies inasmuch as we
understand that it is an operational element in information organization. Thus, we
contextualized the theme of document arrangement as an activity of information
organization, showing some basic concepts; relating to processes, instruments and
products; we deal with the relationships between ordination and classification; and we
approached the classification principle of the activity, discussing about the traditional
bibliographical classification systems by means of their linguistic characteristics under
two aspects: the structural and semantic one, and the pragmatic one. We end up pointing
out that document arrangement is a subject to be retaken so that its role is revised in the
context of the set of mediation actions carried out by several information services.
Keywords: Document arrangement. Information organization. Bibliographic
classification. Call number.

1 INTRODUCAO

A ordenacdo de documentos em servigos de informacao exerce papel primordial
na promogdo do uso qualificado da informacao, pois se constitui em proposta de modo
de leitura, influindo nas possibilidades de interpretacdo dos usudrios, além de propiciar
o controle dos documentos e seu acesso. Praticas de ordenacao de documentos sdo tao
antigas quanto as proprias bibliotecas ou os primeiros ensaios destas. Entretanto, sua
historicidade e arcabougo conceitual sdo, por vezes, negligenciados em favor de uma
abordagem mais imediatista que restringe o significado da atividade.

Podemos dizer que o tema ndo compde a agenda da pesquisa contemporanea.
Paradoxalmente, os bibliotecarios tém clareza sobre sua atualidade e demandam por
material de apoio, assim como, ha pequena, mas significativa, literatura técnico-
cientifica. Desse modo, a0 menos cinco problemas foram identificados:

secundariza¢do da ordenagdo de documentos como proposta de significa¢do, ou
seja, como modo de leitura da colecdo, em nome da recuperagdo da informacao
possibilitada pela indexagao;

desconsideracdo da ordenacdo de documentos orientada as caracteristicas da
cole¢do de documentos e do publico-alvo, em fun¢do da adog¢dao do nlimero de chamada’
como proposta homogeneadora de codigo;

substituicdo da ideia de ordenagdo pela de classifica¢dao bibliografica, embora a

ordenacao ndo seja realizada unicamente segundo principios classificatorios (como no

' Namero de chamada, ou call number, no original em inglés, é codigo proposto no século XIX,
por Cutter, nos Estados Unidos, e faz parte do modelo de gestdo de bibliotecas adotado pela
Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos ¢ amplamente disseminado em todo o mundo.



caso da ordenacdo por critérios de sequencialidade), e os sistemas tradicionais de
classifica¢do bibliografica’ ndo sejam os tnicos adotados;

concepgdo, no ensino e na pesquisa, de que a classificagdo bibliografica
responde apenas por conteudos tematicos (ou assuntos’), ainda que os proprios sistemas
tradicionalmente adotados para tal demonstrem o contrario; e

ndo reconhecimento da ordena¢do de documentos como operacdo basica da
organizacdo da informagao, ao desconsiderar que a mesma se realiza no ambiente Web,
seja na estruturacao hierarquica para navegacdao entre recursos online, seja na
codificacdo para localizagdo de documentos eletronicos.

Os problemas apontados indicam algumas dicotomias e simplificacdes e a falsa
crenca de que a questdo ¢ antiga e suficientemente resolvida. Deste modo, o objetivo do
trabalho ¢ ressignificar a ordenacdo de documentos como atividade de organizacdo da
informagdo, por meio da exploracdo dos conceitos que a fundamentam e da analise
linguistica dos sistemas tradicionais de classificacdo bibliografica, grandemente
adotados para a atividade. O trabalho se justifica por conta da observagdo da
necessidade de tratamento contemporaneo para o tema, se consideradas praticas
profissionais e reflexdo sobre operacdes basicas da organizacdo da informacdo. A
analise linguistica dos sistemas tradicionais de classificacdo bibliografica decorre de
que: a nogdo de classificagdo deve ser elaborada especificamente quanto a operagdo da
classificag@o bibliografica; e, uma vez que esses sistemas sdo grandemente adotados em
bibliotecas quando o principio ordenador ¢ classificatorio, a andlise fundamentada dos
mesmos se mostra desejavel.

Como metodologia, exploramos a literatura de origem francesa, e a literatura
nela baseada, voltada aos estudos de linguagem, em fun¢do da compreensdo de que a
mesma ¢ elemento operatorio da organizagdo da informagdo. No topico 1,
contextualizamos o tema da ordenagcdo de documentos como atividade de organizagao
da informacdo, apresentando conceitos basicos relativos a processos, instrumentos e

produtos. No topico 2, exploramos as relagdes entre os termos ordenagdao de

* Adotamos o termo sistemas tradicionais de classificacio bibliografica para tratar dos sistemas
mais usuais em todo o mundo, inclusive no Brasil, como a Classificagdo Decimal de Dewey
(CDD) e a Classificagdo Decimal Universal (CDU), entre outros. Para tratar das caracteristicas
gerais dos sistemas que compdem esta tipologia, adotamos o termo sistemas de classificacdao
bibliografica.

3 Um assunto é uma combinacéo de conceitos relativos a contetidos teméticos dos documentos.



documentos e classificacdo bibliografica, por observarmos a necessidade desta distingdo
para a compreensao da primeira. A abordagem francesa contemporanea mais relevante
localizada para a base conceitual e terminologica do tema foi a de Calenge (2010), em
torno do termo francés classement, incluindo a compilagdo que realiza de textos de
outros autores. Tratamos também da representacdo descritiva e da representagdo
tematica de documentos, buscando contextualizar a opera¢do de ordenacdo de
documentos. No topico 3, discutimos os sistemas tradicionais de classificagdo
bibliografica, explorando suas caracteristicas linguisticas sob dois aspectos: o estrutural
e semantico, e o pragmatico. Para realizar a analise destes sistemas, utilizamos texto de
Gardin (1966), pesquisador pioneiro na introduc¢do dos estudos de linguagem visando
fundamentar processos e instrumentos de organizacdo da informagdo. Os estudos do
Grupo Temma, da Escola de Comunicagdes e Artes, da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP), iniciados com Gardin, também foram adotados, em especial os textos de

Lara (1993, 1999, 2001, 2002).

2 CONTEXTUALIZACAO DA ORDENACAO DE DOCUMENTOS

A Ciéncia da Informagdo tem como fim a apropriaciao da informaciao, a qual
podemos entender, com base em Perroti ¢ Pieruccini (2007), como a apreensdo da
informagdo pelo individuo. A apreensdo € construida culturalmente e implica produgdo
de sentido, ou seja, trata-se da possibilidade de esses individuos tornarem-se sujeitos da
cultura, ou ainda, sujeitos cidaddos. Segundo esses autores, a apropriacdo da informagao
depende dos modos de oferta dos contetidos e das caracteristicas dos mecanismos de
acesso.

Esses modos de oferta correspondem a producdo de mensagens realizadas
segundo acdes a que chamamos de mediacdo da informacdo: mediagdo entre
documentos e usudrios, com o fim de promover — ndo garantir — agdes conscientes €
pro-ativas destes sujeitos frente aqueles objetos. A mediagdo tem como alvo a
comunicagdo (especificamente, comunica¢do da informacdo) que se da entre a

representacdo do objeto e o sujeito que a interpreta. Segundo Lara (1993),

o

comunicacao se efetiva no momento da apropriagao.
As atividades documentarias sdo aquelas voltadas a mediagdo da informagao.

Estas atividades podem ser assim nomeadas: identificacdo das necessidades de



informacdo; sele¢do de documentos; coleta de documentos; representacdo dos
documentos; ordenagdo de documentos; preservacdo de documentos; e elaboragdo de
produtos e servigos de informacao, exposicoes e agdes educativas e culturais.

Deste modo, dentre as atividades documentarias descritas serd tratada neste
artigo a ordenacio de documentos, também chamada arranjo de documentos. A
ordenacdo dos documentos, quando ocorre, ¢ a ultima etapa da organizacdo da
informacao, pois ¢ aquela em que os documentos tornam-se finalizados para uso.

Os documentos nem sempre sao coletados. Nestes casos, pode ocorrer a
indicacdo do enderego eletronico dos documentos na Internet ou do nome e localizagao
da pessoa ou instituicdo depositaria dos mesmos. Nos casos em que os documentos sdo
coletados, ¢ realizada sua ordenacdo por meio de codificacdo ou ndo. Arranjos podem
ser adotados também para documentos eletronicos.

A atividade apresenta fungdes de carater comunicacional e administrativo, o
segundo sempre visando dar conta do primeiro. Elegemos trés fun¢des como principais:

A ordenacdao de documentos, assim como os outros procedimentos de
organizagdo da informacdo, implica produ¢do de mensagens, neste caso, modos de
leitura da coleg¢do de documentos, enquanto propostas orientadoras para sua exploragao
por meio da circulagdo no espaco (tradicional ou eletronico®). Estas propostas de modos
de leitura implicam a disposi¢do dos documentos em determinada perspectiva, ou seja,
envolvem certos aspectos e ndo outros. Como modo de orientacdo para certos percursos
sobre a colecdo, ¢ possivel saber o que hé nela e obter os documentos de interesse.

Outra funcdo da ordenagdo de documentos ¢ a de localizacdo dos mesmos em
uma determinada colecdo. Um cddigo ou um endereco eletronico atribuido a cada
documento singulariza o mesmo frente aos demais em uma cole¢do, fornecendo o
acesso, por realizar a rela¢do entre o registro do documento na base de dados e sua
localizagdo em um determinado espago tradicional ou eletronico. Em uma colecdo do
tipo tradicional, o c6digo permite que o documento seja retirado e guardado novamente,
segundo ordenacdo proposta para a colegdo.

A atividade ¢ adotada também como recurso para a gestdo das colecdes no que

se refere a uma politica de sele¢do para aquisicdo e descarte de documentos e ao

* Adotamos “eletrénico’ e ndo ‘virtual’, por entender que o ambiente virtual é sempre eletrénico,
e ndo ¢ somente o virtual que nos interessa para tratar da ordenac¢do de documentos.



planejamento dos espagos para sua alocagdo, considerando as condi¢des e os modos
mais adequados para armazenamento e preservagdo segundo suporte e tipologia
documental, assim como, quanto as previsdes de uso.

Alguns conceitos sustentam a compreensao da atividade, como demonstram os
termos ¢ defini¢des abaixo, baseados em literatura publicada na Franga, Portugal e
Espanha’:

A ordenacao de documentos ¢ o arranjo de uma colecao ou de parte de uma
colecao de documentos em mdveis como prateleiras ou arquivos, ou no meio eletrénico,
decorrente de operacdes baseadas em uma ordem pré-estabelecida a partir de um
determinado critério de interesse.

O instrumento desenvolvido para dar conta da sistematica da atividade ¢ o plano
de ordenacéo. Trata-se de um texto que descreve a organizacdo, as regras de ordenagdo
e os modos de acesso a um conjunto de documentos que constituem uma colegdo. O
plano predetermina a organizag¢do do espago documental que € especificada por meio do
manual de codificacdo, o qual ¢ composto pelos codigos validados (descritos a frente).

Como a ordenagdo pode seguir principios classificatorios ou uma ordem
sequencial, no primeiro caso, o plano de ordenagdo apresenta uma estrutura
classificatoria, na qual devem estar explicitados o significado dado a cada notagdo de
classificagdo ¢ as relagdes entre elas. Se a estrutura classificatoria for baseada em um
sistema de classificacdo bibliografica, tesauro, ou outra linguagem documentéria, ¢
adequado que constem recomendacgdes ou instrugdes quanto a sua utilizagao.

Pode-se dispor ainda de um quadro ou esquema de ordenacido, o qual
apresenta o sistema geral da ordenag¢do de documentos e se distingue do plano de
ordenacdo por representar a arquitetura geral do modo de ordenagdo, sem detalhar os
codigos validados.

A codificacdo ¢ a operacao de elaboragdo de um codigo para um documento
pertencente a uma colecdo, que determina a posi¢cdo ou localizacdo do documento na
mesma. Envolve uma etapa propriamente intelectual relativa a elaboragdo do cédigo,
seguida de uma etapa marcadamente material que se d4 com a inscri¢do do cddigo no

registro do documento na base de dados e, no caso dos ambientes tradicionais, inclui

> Os termos apresentados e suas defini¢des foram elaborados a partir das seguintes fontes:
Boulogne (2005), Cacaly et al. (2008), Calenge (2010), Carrion Gutiez (2002, p. 391-402),
Faria ; Pericdo (2008, p. 210), e Jouguelet (1997).



ainda a produ¢do de uma etiqueta e a colagem desta no documento. Adicionalmente,
codigos relacionados e legendas sdo produzidos e inscritos em etiquetas, as quais sdo
fixadas as prateleiras, estantes e demais moveis em que estejam dispostos o0s
documentos, de modo a orientar a circulagdo pelo espago.

Um codigo ¢ uma cadeia de caracteres breve, simples e estruturada, cuja
construcdo ¢ baseada sobre um conjunto de regras. A capacidade teorica do codigo deve
corresponder as necessidades da codificagdo, atendendo a caracteristicas de univocidade
e estabilidade. Como exemplos, temos o International Standard Book Number-ISBN,
que ¢ composto de elementos codificados utilizados na constituicdo de sistemas
estruturados de identificagdo documental em cada pais, e o numero de chamada, que ¢é
composto basicamente por um numero de classificagdo e uma notacdo de autor, e
adotado para a ordenacao de documentos em muitas bibliotecas em todo o mundo.

O codigo do documento permite identifica-lo e ordend-lo no conjunto de
documentos da colegdo. Os seus elementos constituintes apresentam sucessao
estruturada que fornece a orientagdo a ser dada a ordenacao dos documentos e a sua
localizagdo. O cddigo ¢ geralmente representado por um conjunto de letras ou numeros
que sera reproduzido no documento e em todas as suas ‘imagens’ (registro de entrada,
catalogos etc.), o que permite que o documento seja encontrado onde foi alocado. Por
estes motivos, os codigos devem ser mnemodnicos. No caso dos enderecos de
documentos eletronicos, no entanto, trata-se de codigos que ndo exercem fungao
informacional, ou seja, cognitiva, apenas funcdo de acesso (a exce¢do dos casos em que
o endereco representa uma estrutura hierdrquica). A ordenacao de documentos pode ser
realizada também sem o uso de cddigos, como nas livrarias e em alguns acervos
pessoais.

Os codigos validados sdo aqueles determinados por um plano de ordenagdo e
listados em um manual de codificacdo. Estes codigos respondem a uma organizagao
espacial e intelectual do espaco documental que ¢ determinada a priori, como dissemos.
No entanto, quando se usa, por exemplo, um sistema de classificacdo bibliografica, a
escolha do codigo se efetua com o documento em maos, depois da andlise do contetido
e da busca da notacdo mais representativa desse conteudo no sistema. Neste caso, os
codigos validados ndo sdo parte de um plano de ordenagdo propriamente dito, pois nao

ha a construcdo local deste plano com a inclusdo de seus elementos especificos. Trata-se



de um sistema de classificagdo bibliografica que exerce o papel, a sua maneira, de um
plano de ordenagdo. Nao ocorre, nesta situagdo, o que se denomina como codificagdo
intelectual.

O manual de codificacao ¢ a lista do conjunto de codigos validados em uma
cole¢do, acompanhado de notas de uso, remissivas, detalhamentos do uso, etc., podendo
conter também um indice.

Esta sistematizagdo da atividade de ordenacao de documentos envolve os
seguintes instrumentos: o esquema de ordenagdo que apresenta sua arquitetura geral,
sem detalhar a estruturagdo por codigos; ¢ o plano de ordenagdo que explicita a
organiza¢cdo do espaco documental e permite sua operacdo por meio do manual de
codificacdo, no qual consta a lista de c6digos com notas de uso e outras orientagdes.

Ressaltamos, assim, que uma terminologia especifica e elaborada de modo

rigoroso € necessaria a explicitagdo da atividade a que se refere.

3 A ORDENACAO DE DOCUMENTOS E A CLASSIFICACAO
BIBLIOGRAFICA

Quanto a relagdo entre ordenagdo e classificacdo, encontramos terminologia
desenvolvida na producdo técnico-cientifica em francés (publicada na Franga) que
contribui a discussao.

O termo classement ¢ adotado para indicar a ordenacdo dos documentos no
espago, ou seja, a operagdo material de colocar em ordem, alocando fisicamente os
documentos, uns em relagdo aos outros, enquanto o termo classification refere-se a
operacao intelectual JOUGUELET, 1997).

No caso arquivistico, identificamos a mesma situacdo quanto aos termos plan de
classement® e plan de classification, sendo preferido o primeiro, segundo Hudon (2009,
p. 70). J& na literatura em francés do Canada, onde o livro citado foi produzido, usa-se
plan de classification, equivalente ao termo plano de classificagdo que ¢ adotado em
Arquivistica no Brasil. Como podemos observar, a preferéncia pelo termo plano de

ordenacdo, segundo traducdo nossa, parece emblematica da ideia de ordenacdo enquanto

® Este instrumento apresenta uma estrutura essencialmente hierarquica, constituida pela
enumeracdo de grandes fung¢des e atividades administrativas em uma instituicdo ou de
atividades principais de um individuo, para a organizacdo de documentos correspondentes as
mesmas, com o objetivo de determinar seu valor primario (valor administrativo, financeiro ou
legal) e seu valor secundario (valor de testemunho historico) (HUDON, 2009, p. 70-71).



arranjo de documentos segundo algum principio de interesse: o termo indica que o
plano de ordenagdo em si ndo ¢ de classificacdo, sendo este, de fato, o principio adotado
para aquele.

Tanto os termos apresentados no tépico 1, obtidos em literatura estrangeira,
relativos aos processos, instrumentos e produtos da ordenagdo de documentos, quanto
os termos adotados em francés para distinguir ordenagao e classificacdo, demonstram a
auséncia de um sistema conceitual proprio e de uma terminologia estabelecida sobre o
tema no Brasil. No entanto, em obra publicada no Brasil recentemente, o termo
ordena¢do de documentos ¢ adotado, sobre o qual as autoras reconhecem que ha
negligéncia, haja vista tratar-se de recurso de acesso a informagdo, para o que tratam da
atualidade da localizacao fixa (PINHEIRO ; WEITZEL, 2007). Outro diferencial
brasileiro ¢ a literatura sobre os sistemas tradicionais de classificagdo bibliografica, pois
a funcdo destes sistemas na codificagdo de documentos para alocacdo espacial ¢ clara e
uma problematizacdo frente as linguagens documentéarias foi desenvolvida (como
vemos em parte da literatura adotada no topico 3).

Fundamentar o conceito de ordenacdo, para entdo relaciona-lo ao de
classificagdo, deve permitir superar duas reducdes, relacionadas entre si: a de que a
operacdo de classificagdo bibliografica seria explicativa da atividade de ordenagdo, e a
de que o uso dos sistemas tradicionais de classificacao bibliografica daria conta de toda
atividade de classificagdo bibliografica. No primeiro caso, toma-se um processo pelo
outro e, no segundo caso, toma-se um ou dois instrumentos concretos como 0s Unicos
para um certo tipo de processo. Tratamos a seguir desta questdo, buscando observar o
papel da classificagdo bibliografica no conjunto das operagdes de ordenagao.

A ordenacio de documentos trata da disposi¢do de documentos em um espaco.
Ordenar ¢ propor um arranjo e a chave da ordenagdo € o principio adotado, o qual pode
ser classificatério ou ndo, como no caso da sequencialidade, por exemplo, por meio do
numero de inventdrio atribuido segundo a ordem de chegada dos documentos ao
sistema, ou do niimero dos fasciculos de colegdes de periddicos, entre outros.

A classificagdo ¢ a operagdo cognitiva de caradter 16gico que consiste em
organizar entidades em classes, de maneira que as entidades semelhantes sejam
agrupadas e claramente separadas de entidades nao semelhantes. A classe € um conjunto

de entidades que compartilha um principio de divisdo ou atributos (HUDON, 2009, p.



68). Por extensdo, a classificacio bibliografica ¢ a operacdo que consiste em agrupar
em classes os documentos semelhantes, separando, consequentemente, os documentos
com os quais eles ndo apresentam as mesmas relagoes (p. 69). Para o agrupamento de
documentos segundo principios classificatorios, certas entidades atribuidas aos
documentos de uma colecdo sdo adotadas como critérios, como: tipologia documental,
tipo de conteudo, publico, assunto, outros. A cada entidade sdo identificados atributos
correspondentes, como: livro e periddico no caso da tipologia documental, e criangas e
mulheres no caso do publico. Esta organizacao logica se exterioriza em uma notagao
mais ou menos expressiva que representa uma entidade tratada de forma genérica ou
especifica e indica em qual contexto e em que perspectiva ela estd sendo tratada.

Quanto as entidades adotadas, classificar documentos nao se refere apenas a
entidade assunto porque nao se trata de classificar os conhecimentos dos documentos,
mas de ordenar documentos quanto a diversas caracteristicas, como publico, origem,
tipologia documental, assuntos, outros. A nogao de classificagao foi desenvolvida como
pertencente aos estudos de Representacao Tematica. Nessa perspectiva, a compreensao
de que a classificacdo bibliografica opera unicamente com a entidade assunto foi se
sedimentando com o tempo na literatura especializada e no pensamento da area. Como a
classificagdo ¢ operacao logica de identificagdo de entidades semelhantes e diferentes de
documentos, segundo atributos das mesmas, sua aplicacao ¢ pertinente ao tratamento do
documento como um todo no conjunto da cole¢do, e ndo apenas quanto ao seu contetido
tematico.

Para a classificacdo bibliografica, adota-se sistemas de classificacao
bibliografica’. Os sistemas de classificaciio bibliografica sdo, dentre as linguagens
documentarias, aqueles que se caracterizam, em termos de sua estrutura, por uma
hierarquia, e em termos de sua fung¢ao, pela vocacdo para a ordenacdo de documentos.

Como dissemos, alguns sistemas de classificacdo bibliografica sdo mais
amplamente utilizados. Esses sistemas contam, normalmente, com um esquema geral de
classificagdo por grandes temas ou disciplinas, tabelas auxiliares (que se referem a
aspectos comuns que podem ser utilizados em qualquer classe do esquema, como

atributos de forma, tempo, espaco, ponto de vista), e um indice alfabético que facilita o

7 Ainda que a CDU tenha sido concebida para o tratamento de artigos de periédicos, é hoje
usada para a classificagdo bibliografica.



acesso as diversas perspectivas sob as quais as entidades sdo abordadas (por ex. uma
crianga em psicologia, em educacdo, em antropologia, em religido). O indice alfabético
orienta a busca pela classe e/ou subclasse da estrutura hierarquica mais adequada aos
objetivos da classificagao.

Inicialmente a classificagdo bibliografica foi a atividade adotada para a
ordenacdo dos documentos por assuntos, tipologias documentais e outros. A indexacao
passou a ser também adotada por possibilitar, por exceléncia, a recuperagao dos
assuntos dos documentos. Embora a indexacdo possa ser explicada em parte como
atividade de classificag@o, os dois termos sdo adotados neste trabalho para representar
duas operacdes basicas e distintas da organizacdo da informagdo — a classificagdo
bibliografica e a indexacdo —, como tratamos a seguir.

Como a classificacdo bibliografica ¢ usada com o objetivo de realizar a
ordenacdo de documentos, a representacdo realizada ¢ genérica, pois ¢ baseada no
documento como um todo. O produto deste tipo de representagdo ¢ uma notagdo
classificatoria baseada em uma representagdo linguistica referente a uma classe.

Na indexacdo, como o objetivo ¢ explorar a diversidade intelectual do
documento, a representagdo realizada ¢ mais especifica. O produto da representagdo, os
descritores (ou termos descritores), funcionam como pontos de acesso tematicos que
remetem aos registros da base de dados, os quais indicam documentos (a excecdo das
bases de dados cadastrais que remetem a registros). Diferentemente dos sistemas de
classifica¢do bibliografica, o plano de classificagdo dos tesauros, idealizados para fins
de indexacao, ¢ apenas uma referéncia para a organizagao global do instrumento. O foco
na indexagdo € o conceito, ou uma combinac¢do dos conceitos, ndo a classe onde ele se
localiza. A posi¢ao do conceito no plano de classificacdo do tesauro faz com que ele
seja marcado pelas caracteristicas da classe onde se insere mas, diferente da
classificagcdo bibliografica, a classe ¢ relativizada porque o foco desloca-se da estrutura
para o proprio conceito, representado pelo descritor.

J& na indexag@o com uso de listas de cabecalhos de assunto, ¢ comum que cada
unidade seja combinada a uma notacao classificatéria, de modo que nao haja duplicagdo
de esforcos entre indexacdo e classificagdo. O problema ¢ que, além das restrigdes
linguisticas e pragmaticas apresentadas pelos sistemas classificatorios usuais, listas

como a Library of Congress Subject Headings ou a Sears List, segundo Lara (2002, p.



9), sdo instrumentos que nao permitem o controle efetivo do vocabulario porque nao
dispdem de uma base estrutural de sustentagdo, o que se agrava quando seus cabecalhos
sao traduzidos pelas instituigdes que os utilizam e registrados em catalogos de ‘rubricas
de assunto’.

A ordenagdo de documentos, segundo principios classificatorios ou nao,
distingue-se da representacdo descritiva e da representagdo tematica, pois estas operam
a partir da exploragao dos varios elementos informacionais possiveis e desejaveis para
controle e busca, enquanto aquela tem como objeto de representacdo a unidade fisica
documental em sua totalidade. Os aspectos fundamentais da ordenagdo de documentos
sdo a materialidade dos mesmos e a espacialidade relativa ao lugar dos documentos em
uma colecdo junto a outros que a compdem. Deste modo, a ordenacdo de documentos
referem ao trato dos documentos em sua totalidade, enquanto a representagcdo descritiva
e a tematica operam, respectivamente, com elementos de identificagdo e elementos

tematicos dos documentos.

4 ANALISE LINGUISTICA DOS SISTEMAS TRADICIONAIS DE
CLASSIFICACAO BIBLIOGRAFICA

A adocdo de sistemas de classificagdo bibliografica em geral relaciona-se ao
inicio do acesso livre ao acervo, quando foi preciso oferecer recursos para uma busca
autonoma pelos usudrios, para o que, a ordenacdo por assuntos como principio
estruturador e uma codificagdo explicita sdo bastante adequados. Considerando as
vantagens apresentadas no uso destes sistemas, relativas a familiaridade dos publicos
quanto a sua estruturacdo, ao uso grandemente disseminado da codificacdo alfa-
numeérica, € aos parametros cognitivos que os mesmos oferecem para uma navegagao
entre documentos de modo auténomo, tratamos a seguir de alguns dos problemas
identificados, os quais sdo potencializados, dada sua adoc¢do extensiva por bibliotecas.

A funcionalidade dos sistemas tradicionais de classificacdo bibliografica foi
questionada em fun¢do de algumas fragilidades metodologicas sob as quais os mesmos
foram constituidos. No entanto, em alguma medida, esses estudos induziram a ideia de
que os sistemas de classificacao bibliografica em si € que sdo restritivos ou limitantes, e

ndo os sistemas tradicionais de classificacdo bibliografica, como a CDD e CDU, os



quais sdo em geral objetos destes estudos. A questdo merece ser discutida, como
faremos a seguir.

O desenvolvimento teorico e metodologico das linguagens documentarias,
visando subsidiar sua construcao e atualizacdao, conta com aportes da Linguistica e da
Terminologia como modo de promover sua capacidade linguistica de comunicacio
segundo terminologia adotada por certos publicos. Podemos dizer que Gardin (1966) e
Coyaud (1966), entre outros, inauguraram uma fundamentacao linguistica dos processos
documentarios na década de 1960, embora ensaios j& tivessem sido aventados
anteriormente.

As linguagens documentdrias sdo instrumentos adotados para a representagdo
dos conteudos tematicos dos documentos, tendo como fim a recuperacao destes
conteidos em bases de dados. Para sua funcionalidade efetiva sdo elaboradas
especialmente para cada contexto documentdrio, dos generalistas aos mais
especializados.

Uma linguagem documentéria ¢ constituida por termos e pelas relagdes entre
eles. Os trés tipos de relagdes que a caracterizam sdo (CINTRA, 2002, p. 45-46):

relagdes hierarquicas, cujos termos superordenados e subordinados podem ser
do tipo género/espécie ou do tipo todo/parte;

relacdes de equivaléncia, nas quais, a um termo preferido corresponde um ou
varios nao preferidos, sendo que todos funcionam como chave de busca pelo usuério;
sdo as relacdes que realizam o controle do vocabuldrio, ou seja, controle da
ambiguidade da linguagem natural; e

relagdes associativas, aquelas que apresentam algum interesse para busca e que
ndo sdo as explicitadas anteriormente, como causa e efeito, processo e instrumento etc.

De outro modo, considerando simultaneamente a linguagem documentaria em si
e a linguagem documentéria em uso, Gardin (citado por CINTRA, 2002, p. 35-36) trata
dos seus trés elementos basicos:

1éxico: lista de descritores;

rede paradigmatica: composta por relagcdes essenciais e, geralmente estaveis,
entre descritores, cuja rede 16gico-semantica, corresponde a organizagdo dos descritores

numa forma que poderia ser chamada de classificagado; e



rede sintagmatica: composta pelas relacdes contingentes entre os termos
descritores, relacdes que sao validas no contexto particular onde aparecem; os sintagmas
sao as expressdes construidas por regras sintaticas cuja coordenacdo entre termos
constitui um tema.

A rede paradigmatica representa as unidades que compdem a linguagem
documentaria quanto as suas categorias (a linguagem documentaria propriamente dita),
enquanto a rede sintagmatica representa o uso destas unidades em combinagdes
pertinentes realizadas na indexa¢ao e na busca (a linguagem documentaria no uso).

De modo equivalente, Coyaud (1966, p. 22-23) trata de dois tipos de relagdes
entre os termos em uma linguagem documentéria:

relagdes analiticas: aquelas estabelecidas previamente ao uso da mesma na
atividade de representagdo dos documentos, ou seja, sdo a parte a priori ou inata.
Diriamos que sdo as relagdes estaveis de uma linguagem documentaria, no sentido de
que sdo seus elementos constituintes, ¢ ndo resultado das combinacdes realizadas
quando do seu uso.

relacdes sintéticas: aquelas estabelecidas entre os termos da linguagem
documentaria no momento da representagdo dos documentos. Sdo constituidas quando
do uso da linguagem documentéria, portanto, sdo relagdes particulares, ndo previstas em
sua individualidade, constituindo-se a posteriori.

Coyaud (1966) afirma que as diferencas entre estes tipos de relagcdes ndo ¢
propriamente uma diferenca de natureza, mas de emprego. Exemplifica a relagdo
analitica com a relagdo de inclusdo geralmente presente nas classificagdes hierarquicas.
Complementa indicando a organizagdo paradigmatica de uma linguagem documentaria
como aquela fundada em relagdes analiticas, do que afirmamos que, a organizagdo
sintagmatica €, por sua vez, baseada nas relagdes sintéticas.

Viérios tipos de linguagens documentarias foram construidos e utilizados no
decorrer de seu desenvolvimento, como os sistemas de classificagdo bibliografica, as
listas de cabecalhos de assunto e os tesauros. O tesauro, quanto as suas caracteristicas
estruturais e funcionais, ¢ o que mais se aproxima das conceituagdes apresentadas,

motivo pelo qual ¢ entendido como a linguagem documentaria ideal.



Feita uma conceituagdo das linguagens documentarias, partimos para uma
analise linguistica dos sistemas tradicionais de classificagdo bibliografica segundo dois
aspectos: o estrutural e semantico, € o pragmatico.

4.1 Aspecto estrutural e semantico dos sistemas tradicionais de classificagao
bibliografica

Segundo Gardin (1966) e Coyaud (1966), a dimensionalidade de uma linguagem
documentaria diz respeito a natureza das relacdes analiticas. Os autores referem-se a
identificacdo e distingdo das diversas tipologias de relagdes que compdem uma
linguagem documentaria. Desse modo, definem como unidimensional a linguagem
documentaria que utiliza um sé tipo de relacdo analitica e como multidimensional
aquela que comporta muitos tipos de relagdes analiticas. A unidimensionalidade
caracteriza os sistemas hierarquicos ¢ e exemplificada pela relacao de inclusdo estrita a
taxonomias, as quais sdo tipicas das ciéncias naturais, em que a relagdo constitutiva ¢é
efetivamente inica, em todos os niveis e para todos os grupos de termos.

Ao se referir aos sistemas tradicionais de classifica¢do bibliogréafica, no entanto,
Gardin (1966) propde distinguir entre uma unidimensionalidade real e uma
unidimensionalidade aparente. Afirma que ha uma unidimensionalidade aparente nestes
casos pois, sob a qualificacdo ‘hierarquica’ observa-se facilmente tipos de relagdo
inteiramente diferentes, que ndo sdo relagdes de inclusdo. Para ele, enquanto os sistemas
taxondmicos apresentam uma unidimensionalidade real, em geral os sistemas de
classifica¢do bibliografica deflagram uma unidimensionalidade aparente, a ndo ser em
algumas de suas partes, como nas nomenclaturas de espécies naturais, de corpos
quimicos etc. Além disso, existem outros tipos de relacdes que ficam andnimas e, por
essa razao, sdo confundidas com a relacdo hierarquica estrita. Por sua vez, Coyaud
(1966, p. 36) explora a ideia demonstrando a diversidade ndo explicitada de relagdes
analiticas da CDU.

Posteriormente, Lara (2002) analisou a CDD e a CDU e realizou comparagao
entre os dois sistemas, que reforca a andlise de Gardin e Coyaud. Afirma que ambos
apresentam restrigdes por incluir, numa Unica hierarquia, diferentes tipos de relagdes
entre suas unidades. As relagdes hierarquicas podem ser observadas segundo a natureza
da relagao (sendo a de género/espécie a Unica relacao hierdrquica genuina), ou segundo

a forma de apresentagdo (quando tanto a relacdo género/espécie quanto a de todo/parte



sdo apresentadas sob a forma de arvore). Lara afirma que o mundo ndo se organiza de
maneira hierarquica (ou seja, de modo unidimensional) e varios tipos de relagdes podem
ocorrer entre os conceitos, como as relagdes denominadas associativas nao-hierarquicas,
do tipo causa-efeito, produtor-produto, acao-objeto da agdo, agente-instrumento,
atividade-agente etc. Diriamos que, de fato, no caso dos sistemas de classificagdo
bibliografica, a hierarquia deve ser constituida por meio da escolha de apenas um ponto
de vista, a exemplo das taxonomias cientificas.

E preciso levar em conta também que sistemas de classificagdo bibliografica ndo
apresentam controle de vocabulario. A inclusdo de remissivas para contemplar relagdes
de equivaléncia semantica entre os termos configuraria um outro instrumento, que nao o
puramente hierarquico, a julgar pelas primeiras propostas de taxonomias corporativas
que, rapidamente, incorporaram outros tipos de relacdes entre os termos para além das
relagdes hierarquicas, visando funcionalidade como instrumento de recuperacdo da
informacao.

A atualidade da contribui¢ao de Gardin, entre outras, estd na constatagao de que
a escolha das relagdes entre os termos constituintes de uma linguagem documentaria
manifesta a originalidade de seu ponto de vista estrutural e, consequentemente, seu
lugar na tipologia de linguagens em geral. Assim, entendemos que os sistemas de
classificagdo bibliografica sdo sistemas hierarquicos, portanto, unidimensionais. A
tentativa de contemplar outras dimensdes, por meio da inser¢do de relacdes diversas
entre os termos, descaracteriza estes sistemas tornando-os unidimensionais aparentes, o
que compromete sua funcionalidade.

Quanto as possibilidades de contemplar varias dimensdes em sistemas
hierarquicos, Gardin (1966) e Coyaud (1966) definem as classificagdes em: univocas,
em que cada termo consta em uma s6 classe, e multivocas, em que um mesmo termo
pode compor classes diversas. Como exemplo destas Ultimas, em uma classificacao
relativa a indistria farmacéutica, o termo iodo pode compor classes que se referem a
matéria-prima, a produto final, a reagente etc., levando a que o termo se repita na
estrutura. A repeticdo dos termos sob diferentes classes, em virtude de suas diversas
dimensdes, ¢ tipico dos sistemas de classificacdo facetada. Lembramos aqui que a ideia
de faceta, proposta por Ranganathan, inovou ao isolar as caracteristicas dos termos e

organiza-las na estrutura segundo os pontos de vista de interesse. Neste caso, a estrutura



hierarquica inclui relagdes de outro tipo, quais sejam, as de nivel sintatico pois, para as
classes A, B e C, as relagdes sdo estabelecidas porque se identifica que ha termos que
sdo membros de A, membros de B e membros de C.

A teoria da classificacdo facetada, como ficou conhecida, foi uma das bases para
o desenvolvimento de linguagens documentarias vocacionadas para a recuperagdo da
informacdo, como os tesauros. A aproximagdo a uma linguagem propriamente dita
possibilitou uma compreensao do eixo paradigmatico e do eixo sintagmatico das
linguagens documentarias. Este referencial teérico da linguagem permitiu distinguir
linguagens documentdrias pré-coordenadas, como as classificacdes facetadas e outras,
em que os termos sdo combinados no momento da representacdo dos documentos, e
linguagens documentérias pds-coordenadas, como os tesauros, nas quais a combinac¢ao
de termos se d& na busca de informagdes no sistema. Também foi possivel observar a
distingdo entre linguagens documentarias de classificacdo e linguagens documentarias
de indexagdo, as primeiras voltadas para o documento como um todo, ¢ as segundas
para seus conteudos tematicos.

4.2 Aspecto pragmatico dos sistemas tradicionais de classifica¢do bibliografica

A compreensdo linguistica da organizacdo da informagao nao se da fora de uma
perspectiva pragmatica, de tal modo que a producdo e o uso dos sistemas tradicionais de
classificagdo bibliografica devem privilegiar caracteristicas das cole¢des de documentos
e especificidades do publico-alvo. Frente a tarefa de tornar cientificas concepg¢des do
senso comum, identificamos trés questdes relacionadas, que comentamos a seguir.

A primeira delas refere-se a caracterizacdo usual dos sistemas tradicionais de
classificagdo bibliografica como enciclopédicos, embora refiram-se de fato “a pretensao
universalizante de abarcar, num sé sistema, todo o universo do conhecimento” (LARA,
2001). A universaliza¢do, no entanto, ndo ocorre porque, segundo esta autora, em uma
abordagem semidtica, o que ¢ registrado “é sempre parcial frente a infinita possibilidade
de interpretagdo enciclopédica”. Lara (1999) debrucou-se sobre o conceito de
enciclopédia demonstrando ndo apenas sua complexidade, mas sua pertinéncia para uma
compreensdo da area, em contraposi¢do a ideia de dicionario. Enquanto o dicionério
apresenta o léxico de um idioma e suas definicdes em uma apresentacdo alfabética, a
enciclopédia faz-se pela nocdo de encadeamento dispondo ao leitor verbetes

relacionados que possibilitam diversos percursos de leitura. Posteriormente, Olga



Pombo explorou o conceito de enciclopédia como aquele que fornece a area categorias
de pensamento que a explicam e sustentam (POMBO, 2010).

Uma segunda questao refere-se a que a matriz disciplinar presente nos sistemas
tradicionais de classificagdo bibliografica ndo ¢ representativa do mundo
contemporaneo, o que dificulta seu uso e atualizagdo. Assim, se forcar um sistema
hierarquico para que seja multidimensional ndo se apresenta vidvel, a tentativa de
englobar nele todo o conhecimento relativo a um periodo de tempo bastante antigo,
torna-o anacronico e evidencia visao de mundo homogénea e estavel.

A terceira questdo ¢ que, na cultura bibliotecondmica, a informagdo foi
continuamente considerada um dado, ou seja, a informacdo existiria a priori € a
representacdo seria o esforco de resgata-la do documento. Esta perspectiva levou a ideia
de que na representacdo hd uma relagdo de fidedignidade entre o conteido de um
documento e a expressao utilizada para ‘representa-lo’. Como decorréncia, com base em
Lara (2001), o produto da classifica¢ao seria uma reproducio.

Quanto as trés questdes, observamos, respectivamente, que persiste a ideia de
sistemas pretensamente universais, adotados na auséncia da percepg¢ao do significado da
datacdo historica de uma determinada abordagem do conhecimento, e que partem de
pontos fixos de enunciacdo a serem mecanicamente equiparados aos conteudos dos
documentos, cuja interpretagdo também seria Unica.

Para Lara (2001), a informacdo ¢ sempre uma constru¢do, porque as
generalizagdes realizadas na atividade documentaria sdo um produto cultural, fruto da
experiéncia com a realidade, portanto, ndo sdo neutras, nem possuem um fim em si
mesmas. A constituicdo de sistemas de informacdo ¢ uma operacdo carregada de
intencionalidade que persegue objetivos especificos. As necessidades pragmaticas
determinam os recortes, ou seja, as segmentacdes dos conteudos, de forma a viabilizar
um fluxo informativo efetivo. Consequentemente, um mesmo universo documentario
pode ser organizado e representado de diversas maneiras, pautando-se nos distintos
propositos a que se destinam.

Se a linguagem ¢ a principal expressdo das diferentes formas de organizagdo
cultural, justifica-se “procurar nas teorias da linguagem o apoio para a construgao das
linguagens documentérias, bem como as referéncias para alcancar formas de mediacao

mais adesivas aos sistemas informacionais.” (MOREIRA ; LARA, 2012).



5 CONSIDERACOES FINAIS

Para a atividade de ordenagao de documentos, nota-se a adequacao da hierarquia
e da unidimensionalidade, caso dos instrumentos classificatorios, excecdo feita as
situacdes em que se adota o principio da sequencialidade. Para a atividade de
representacdo de documentos visando recuperacdo de seus conteudos, a
multidimensionalidade caracteristica dos tesauros, adotados para a operacdo da
indexacdo, deve ser a referéncia. H4 ainda os instrumentos adotados na estruturacao e
na produgdo dos registros das bases de dados.

Assim como os demais processos de organizagdo da informag¢do, ndo hd um
unico modo de ordenagdo de documentos, embora seja produtivo compartilhar solugdes.
Deste modo, colocamos como esforco necessario a producdo de arranjos que
considerem usuarios, documentos e objetivos institucionais. Como em todas as outras
operagdes documentdrias, a orientagdo € sempre pragmatica, ou seja, baseada em sua
possivel utilidade. O desafio colocado ¢ o do refinamento de metodologias baseadas em
parametros linguisticos estruturais € semanticos, assim como, pragmaticos, que
permitam a elaboracdo de categorias pertinentes a atividade de ordenagdo de
documentos.

A escolha de categorias ¢ sempre local e provisoria. Paradoxalmente, o trabalho
documentario necessita de estruturas de representacdo estabelecidas no tempo, ou seja,
modos de ordenacdo relativamente estaveis, em funcao do alto custo da recodificacao de
documentos e da exigéncia de compreensdo dos novos modos de ordenacdo pelos
usuarios.

Em ambientes tradicionais ou eletronicos, nenhuma das operagdes descritas para
a atividade de ordenacdo ¢ de fato mecéanica ou de menor exigéncia intelectual. A
ordenacao de documentos deve ter seu papel revisto no contexto do conjunto das agdes
de mediagao realizadas nos diversos servigos de informagao.

Em relatos de experiéncias que apresentam solu¢des de ordenagdo de
documentos voltadas a realidades locais, ha o reconhecimento da facilidade de adogao
do numero de chamada, como realizado em muitas bibliotecas. Frente a isso,
perguntamos: se, no segundo caso, nao ha em geral problema colocado, pode-se dizer

que ha olhar problematizador?
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